Hund- och kattforsakring

PRODUKTFAKTA @ LOKALTAPIOLA

Galler fran 1.1.2024




Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstéende dr for manga det viktigaste i livet. Nar man kdnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kunddagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdlsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjdrtesak for oss.

Egenforman belonar

Vi ger dig férmdaner utgdende frdn i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus for de flesta av
véra skade- och livférsakringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du forméner och kan
paverka

| ett 6msesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan pdéverka var
verksamhet.

DjurHjadlpen hjdlper

Nd&r du tecknar en veterindrvardsférsdkring
hos LokalTapiola fér din hund eller katt, kan
du anvanda appen DjurHjdlpen. D& kan du
behdndigt kontakta en distansveterindr.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i férsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du ndr du loggar dig in
i nagttjansten. | nattjansten kan du ocksé vid
behov goéra dndringar i dina férsakringar.

9:47

Ladda ner
DjurHjdlpen frén
App Store eller
Google Play Store.

5 z n
tll DjurHjipen
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Hund- och kattforsdkring

Livstrygghet till dig och ditt sdllskapsdjur.

Skadefall sker ofta 6verraskande men till all tur gar det att férbereda sig fér
dem. Med LokalTapiolas Hund- och kattférsdkring far du ekonomiskt skydd
vid of6rutsebara situationer.

DjurHjdlpens distansveterinar hjdlper dig!

Om din hund eller katt insjuknar eller rakar ut fér en olycka &r oron stor och man
behdver goda rdd. Med den nya applikationen DjurHjdlpen tas ditt erséttnings-
drende under handléggning och du far gratis hjdlp av en sakkunnig distansvete-
rindr varje dag dret runt fran tidigt pd morgonen till sent pa kvdllen. Du kan
anvdnda tjdnsten pd webbldsaren av din dator pd adress lemmikkihelppi.lahita-
piola.fi eller sd kan du ladda ner DjurHjélpen pd din telefon i din appbutik.

| denna produktfakta redogér vi for det centrala innehdllet och de vdasentliga
begrénsningarna i forsdkringarna. Detaljerade uppgifter om Hund- och katt-
forsdkringen finns i forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren, enligt vilka vi
ersdtter en skada som intréffar.

Tjénsteleverantdrer av DjurHjélpen: LokalTapiolas samarbetspartners. Tjénsten &r en del av
LokalTapiolas ersdttningstjdnst. Las mer pad lahitapiola.fi/djurhjalpen. Andringar majliga.



Vad tacker Hund- och
kattforsdkringen

Du kan vdlja foljande forsdkringsskydd till ditt
djur:

Hund Katt

Livférsakring X X
Bruksegenskapsskydd X X
(tillaggsskydd till livférsdkring)

Veterindrvardsforsakring X X
Véardskydd Plus (tillaggsskydd till X X

veterindrvardsforsakring)

Ansvarsférsdkring X

Att teckna forsdkring

Du kan teckna férsdkringen ndr djuret dr minst
5 veckor men under 8 &r gammalt. Vardskydd
Plus beviljas endast till djur som &r under 5 ér
gamla.

Beviljandet av forsdkringen avgérs utgdende
frén djurets hdlsouppgifter. Utgdende frén
hdlsouppgifterna kan forsdkringen ha djurspeci-
fika begrdnsningar. Férsdkringen tdcker till
exempel inte sjukdomar, sjukdomssymptom eller
skador som konstaterats fére forsakringen
tradde i kraft.

Handlingar som behévs for beviljandet
av forsdkringen

En hdlsodeklaration behovs alltid. Beviljandet
av foérsakringen avgors alltid utgdende fran
hdlsouppgifterna. Darfor dr det viktigt att fylla
i hdlsodeklarationen noggrant. Halsodeklaratio-
nen ska alltid fyllas i av férsdkringstagaren.

Veterindrutldtande behdvs ndr du ansdker om

« Veterindrvardsfoérsdkring fér hund eller katt
och djuret fyllt 5 ér

« VArdskydd Plus och djuret fyllt 3 ér.

Veterindrutldtandet (klinisk undersdkning av
djurets hdlsotillstdnd) kan vara hégst 14 dagar
gammalt datumet da férsdkringen boérjar. Alla
veterindrutldtanden ska vara pa finska, svenska
eller engelska. Utldtandet ska géras pd Lokal-
Tapiolas utldtandebotten eller s mdste den
omfatta minst samma undersékningspunkter
specificerade.

Kopia pé kdpebrevet behdvs nar du anséker om
Livforsakring fér hund eller katt och forsdk-
ringsbeloppet dr 3 000 euro eller mer.

Vad paverkar storleken pa premien?

Storleken pd& premien pdverkas av

. ditt sdllskapsdjurs alder och ras

« forsakringsskydden du valt

. forsakringsbeloppet i livférsdkringen

« maximiersdttningen i veterindrvardsférsdk-
ringen

- orten ddr du bor.

Vi kan dndra premien érligen, eftersom hundens
eller kattens dlder har dndrat och den statis-
tiska skaderisken har 6kat. Fér dvriga situatio-
ner ddr vi har ratt att dndra forsdkringspremien
redogors i Allmanna avtalsvillkor.

En hem- eller lantbruksférsdkring fér samma
hushdll som &r i kraft i LokalTapiola minskar
premien for Veterindrvardsférsakringen och
férsakringen Vardskydd Plus. Om hem- eller
lantbruksférsdkringen upphor, stiger premien
fér ovanndmnda férsdkringar frdn och med
ingdngen av den férsdkringsperiod som féljer
efter att hem- eller lantbruksférsdkringen har
upphort. Premien stiger till nivan fér en forsdk-
ring som sdljs separat. Denna villkorspunkt
gdller inte forsdkringar som borjat fére 1.1.2024.

Var gdller forsdkringen?

Liv- och veterindrvardsférsdkringarna inklusive
tilldggsskydd gadller i Norden. | andra EU-ldnder,
Storbritannien och Schweiz &r djuret forsdkrat
hogst ett ar.

Ansvarsforsdkringen fér hund gdller endast i
Norden.



Vad ersdtter vi med stod av Hund- och kattforsakringen?

Las i tabellen nedan vad vi ersatter med stéd av Hund- och kattférsdkringen beroende pd
forsakringsskyddet. Férsakringsvillkoren berdttar ndrmare om vilka kostnader respektive skydd
ersdtter eller inte ersdtter. Las villkoren noggrant!

Vad ersatts?

Giltighetstid

Ersdtts hégst

Sjalvrisk

Livférsakring for
hund och katt

Bruksegenskaps-
skydd fér hund
och katt
(tillaggsskydd till
Livférsakringen)

Veterindrvardsfor-
sdkring fér hund
och katt

Vérdskydd Plus
(tillaggsskydd till
Veterindrvards-
forsakringen)

Ansvarsforsakring
fér hunds

Forlust av djuret nar det

- mdste avlivas pd grund
av sjukdom eller i samband
med olycksfall

- har dott.

Dessutom betalas
ersdttning om hunden
férsvinner i Finland.

Bestdende forlust av
djurets bruksegenskap till
foljd av sjukdom eller
olycksfall.

Veterindrkostnader for
undersékning och vard av
sjukdomar och olycksfall.

Sjukdomar i stéd- och
rorelseorganen i storre
omfattning &n Veterinar-
vardsforsakringen ensam.

Dessutom fysikalisk
behandling som ordine-
rats for fortsatt vérd
hogst 600 euro per
férsakringsperiod.

Person- och sakskador
som hunden orsakar
utomstdende.

Ersdattning kan betalas
dven om den forsdkrade
enligt lag inte skulle vara
skyldig att ersatta
skadan.

Forsdakringen upphor
senast vid utgdngen av
den forsakringsperiod
under vilken hunden fyller
10 &r eller katten 12 ér.

For vissa hundraser*
upphor forsakringen
redan vid utgdngen av
den period under vilken
hunden fyller 8 ar.

Forsdakringen upphor
senast vid utgdngen av
den forsakringsperiod
under vilken djuret fyller
8 ar.

Forsdkringen kan hdllas i
kraft under djurets hela
livstid.

Forsakringen upphér om
veterindrvardsforsak-
ringen sdgs upp. Annars
kan den hdéllas i kraft
under djurets hela livstid.

Forsakringen kan hdéllas i
kraft hundens hela livstid.

Gdngse vdrde, dock
hégst forsakringsbelopp.

60 % av gdllande
forsakringsbelopp i
Livforsakring.

Alternativen 2 000,
3 000 eller 4 000 euro
per férsakringsperiod.

Maximiersattningen ar
gemensam med veteri-
ndrvardsforsakringen.

100 00O euro per skada.

Ingen sjdlvrisk.

Ingen sjdlvrisk.

60 euro och 25 % av
overstigande belopp per
besdk hos veterindr.

Sjdlvrisken ndr man képer
medicin separat ar 25 %
ndr det ar frdgan om
medicin som ordinerats i
samband med veterindr-
besok for fortsatt vérd
av sjukdom eller olycks-
fall.

60 euro och 25 % av
overstigande belopp per
besok hos veteringr.

25 % av kostnaderna for
fysikalisk behandling.

Sjdlvrisken ndr man kdper
medicin separat ar 25 %
ndr det dr frdgan om
medicin som ordinerats i
samband med veterindr-
besok for fortsatt vard
av sjukdom eller olycks-
fall.

200 euro per skada.

* sanktbernhardshund, berner sennenhund, bullmastiff, engelsk bulldog, irldndsk varghund, landseer, leonberger, mastiff, napolitansk
masstiff, newfoundlandshund, skotsk hjorthund eller grand danois



Livforsakring for hund och
katt

Livforsdkringsbelopp

Vid tidpunkten dd djuret képs kan djurets
livférsakringsbelopp vara hégst priset pd djuret.
Senare kan livférsdkringsbeloppet vara hégst
djurets marknadsvdrde vilket faststdlls utgd-
ende frdn djurets prestationer.

Du kan hoja forsdkringsbeloppet i livforsdk-
ringen tills djuret fyller 8 ar.

Livforsakringsbeloppet minskar med 20 % per
ar fran ing@ngen av den forsdkringsperiod
under vilken djuret fyller 8 ar. Férsékringsbelop-
pet minskar dock inte till under 500 euro.

Livforsakring beviljas inte till bondkatter.

Vad ersatter vi med stod av
Livférsakringen?

Vi betalar ersdttning med stéd av Livférsdk-

ringen ndr djuret under férsdkringens giltighets-

tid

« drabbats av en sd svar sjukdom att djuret
inte gdr att raddda trots veterindrvard

- skadat sig sa allvarligt i ett olycksfall att
djuret mdste avlivas direkt i samband med
olycksfallet

. dott.

Dessutom betalar vi ersdttning om din hund har
forsvunnit i Finland och inte hittas inom en
manad.

Allt ersatts inte

Livforsakringen ersdtter till exempel inte
forsvunnen eller stulen katt

« forlust av bruksegenskap eller avlivning av
djur p& grund av férlust av bruksegenskap.

Se ndrmare begrdnsningar under ”Vad ersdtts
inte av hund- och kattférsdkringen?” i denna
produktfakta och i férsdkringsvillkoren.

Observera! Vi ersdtter med stéd av
0 Livforsakringen djurets dod till f6ljd
av sjukdom i stéd- och rorelseorganen
eller tillvaxtstdrning nar hunden eller
katten forsdkrats med denna forsdk-
ring i LokalTapiola fére 4 manaders

&lder och denna férsdkring fortgatt
utan avbrott.

Exempel pd ersdttningar

1) Hunden Nappi avlivades p& grund av artros.
Ersdttning betalades med stéd av Livforsdk-
ringen eftersom forsdkringen tecknats ndr
Nappi var under 4 mé@nader gammal. Férsdk-
ringen betalar ersdttning fér djurets dod till
foljd av sjukdom i stéd- och rérelseorganen
ndr Livférsdkringen for djuret tecknats fore
4 mdnaders alder och forsdkringen fortgdtt
utan avbrott i vart bolag.

2) Hunden Lissu rymde frén gdarden och skada-
des sd allvarligt i en bilolycka att det inte
gick att rddda hunden. Veterindren konstate-
rade att hunden madste avlivas. Livférsak-
ringen betalade en ersdttning som motsva-
rade Lissus vdrde.

3) Rekku hade blivit aggressiv och férsékt bita
barnen i familjen. Agaren beslét att hunden
mdste avlivas. Livférsdkringen betalade inte
ersdttning for hundens vdarde. Férsdkringen
ersdtter inte djurets vérde dd& djuret avlivas
pd grund av beteendestdrning.



Bruksegenskapsskydd for
hund och katt

Bruksegenskapsskyddet dr ett tilldggsskydd till
Livforsakringen for hund och katt.

Tilldggsskyddet kan tecknas for hund som
anvdnds i/for jakt, vallning, raddning, agility,
lydnadsprov, banlépning, terrdnglépning,
hundspann, hundsldde och avel eller som
tjdnstehund.

Skyddet kan dven tecknas for avelskatt.

Vad ersdtter vi med stod av
Bruksegenskapsskyddet?

Vi betalar ersdttning med stéd av Bruksegen-

skapsskyddet om

. djuret trots adekvat veterinérvard blir
bestdende helt odugligt att anvéndas till

sitt &@ndamal under férsakringens giltighets-
tid och

 orsaken till forlusten av bruksegenskapen &r
en sjukdom som borjat eller ett olycksfall
som intraffat under férsdkringens giltig-
hetstid.

Ersattning forutsatter att hunden har doku-
menterade meriter dver sitt anvdndningsdnda-
mal frdn dtminstone féregdende dr, till exempel
prov- eller tdvlingsresultat.

Vi ersatter forlust av bruksegenskap hos avels-
hund eller avelskatt ndr djuret forlorat sin
fortplantningsférmdga bestdende pd grund av
en sjukdom eller ett olycksfall. Ersattning kan
betalas dven om djuret dnnu inte har valpar/
ungar.

Djurets obrukbarhet konstateras pd basis av
veterindrutldtande.

Som ersdttning betalar vi 60 % av det gdllande
forsdkringsbeloppet i Livforsdkringen.

Ndr ersattningen betalats upphor Bruksegen-
skapsskyddet och forsdkringsbeloppet i djurets
Livforsakring minskar med ersdttningen som
betalats.

Ndr vi betalat ersdttningen kan ett nytt Bruks-
egenskapsskydd inte Idngre tecknas till djuret
eftersom ersdttningen betalas endast en géng
och for en bruksegenskap.

Exempel pd ersattningar

1) Agilityhunden Hippu konstaterades lida av
en hjdrtsjukdom och enligt veterindrens
utldtande mdéste Hippu avsluta sin fram-
gdangsrika tavlingskarriar. Bruksegenskaps-
skyddet betalade ersdttning for forlust av
bruksegenskapen.

2) Katten Missi steriliserades pd grund av liv-
moderinflammation. Forsdkringsbeloppet var
1 500 euro och med stéd av Bruksegenskaps-
skyddet betalades en ersdttning pd 900 euro,
varvid det dterstdende forsdkringsbeloppet i
Missis Livforsdkring blev 600 euro.

3) Tessu skulle bli en avelshund men konstate-
rades lida av en darftlig 6gonsjukdom och
ddrmed kunden hunden inte anvdndas for
avel. Fortplantningsféormégan har inte
forlorats bestdende pd grund av sjukdomen i
frdga, utan det ar frdga om en avelshygienisk
orsak, och ddrmed betalades inte ersdttning.

Allt ersatts inte

Vi betalar inte ersattning for forlust av bruks-
egenskap om orsaken dr till exempel

- tillvaxtstorning

« korsbandsskada i kndet

- sjukdom eller skada i led eller ligament
« upprepat kejsarsnitt

- avelshygienisk orsak

« tandsjukdom eller tandbrott

« sjukdom som beror pd fértrdngning i luft-
strupen, mjuka gommen, ndsborrar eller
svalget.

Se ndrmare begrdnsningar under ”Vad ersdtts
inte av Hund- och kattforsakringen?” i denna
produktfakta och i férsdkringsvillkoren.

Forsakringen upphor

« ndr ersdttning betalas med stod av forsdk-
ringen eller

« ndr livférsdkringen upphor eller

- senast vid utgdngen av den forsdkrings-
period under vilken djuret fyllt 8 ér.



Veterindrvardsforscdkring for
hund och katt

Du kan teckna Veterindrvardsférsakring for alla
slags hundar och katter. Férsdkringen kan hdéllas
i kraft under djurets hela livstid.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

Vi ersatter veterindrkostnader enligt ditt val
hogst upp till 2 000, 3 000 eller 4 000 euro per
forsdkringsperiod.

Forsakringen har en sjdlvrisk per veterindrbesok
som dr 60 euro och 25 % av kostnaderna som
overstiger 60 euro. Sjdlvrisken ndr man képer
medicin separat dr 25 % ndr det &r frdgan om
medicin som ordinerats i samband med veteri-
ndrbesok fér fortsatt vard av sjukdom eller
olycksfall.

Exempel pad sjdlvrisk

1) Du kontaktade veterindren i DjurHjélpen som
gav detaljerade hemvérdsanvisningar och du
behévde inte féra sdllskapsdjuret till djurkli-
niken. Distansveterindrtjdnsten i DjurHjdlpen
har ingen sjdlvrisk. Kostnaden for distansve-
terindrtjdnsten avdras frdn maximiersatt-
ningen i veterindrvardsfoérsdakringen.

2) Du besékte djurkliniken och veterindrkostna-
derna var 500 euro. Du betalar sjdlvrisken pd
60 euro och 25 % pd& det dverstigande
beloppet. Férsdkringen ersdtter 330 euro.
Ersdttningen avdras frdn maximiersdttningen
i veterindrvardsforsakringen.

Vad ersdtter vi med stod av
Veterindrvardsforsakringen?

Med st6d av Veterindrvardsférsdkringen ersat-
ter vi under forsdkringens giltighetstid
« undersdkningar och vard utférda av veteri-

ndr nar de ar veterindrmedicinskt motive-
rade

- mediciner samt férbands- och vardmaterial
som anvdnts i samband med varden

- mediciner och férbandsmaterial somi
samband med veterindrbesdk ordinerats for
direkt fortsatt vard.

Veterindrvardsforsakringen tdcker till exempel

- korsbandsskada i kndet eller fraktur som
orsakats av en yttre hdndelse

« bruten och sprucken tand som orsakats av
ett olycksfall

. ett kejsarsnitt

« kastrering eller sterilisering i samband med
vissa sjukdomar som ndmns i villkoren

- epilepsi eller diabetes

« tumorsjukdomar

« o6gonsjukdomar och -skador
« allergi och hudsjukdomar.

Ersattning forutsdtter att olycksfallet intraffat
eller sjukdomen bérjat under férsdkringens
giltighetstid.

Exempel pd ersattningar

1) Katten N6p6 skadade sin tass. Veterindren
konstaterade att N6p6 fatt en fraktur pd
tdn. Nopos veterindrvdardsférsdakring ersatte
veterindrkostnaderna som orsakades av
frakturen pd tén.

2) Hunden Laku konstaterades lida av under-
funktion av skéldkérteln som krdver regel-
bunden uppfdljning och kontinuerlig medici-
nering. Lakus veterindrvardsférsdkring
ersdtter kostnader for veterindarvard och
medicin som underfunktion av skdldkorteln
orsakar eftersom det dr frdga om en sjukdom
som borjat under forsdkringens giltighetstid.

3) Hunden Maisa sprang |8s pd& &kern och
halkade. Genast efter olycksfallet borjade
Maisa halta kraftigt pd héger bakben. Maisa
besckte den jourhavande veterindren som
konstaterade att Masa drabbats av disloka-
tion av kndskdlen (patellaluxation). Maisas
forsdkring ersatte inte veterindrkostnaderna
eftersom veterindrvdardsforsdkringen inte
tdcker patellaluxation dven om den uppstér
plotsligt i samband med ett olycksfall.
Kostnaderna skulle dock ha ersatts med stéd
av Vardskydd Plus om Maisa hade haft detta
tilldggskydd gdllande redan fére 4 mdanaders
dlder

4) Hunden Vilmas dgare kontaktade DjurHjélpen
eftersom Vilma haft besvdr med tarmsyste-
met. DjurHjalpens distansveterindr gav r&d i
akutvdard och rekommenderade att hunden
fors till en veterindrklinik om besvéren inte
lattar inom ndgra dagar. Kostnaden for
DjurHjdlpen ersattes utan sjdlvrisk.

Vilmas tarmsystemsbesvdr ldttade inte helt
med hjdlp av akutvdrden och hunden férdes
till veterindren. Forsdkringen ersatte kostna-
derna for veterindrbesdket minskat med
sjalvrisken.



Allt ersatts inte - oberoende av om det
dr frdga om olycksfall eller sjukdom

Veterindrvardsforsakringen técker till exempel
inte

- dislokation av knéaskdlen (patellaluxation)
eller luxation i annan led dven om den
uppstar plétsligt i samband med olycksfall

« sjukdomar i senor, leder, ledband och andra
ligament

« sjukdomar eller sjukliga fordndringar i
stéd- och rérelseorgan

« ryggsjukdomar
« ledférslitning (artros)
« tillvaxtstoérningar

 kostnader fér undersdkning och vard av
fortrangning i luftstrupen, mjuka gommen,
ndsborrar eller svalget

+ specialdieter, vitaminer och naturprodukter

- tandsjukdomar

. fysikalisk behandling, fysioterapi, osteopa-
tisk behandling, rehabilitering eller massage

- vardmaterial eller egenvdrdsprodukter (t.ex.
tasskydd, schampo, 6gon- och 6ronspol-
ning)

« kostnader fér undersdkning och vard av
demodex eller felvéixande dgonhdr

« kostnader fér undersékning och vard av
navelbrdck eller kroksvans

. stamcellterapi, PRP-behandling, IRAP-be-
handling och annan motsvarande vard.

Se ndrmare begrdnsningar under ”"Vad ersdtts
inte av Hund- och kattférsdkringen?” i denna
produktfakta och i forsdkringsvillkoren.

LokalTapiola har ratt att hdnvisa djuret till véard
hos en veterindr eller tjdnsteleverantér som
LokalTapiola valt.
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Véardskydd Plus

Du kan utvidga Veterindrvardsférsakringen for
hund och katt med Vardskydd Plus.

Foérsakringen kan hdllas i kraft under djurets
hela livstid. Tilldggsskyddet upphdr dock om
Veterindrvardsforsdkringen sdgs upp.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

Vi ersdtter kostnader med stéd av veterindr-
vardsforsdkringen och Vardskydd Plus samman-
lagt hogst upp till 2 000, 3 000 eller 4 000
euro per férsdkringsperiod beroende pd vilket
alternativ du valt.

Forsakringen har en sjdlvrisk per veterindrbesok
som dr 60 euro och 25 % av kostnaderna som
overstiger 60 euro. Sjdlvrisken ndr man kdper
medicin separat ér 25 % ndr det ar frdgan om
medicin som ordinerats i samband med veteri-
ndrbesok for fortsatt vard av sjukdom eller
olycksfall. Sjalvrisken for fysikalisk behandling
ar 25 % per behandling.

Vad ersatter vi med stéd av Vardskydd
Plus?

Vdardskydd Plus utvidgar ersdttnings-
omrddet for veterindrvardsforsdk-
ringen att gdlla sjukdomar och skador
i stod- och rorelseorganen.

Foérsdkringen tdcker dven fysioterapi
och fysikalisk eller osteopatisk
behandling.

Tillvéxtstérningar ersatter vi nar
hunden eller katten har férsdkrats
med denna férsdkring i LokalTapiola
fore 4 méanaders alder och denna
forsakring har fortgdatt utan avbrott.




Med st6d av VArdskydd Plus ersdtter vi till
exempel féljande sjukdomar och skador i stod-
och rorelseorganen vilka inte ersdtts av veteri-
ndarvardsforsdkringen:

sjukdomar eller sjukliga férdandringar i stod-
och rorelseorganen

+ sjukdomar och skador i senor, leder, ledband
och andra ligament

« ryggsjukdomar
« ledférslitning (artros)

. tillvaxtstérningar (sdsom patellaluxation,
hoft- eller armbdgsledsdysplasi, osteo-
kondros) hos hund eller katt som férsdkrats
under 4 mdanaders alder dd denna forsdk-
ring fortgdtt utan avbrott i LokalTapiola.

Ersattning férutsatter att sjukdomen i stéd-
och rérelseorganen utvecklats eller skadan
intraffat under férsdkringens giltighetstid.

Ersattning for kostnader for fysikalisk
behandling

Nar ditt sdllskapsdjur fatt ersattning for sjuk-
dom eller skada i stod- och rérelseorganen med
stéd av Vardskydd Plus eller Veterindrvardsfor-
sdkringen, kan som fortsatt vard ersdttas dven
kostnader for fysikalisk eller osteopatisk
behandling som veterindren ordinerat.

Den som ger varden ska vara en auktoriserad
djurfysioterapeut eller osteopat. Vi ersdtter
kostnader hdgst upp till maximiersdttningen for
fysikalisk behandling som ndmns i férsdkrings-
brevet.

Allt ersatts inte

Vardskydd Plus tdcker till exempel inte

« tillvaxtstorningar om djuret inte har forsdk-
rats med denna forsdkring i LokalTapiola
fére 4 ménaders &lder och denna férsdkring
inte fortgdtt utan avbrott

. dolda eller medfédda fel

kostnader fér férebyggande vard och
officiella hdlsoundersékningar

« undersdkningar och vérd fér att uppratt-
halla bruks- eller tavlingsféorméga

- massage eller annan rehabilitering

+ kostnader som orsakats av undersdkning
och vérd av kroksvans

- stamcellterapi, PRP-behandling, IRAP-be-
handling och annan motsvarande vérd

specialdieter, vitaminer och naturprodukter

- vardmaterial eller egenvardsprodukter (t.ex.
tasskydd, schampo, 6gon- och éronspolning).

Se ndrmare begrdnsningar under ”Vad ersdtts
inte av Hund- och kattforsdkringen?” i denna
produktfakta och i férsdkringsvillkoren.

Exempel pd sjdlvrisk

1) Veterindrkostnaderna ar 500 euro. Av detta
belopp dr kundens sjdlvrisk 60 euro och 25 %
av det dverstigande beloppet. Férsdkringen
ersdatter 330 euro.

2) Fysioterapikostnaderna &ér 150 euro. Kundens
sjalvrisk dr 25 % av beloppet. Forsdkringen
ersdtter 112,50 euro.

Exempel pd ersdttningar

1) Hunden Lilli som &r 6 &r gammal hade bérjat
halta pd bakbenet. Veterindren konstaterade
att haltandet berodde pé& artros i kndleden.
Undersékningen och medicineringen av
artrosen ersattes av Vardskydd Plus eftersom
det var frdga om en sjukdom som uppstdtt
hos Lilli nar forsdkringen var i kraft.

2) Hunden Topi hade tidigare fatt vard p& grund
av dterkommande muskelsmdrtor i ryggen.
Ndrmare undersékningar visade att sympto-
men berodde pd spondylosférdndringar. Topis
Vardskydd Plus hade redan varit i kraft
mdnga ar och ddrmed ersatte forsdkringen
kostnaderna fér undersékningen och medici-
neringen av ryggsjukdomen.

3) Férsakringen fér hunden Martta hade bérjat i
LokalTapiola ndr hunden var 1 ar gammal.
Martta bérjade halta pd bdda bakbenen vid 2
ars alder. Veterindren konstaterade att
Martta har héftledsdysplasi vilket dr en
tillvaxtstérning. Forsdkringen ersatte inte
kostnaderna som orsakades av tillvaxtstor-
ningen i Marttas hofter. Tillvéxtstérningar
ersdtts endast ndr djuret har forsdkrats med
Vardskydd Plus fére 4 mé@naders dalder och
forsakringen fortgdtt utan avbrott.

4) En korsbandsskada i kndet hos hunden Sulo
hade opererats och kostnaderna ersatts av
Vardskydd Plus. Som en del av rehabilite-
ringen rekommenderade veterindren fysiote-
rapi. Sulos férsdkring ersatte fysioterapikost-
naderna foér rehabiliteringen av kndet.
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Ansvarsforsakring for hund

Ansvarsforsakringen ersdtter om din hund orsa-
kar en utomstdende person- eller sakskador.
Ersdttning kan betalas dven om den forsdkrade
enligt lag inte dr skyldig att ersdtta skadan.

Forsdkringen tdcker inte skada som till exempel
orsakats

« hundens dgare, skétare eller innehavare

« ndr hunden l[dmnats utan uppsikt i motor-
fordon, sldpvagn, husvagn, bat eller rum och
den orsakar skada dar

« av hunden pd t.ex. glas- eller solglaségon,
mobiltelefoner, datorer, underhdliningselek-
tronik och annan hemelektronik, konstruk-
tioner och ytor i [dgenheten.

Om den skadelidande med sitt agerande bidra-
git till att skadan uppstétt kan ersattningen
minskas.

Vi betalar ersdttning upp till 100 000 euro per
skada. Sjdlvrisken ér 200 euro.

Du kan hdélla férsdkringen i kraft hundens hela
livstid.
Exempel pd ersdattningar

1) Hunden Milja blev glad nér en okdnd man
kom emot och hoppade upp mot mannen.

Mannen féll och fick en fraktur pd handleden.

Frakturen krdvde operation. Ansvarsforsdk-
ringen for hund ersatte kostnaderna som
orsakades av frakturen i handleden.

2) Hunden Nappi skéttes av en vén ndr dgaren
var pd en semesterresa. Nappi rymde och
sprang ut pd vdgen dar en bil kom kérande.
Bilen hann vdja i sista stund men kolliderade
med en lyktstolpe. Hundens ansvarsforsdk-
ring ersatte skadorna pé fordonet.

3) Tvé vanner hade tagit sina hundar till en
hundpark fér att leka. Hunden Pilli hade en
képp som hundarna bérjade brdka om varvid
hunden Heka fick en 6gonskada som krdvde
besék hos veterindren. Ansvarsforsakring for
hund ersatte inte skadan eftersom hundarna
sldppts [6sa med varandra.

4) Hunden Nestor sdg att den trevliga grannen
kom hem. Hunden sprang glatt till grannens
bil och bérjade hoppa upp mot bildérren sé
att dorren fick skrdmor. Ansvarsforsdkring
fér hund ersatte kostnaderna fér reparatio-
nen av bilen och grannarna blev inte osams.
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Vad ersdtts inte av Hund-
och kattforsakringen?

Med stéd av LokalTapiolas Hund- och kattfor-

sdkring ersdtter vi inte forlust av djur, forlust av

djurets bruksegenskap och inte heller undersok-

nings- och vdrdkostnader som beror pa till

exempel

« att en sjukdom eller sjuklig férandring bérjat
eller olycksfallet intraffat innan férsak-

ringen tratt i kraft oberoende av ndr det
varit mojligt att upptdcka felet

. av medfédda eller dolda fel, beteendestor-
ningar eller lynnesfel

« avlivning eller kremering av djur, férstérande
av djurkropp, undersdkning eller obduktion
av dott djur

« komplikationer orsakade av sddana sjukdo-
mar, olycksfall eller ingrepp som forsdk-
ringen inte tdcker.

LokalTapiolas Hund- och kattférsdkring tacker
inte heller

. férebyggande vard sdsom vaccinationer

. faktureringskostnader och kostnader for
veterindrutldtande

« rese- och transportkostnader

- mervdrdesskatteandel som kan avdras i
beskattningen.

Se de detaljerade begrdnsningarna i forsdk-
ringsvillkoren.

Observera! Vi ersatter tillvaxtstor-
6 ningar endast med stdd av Livforsak-
ringen och Vardskydd Plus. Ersdttning
férutsatter alltid att djuret har férsak-
rats i LokalTapiola fére 4 mé&naders

Alder och att férsdkringen fortgdtt i
LokalTapiola utan avbrott.




Sa hdr soker du ersdattning

Direktersdattningstjdéinsten dr hdndig

Ett latt satt att f& ersattning for veterindrkost-
nader dr att skdta drendet vid en veterindrklinik
som samarbetar med LokalTapiola.

Na&r du skoter drendet pd en samarbetsklinik
och forsdkringen tdcker varden betalar du
endast sjdlvrisken for kostnaderna. Du behover
forsakringsnumret ndr du skoter drendet.

Tilldggsuppgifter om samarbetskliniker hittar
du pd adressen lahitapiola.fi/suorakorvaus.

Om du inte anvdnder direktersdttningstjdnsten
kan du s6ka ersdttning pd adressen lokaltapi-
ola.fi. Du kan dven ringa eller besdka vart
kontor.

N6dvandiga dokument

N&r du sdker ersdttning for vardkostnader
(veterindrkostnader eller kostnader for fysikalisk
behandling) ska veterindrutldtandet eller
verifikaten visa

« hundens eller kattens identifikationsuppgif-
ter

< anamnes
utférda undersdékningar och given vard
- diagnosen 6ver sjukdomen eller skadan.

Nd&r du sdker ersdttning pd grund av hundens
eller kattens déd behdver vi veterindrens
utldtande om dédsorsaken eller nédvéndig-
heten av avlivningen och/eller sjukdomens eller
skadans art.

On hunden eller katten dor plétsligt eller hittas
déd, behodver vi veterindrens utldtande eller en
annan pdlitlig utredning éver dédsorsaken.
Kontakta LokalTapiola innan djurkroppen
forstors sé att vi kan avgéra om det behdvs
tilldggsutredningar eller obduktion for att
utreda ersdttningsbarheten.

Om orsaken till varfér en under tvd &r gammal
hund eller katt doétt eller avlivats inte dr enty-
digt klar, mdste djuret alltid obduceras.

Om hunden férsvinner och den inte fés tillbaka
inom en mdnad, betalas ersdttning pd basis av
en tillforlitlig utredning.

Nd&r du sdker ersdttning for férlust av bruks-
egenskap behdver vi ett veterindrutldtande som
visar orsaken till att djuret foérlorat bruksegen-
skapen.

Veterindrutl@tanden och fakturor ska vara pé
finska, svenska eller engelska.
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Annat viktigt

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Férsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt férsak-
ringsskydd. Kontakta LokalTapiola. Meddela
LokalTapiola om det sker dndringar i din livssitu-
ation som kan pdverka premien. Kom ihdg att
meddela din nya adress och kontrollera dina
forsakringar.

LokalTapiola kan dndra forsakringsvillkoren,
-premien och 6vriga avtalsvillkor for din forsak-
ring inom ramen fér férsakringsvillkoren och
forsakringsavtalslagen. Om vi dndrar férsdk-
ringsavtalet far du ett meddelande om @nd-
ringen med forsdkringsbrevet.

Forsakringen upphor

Som foérsdkringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp forsdkringen. Férsdkringen
upphoér ndr du har Idmnat in en skriftlig anma-
lan om uppsdgning till LokalTapiola, om du inte
har bestdmt ett senare slutdatum for forsak-
ringen.

LokalTapiola kan sdga upp din férsdkring under
forsakringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsakringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om forsakringstagaren eller den forsdk-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevdrt 6kar férsdkringsbolagets risk eller
forsakringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har
LokalTapiola alltid ratt att sdga upp forsdk-
ringen i enlighet med god férsdkringssed.

Forsakringspremien uppbdrs for den tid forsak-
ringen varit i kraft. Eventuella premieéterbetal-
ningar gottgdrs i samband med andra forsdk-
ringspremier eller &terbetalas till dig.

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor fér forsdkringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen
skickar vi betalningspdminnelser. Fér sdndandet
av betalningspdminnelser uppbdr vi en pdmin-
nelseavgift. Om inte heller den andra pdminnel-
sen betalas, uppsdger vi forsdkringen att
upphéra om tva veckor.
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Kom ihdg att iaktta
sdkerhetsforeskrifterna

Andamalet med sdkerhetsféreskrifterna dr att
forhindra uppkomsten av skador och att minska
de redan uppkomna skadorna. Aven lagstift-
ningen om smittsamma djursjukdomar och
djurskyddslagen samt andra myndighetsbe-
stdmmelser ska iakttas. Underldtelse att félja
sdkerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s& kan den helt och héllet végras.
Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsdkrings-
villkoren. Bekanta dig med dem.

Om s6kning och betalning av
ersattningar

Ersattning ska s6kas hos LokalTapiola inom ett
&r frén att ersdttningssékanden har fatt veta
om

- gdllande férsakring,
- skadefallet och dess paféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas
senast inom tio ar efter att skadan intréffat
eller efter dess pafoljder. Om ersdttningsan-
sprdket inte framstdlls inom tidsfristen ovan
forlorar den som séker ersd@ttning sin ratt
dartill.

Om ersdattningssdkande svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga upplysningar kan denne forlora
sin ratt till ersattning eller s& kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar
ersdttningen snarast maojligt. LokalTapiola ger
ersdttningsbeslut inom en mdnad efter att
nodvdndiga dokument och uppgifter har IaGm-
nats in. Om utbetalningen av ersdttningen
fordrojs, betalar vi dréjsmalsrdnta enligt rante-
lagen.

Sékande av dndring

Om du dr missndjd med beslutet eller om det
finns ndgot som &r oklart i ditt forsdkringsavtal
ska du forst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Foérfa-
ringssatten for sckande av dndring dr olika
beroende pa férsdkringsgren.

Las mer pd vara webbsidor lahitapiola.fi/
andringssokande.



Bra att veta om hantering av
personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar person-
uppgifter i enlighet med data-skydds- och
forsakringslagstiftningen, de dvriga tilldmpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed fér infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras fér att erbjuda Lokal-
Tapiolas produkter och tjdnster samt skota
kundrelationen. Uppgifterna kan dven anvindas
till exempel i marknadsféring som riktas till
kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
forsakrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsféring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjdnst.

Personuppagifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndighe-
ternas offentliga register och frén kreditupplys-
ningsregistret. Personuppgifter dverldts at
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmadlts till bolaget, i férsékringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmadlts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret
anvdnds i ersdttningshandldggningen for att
bekdmpa missbruk som riktas mot férsakrings-
bolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om
brott och brottsmisstanke som riktats mot
forsakringsverksamheten, som bolaget bedriver, i
forsakringsbolagens gemensamma missbruksre-
gister och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifternai
missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsakringshandldggningen for att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas for att utreda,
avsldja och férhindra penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism. Dessutom kan uppgifter
dverlatas till myndigheter for undersékning av

penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersékning av sddana brott genom vilket
de tillgdngar eller den vinning av brott som ar
féremal fér penningtvétt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna for att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pé
betjaningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, dar vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hante-
ring av dem och om rdattigheterna for den
registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hante-
ring av personuppgifter pd LokalTapiolas webb-
plats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan &ven fds per post
eller e-post via adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.

Kreditupplysningar

| samband med férsdkringshandldggningen
utreder vi forsdkringssdkandens kreditupplys-
ningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsdkringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna rdknas upp pd bak-
pdrmen. Din forsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsakringsbrev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersattning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd férsdkringens @rspremie eller
pd antalet kdpta produkter.

Det forsdkringsbolag som ar forsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om foérsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Forsdkringarna beviljas av dessa 6msesidiga forsdkringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LéhiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
L&hiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.
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