Hastforsakring

PRODUKTFAKTA @ LOKALTAPIOLA

Galler fran 1.1.2024




Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Att trygga livet for de ndrstéende dr for manga det viktigaste i livet. Nar man kdnner sig trygg,
vagar man leva mera och fullstandigare. Vi dr ett kunddagt livstrygghetsbolag. Det betyder att
tryggheten, ekonomin och hdlsan fér vara kunder och deras nérstdende &r en hjdrtesak for oss.

Egenféorma@n belonar

Vi ger dig férmaner utgdende frdn i vilken
omfattning du koncentrerar dina drenden
till LokalTapiola. Rabatten p& premier kan
vara upp till 17 %. lahitapiola.fi/egenforman

S-gruppens Bonus

Du kan f& S-gruppens Bonus fér de flesta av
véra skade- och livférséakringar. Bonusen kan
som mest vara 5 %. lahitapiola.fi/bonus

Som dagarkund i LokalTapiola
far du formaner och kan
paverka

| ett 6msesidigt bolag dgs bolaget av forsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Forsakringsuppgifter i
nattjansten

Uppgifterna i forsdkringsavtalet och de dartill
anslutna villkoren hittar du ndr du loggar dig in
i nattjansten. | nattjénsten kan du ocksa vid
behov géra dndringar i dina férsdkringar.
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Hastforsakring
Livstrygghet foér dig och din hdst.

Skadefall intraffar alltid plétsligt men som tur ér kan man redan pé férhand
forbereda sig pd dem. Med hjdlp av LokalTapiolas Héastfoérsdkring far du eko-
nomiskt skydd vid oférutsedda situationer.

| denna produktfakta redogér vi for det centrala innehdllet och de vésentliga
begrdnsningarna i Hastférsdakringen. Detaljerade uppgifter om férsdkringen
finns i forsakringsbrevet och férsakringsvillkoren, enligt vilka vi ersdtter en
skada som intrdffar.



Vad skyddar
Hastforsakringen

Du kan vdlja ett eller flera forsdkringsskydd for
din hdst:
. Livforsakring
- Omfattande eller Reducerad veterindrvérds-
forsakring
Ansvarsforsdkring.

Att teckna en forsdkring

Du kan teckna en forsdkring ndr hdsten har fyllt
10 dygn men &r under 16 &r gammal. Med en
hastforsakring kan du ocksd férsdkra en dsna
eller en mula. For en d&sna eller mula kan du inte
teckna en omfattande veterindrvardsforsak-
ring, men du kan anséka om de 6vriga forsdk-
ringsskydden.

Beviljandet av férsdkring avgors pd basis av
hdstens hdlsouppgifter. Pd basis av dem kan
man uppstdlla djurspecifika begrdnsningar.
Forsdkringen tdcker till exempel inte sjukdomar,
sjukdomssymptom eller skador som konsta-
terats fére forsdakringen tradde i kraft.

Handlingarna som behovs for
beviljandet av hastférsdkring

En halsodeklaration behdvs alltid. Beviljaondet
av forsakring avgoérs pd basis av halsouppgif-
terna. Darfér ar det viktigt att hdlsodeklaratio-
nen fylls i noggrant. Halsodeklarationen fylls
alltid i av forsakringstagaren.

Hdastveterindrens utldtande behovs dé du for
hdsten anséker om

. Livforsakring och foérsdakringsbeloppet dr
8 000 euro eller mer

- Omfattande veterindrvardsforsdkring och
hdsten har fyllt 1 ér.

Med en hdstveterindr avses en veterindr som
huvudsakligen undersdker och vardar hastar.
Veterindrens utldtande (klinisk undersdkning av
hastens halsotillstdnd) far vara hégst 14 dygn
gammalt pd férsdkringens begynnelsedag.
Veterindrutl@tandet ska antingen vara pd
finska, svenska eller engelska. Utldtandet ska
gbras pd LokalTapiolas utldtandebotten eller sé
mdste den omfatta minst samma undersdk-
ningspunkter specificerade.

Kopia pé képebrevet behdvs ndr du anséker om
Livforsdkring for hast och forsdkringsbeloppet
ar 10 00O euro eller mer.

Vad péverkar premiens storlek?

P& premiens storlek inverkar

« hdstens dlder och ras

« forsakringsskydden du valt

. forsdkringsbeloppet for livférsdkringen

< maximiersdttningen i veterindrvardsforsak-
ringen

. din hemort.

Vi kan dndra premien drligen, eftersom hdstens
dlder har dndrat och den statistiska skaderisken
har 6kat. For 6vriga situationer ddr vi har ratt att
dandra forsdkringspremien redogors i Allmdnna
avtalsvillkor.

En hem- eller lantbruksforsdkring fér samma
hushdll som &r i kraft i LokalTapiola minskar
premien for Omfattande eller Reducerad
veterindrvardsférsakring. Om hem- eller lant-
bruksférsdkringen upphor, stiger premien for
ovanndmnda férsdkringar frédn och med
ingdngen av den férsakringsperiod som féljer
efter att hem- eller lantbruksférsdkringen har
upphért. Premien stiger till nivan fér en forsak-
ring som sdljs separat. Denna villkorspunkt
gdller inte forsdkringar som borjat fore 1.1.2024.

Var gdller forsdkringen?

Liv- och veterin@rvardsférsdkringarna gdller i de
nordiska ldnderna. | ett annat EU-land, Storbri-

tannien och Schweiz ér hdsten férsdkrad under

hogst ett ar.

Ansvarsforsdkringen fér hast gdller endast i
Norden.



Vad ersdtter vi fran Hastforsakringen?

| tabellen nedan ser du vad vi ersdtter fran olika forsdkringsskydd i Hastférsakringen. | forsdkrings-
villkoren redogérs ndrmare for vilka kostnader som respektive skydd ersdtter eller inte ersatter.

Bekanta dig noggrant med villkoren!

Vad ersatts?

Giltighetstid

Ersdtts hogst

Sjdlvrisk

Livférsakring

Reducerad
veterindrvdards-
forsdkring

Omfattande
veterindrvérds-
forsdkring

Ansvarsforsdkring

Forlust av hast, nar

hdsten

- avlivas pd grund av
sjukdom eller i sam-
band med olycksfall

. dor

- forsvinner i Finland.

Ersdatter bara

- benbrott orsakad av
olycksfall

- foderstrupsforstopp-
ning

- akut kolikvard

- kolikoperation.

Veterindrkostnader for
undersékning och vard av
sjukdomar och olycksfall.

Person- och sakskador
som hdsten orsakat
utomstdende.

Ersattning kan betalas
dven om den forsdkrade
enligt lag inte skulle vara
ersattningsskyldig for
skadan.

Forsakringen upphor
senast vid utgdngen av
den forsakringsperiod
under vilken hasten fyller
24 ar.

Forsdkringen kan hdllas i
kraft under hdstens hela
livstid.

Forsakringen kan hdllas i
kraft under héstens hela
livstid.

Forsdkringen kan hdllas i
kraft under hdstens hela
livstid.

Gdangse vdrde, dock
hogst férsakrings-
beloppet.

Alternativen 4 000,
6 000 eller 8 000 euro/
forsakringsperiod.

Alternativen 4 000,
6 000 eller 8 000 euro/
forsakringsperiod.

100 000 euro/skada.

Ingen sjdlvrisk.

90 euro och for versti-
gande kostnader 25 %/
veterindrbesok.

Sjdlvrisken for separata
medicinkdp dr 25 %, nar
det &r frdga om en
medicin for fortsatt vérd
som i samband med ett
veterindrbesdk ordinerats
for vard av sjukdom eller
olycksfall.

90 euro och for dversti-
gande kostnader 25 %/
veterindrbesok.

Sjdlvrisken for separata
medicinkép dr 25 %, ndr
det &r frdga om en
medicin for fortsatt vard
som i saumband med ett
veterindrbesdk ordinerats
for vard av sjukdom eller
olycksfall.

200 euro/skada



Livforsakring for hast
Livforsakringsbelopp

Vid inkdpstidpunkten kan hdstens férsdkrings-
belopp vara hégst dess inkdpspris. Livforsak-
ringsbeloppet kan senare vara hégst hdstens
marknadsvérde, som faststdlls pd basis av
tdvlings- eller utstdllningsresultat, avelsmeriter
eller andra prestationer.

Om du som férsdkringstagare dr mervdrdes-
skatteskyldig for hdstverksamheten, forsdkras
hdsten till ett mervdrdesskattefritt forsdkrings-
belopp. Du kan héja férsdkringsbeloppet for
livférsdkringen dnda tills hasten fyller 16 ar.

Vardet for din hdst kan ocksé andra ndr tév-
lingsresultaten och -nivan sjunker, ndr tdvlings-
karridren avslutas eller till foljd av att hdsten
skadas eller insjuknar. Se till att férsdkringsbe-
loppet alltid motsvarar hdstens vdrde. Som
ersdttning betalas djurets gdngse vdrde fore
tidpunkten for dédsfallet, dock hdgst forsdk-
ringsbeloppet.

Livforsdkringsbeloppet sjunker 20 % per ar fran
och med ingdngen av den forsékringsperiod under
vilken hasten fyller 16 ar. Férsakringsbeloppet
sjunker dock inte under 1 000 euro. Forsdkrings-
beloppet kan dock vara hégst 20 000 euro frdn
och med ingdngen av den férsdkringsperiod under
vilken hdsten fyller 21 ér.

Vad ersdtter vi fran Livforsdkringen?

Vi betalar ersdttning med stéd av Livforsdk-
ringen ndr hdsten under férsdkringens giltig-
hetstid har

« insjuknat sd svart att det inte finns ndgot

att goéra for att rddda den trots varden som
veterindren gett

- skadats vid ett olycksfall sé svart att den
direkt i samband med olycksfallet mdste
avlivas

. dott

férsvunnit i Finland och hdsten inte hittas
inom en mdnad.

Allt ersatts inte

Frdn Livforsdkringen ersdtter vi inte forlust av
hdst ndr dodsfallet eller avlivningen till exempel
beror pd

- sjukdom eller skada i stéd- och rérelseorga-
nen som orsakar hdlta eller annan rérelse-
stérning

- sjukdom eller skada i sena, led, ledband eller
annat ligament

- utdragen eller kronisk luftvdgssjukdom.

Se noggrannare begrdnsningar under punkten
”Vad ersdtts inte frdn Hastforsdkringen?” samt
i forsdkringsvillkoren.

Exempel pd ersattningar

1) Ponnyn Malla skadade sin fot i ett olycksfall
och skenbenet konstaterades vara brutet.
Det fanns inga vdardalternativ for att réddda
den, s& Malla avlivades omedelbart pd grund
av djurskyddsorsaker. Fran forsdkringen
ersattes Mallas vdrde.

2) Hasten Eetu insjuknade i akut kolik och
situationen skulle ha kréavt vérd pd sjukhus-
nivd. Hasten kunde dock inte transporteras
till sjukhus eftersom man inte alls fick koliken
under kontroll i stallférhdllandena. Veterind-
ren avlivade hdsten pd grund av djurskydds-
orsaker, eftersom det inte fanns medel for
att rddda hdsten. Fran férsdkringen ersattes
Eetus vdrde.

3) Hasten Luke konstaterades en allvarlig
senskada pd frambenets ytliga bdjsena. Man
forsokte behandla senskadan under négra
mdnaders tid, men senskadan ldkte inte.
Enligt veterindrens rekommendation avliva-
des Luke pd grund av senskadan som orsa-
kade hdlta. Férsdkringen ersatte inte Lukes
vdrde eftersom orsaken till avlivningen var en
skada eller sjukdom i senan.



Reducerad veterindarvérds-
forsakring for hdast

Reducerad veterindrvardsfoérsakring for hast
kan du hélla i kraft under hdstens hela livstid.

Vad ersatter vi fran Reducerad
veterindrvardsforsakring?

Frédn Reducerad veterindrvardsférsdkring

ersdtter vi skdliga och motiverade veterindr-

kostnader endast ndr orsaken till dem ar
akut vard av kolik, vi ersatter dock inte
annan ldngvarig sjukdom som ligger bakom
koliken

« kolikoperation

. foderstrupsférstoppning

. sdrskada till foljd av olycksfall

« benfraktur eller fissur orsakad av olycksfall,
dock inte sddan som har tecken pd tidigare
férsvagning, sjukdom i benvdvnad, artros-
forandringar eller utmattningsfraktur.

En forutsdttning for ersattning dr att olycksfal-
let har intraffat eller sjukdomen har bérjat
under férsdkringens giltighetstid.

Vad ersatts inte frdn Reducerad
veterindrvardsforsdkring?

Reducerad veterindrvardsforsdkring ersdtter
endast det som anges ovan. Frdn Reducerad
veterindrvardsforsakring fér hast ersatts
ddarmed inte underséknings- och vardkostnader
som till exempel orsakats av

magsdr eller sandansamling eller annan
ldngvarig sjukdom bakom kolik

+ hdlta eller sjukdom i stéd- och rorelseorga-
nen

. tillvxtstérning, osteokondros

+ |6sa benbitar i leder och omrd&den dar
ledbanden &r fdsta

« luftvagssjukdomar
« tandfraktur eller tandvérd
« o6gonsjukdomar

- infektion eller forgiftning som orsakas av
stick eller bett av djur (t.ex. getingstick eller
ormbett).

Se noggrannare begrdnsningar under punkten
”Vad ersdtts inte frdn Hastforsdkringen?” samt
i forsakringsvillkoren.

LokalTapiola har ratt att hanvisa hdsten till
vard hos en utvald veterindr, hastklinik eller
tjansteleverantor.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

For veterindrkostnader ersdtter vi enligt ditt val
hoégst 4 000, 6 000 eller 8 000 euro per en
forsakringsperiod.

Forsdkringen har en sjdlvrisk per veterindrbesdk
som dr 90 euro och 25 % av kostnaderna som
overstiger 90 euro. Sjdlvrisken fér separata
inkép av mediciner dr 25 % ndr det @r frdga om
mediciner som i samband med ett veterindrbe-
sok har ordinerats fér fortsatt vérd av sjukdom
eller olycksfall.

Exempel pad sjalvrisk

Veterindrkostnaderna dér 500 euro. Av dessa dr
sjalvriskandelen 90 euro och dessutom 25 % av
det dterstdende beloppet. Férsdkringen ersdt-
ter 307,50 euro.

Exempel pd ersdattningar

1) Hasten Masa foérdes till sjukhus pé& grund av
kolik. Masas akuta kolik vardades pd sjukhu-
set och i de noggrannare undersdékningarna
hittades sandansamling. Reducerad veteri-
narvardsforsakring ersatte kostnaderna foér
varden av den akuta koliken men inte under-
s6knings- och vardkostnaderna for att utreda
bakgrundsorsaken till koliken.

2) Till féljd av att en hdst sparkade Vallu-héasten
i frambenet brots Vallus griffelben. Veterind-
ren rekommenderade en operation av fraktu-
ren. Forsdkringen ersatte kostnaderna for
den operativa vérden av benbrottet.



Omfattande veterinarvards-
forsakring for hdast

Omfattande veterindrvardsforsakring for hdst
kan du hélla i kraft under hdstens hela livstid.

Vad ersatter vi fran Omfattande
veterindrvardsforsakring?

Frdn Omfattande veterindrvardsforsdkring
ersdtter vi under forsdkringens giltighetstid

« veterindrmedicinskt motiverad undersékning
och vard som getts av veterindr

- mediciner, férbands- och vadrdmaterial som
anvants i samband med vérden

- mediciner och férbandsmaterial som i
samband med undersdkning ordinerats av
veterindr for att anvdandas till omedelbar
fortsatt vard.

Frdn Omfattande veterindrvdrdsforsdkring kan
till exempel ersattas

« benfraktur eller fissur orsakad av olycksfall,
dock inte sddan som har tecken pé tidigare
forsvagning, sjukdom i benvdvnad, artros-
forandringar eller utmattningsfraktur.

« undersdkning av tarmsymptom, kolikopera-
tion och annan operation av bukhdla

« undersdkning av magsar

« akut luftvagssjukdom orsakad av infektion
. sdrskador, lymfkértelinflammation

« hovskador

« dmnesomsdattningssjukdomar, sdsom féng
« tumorsjukdomar

« o6gonsjukdomar och -skador

« hudsjukdomar

- sjukdomar i inre organ

« brusten och sprucken tand till foljd av
olycksfall och inflammation i roten pd
tanden i frdga pd& grund av dessa

- de varddagar pé kliniken d& hastens all-
mdnna tillstédnd enligt veterindrmedicinsk
erfarenhet absolut kraver vard pa klinik och
varden omfattas av férsdkringen.

En forutsdttning for ersdttning dr att olycksfal-
let intraffat eller sjukdomen bérjat under
forsdkringens giltighetstid.



Alla skadefall ersatts inte - oberoende
av om det dr fraga om olycksfall eller
sjukdom

Observera! Frdn Omfattande veteri-
ndrvardsférsdkring ersdtter vi inte

« sjukdom eller olycksfallsskada i
stéd- och rérelseorgan eller
belastningsskada som orsakar
hdlta eller annan rérelsestérning

- skada eller sjukdom i senq, leder,
ledband eller annat ligament.

Frdn Omfattande veterindrvardsférsdkring
ersdtter vi inte heller

« tillvGxtstérningar

. |8sa benbitar i leder eller omrd&den dar
ledbanden ar fdsta

« vard av magsdr och mediciner som ordine-
rats for eller &r &mnade f6r varden

« utdragen eller kronisk luftvagssjukdom
« vard av tander eller diastem
« lungblédning

- undersokning eller vard i syfte att fd ett sto
draktigt.

Se noggrannare begrdnsande villkor under
punkten ”Vad ersdtts inte frédn Hastforsak-
ringen?” samt i férsakringsvillkoren.

LokalTapiola har ratt att hanvisa hdsten till
vard hos en utvald veterindr, hastklinik eller
tjansteleverantor.

Maximiersdttning och sjdlvrisk

For veterindrkostnader ersdtter vi enligt ditt val
hégst 4 000, 6 000 eller 8 000 euro per en for-
sdkringsperiod.

Forsdkringen har en sjdlvrisk per veterindrbesék
som dr 90 euro och 25 % av kostnaderna som
overstiger detta. Sjdlvrisken for separata inkdp
av mediciner &r 25 %, ndr det ar frdga om
mediciner som i saumband med ett veterindrbe-
sok har ordinerats fér fortsatt vard av sjukdom
eller olycksfall.
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Exempel pa sjdlvrisk

Veterindrkostnaderna dr 500 euro. Av dessa ar
sjdlvriskandelen 90 euro och dessutom 25 % av
det dterstdende beloppet. Férsdkringen ersat-
ter 307,50 euro.

Exempel pd ersdttningar

1) Hasten Masa férdes till sjukhus pd grund av
kolik. Masas akuta kolik vardades pd sjukhu-
set och i de noggrannare undersdékningarna
hittades sandansamling. Omfattande veteri-
ndarvardsforsdkring ersatte bdde kostnaderna
for varden av den akuta koliken och kostna-
derna fér utredningen och varden av bak-
grundsorsaken till koliken.

2) Hasten Kassu hade lidit av varierande tarm-
symptom. Kassu genomgick en endoskopi ddr
man konstaterade magsdr som krévde vard.
Forsdkringen ersatte undersékningskostna-
derna fér Kassus magsér men inte medicine-
ringen som ordinerades fér vard av magsdret.

3) Hasten Maisa underséktes och vardades pd
grund av halta. Frdn forsdkringen ersdtts inte
sjukdomar eller skador i stod- och rérelseor-
ganen som orsakar hdlta eller andra rérelse-
stérningar. Forsdkringen ersdtter inte heller
sjukdom eller skada i sena, led, ledband eller
andra ligament. Darfor ersattes inte kostna-
derna for veterindrbesdket frén forsakringen.

4) Hasten Alli konstaterades ha akut fédng som
dr en sjukdom som ansluter sig till Gmnesom-
sdttningen. Underséknings- och vardkostna-
derna foér fdngen ersattes fran férsdkringen.

5) Hasten Vallu &t déligt och tappade mat ur
munnen? Veterindren undersdkte Vallus
tédnder och konstaterade att det fanns
diastem samt ldngt framskridna kariesfér-
dndringar i tdnderna. Frdn forsdkringen
ersdtts inte tandsjukdomar eller vard av
diastem. Darfor ersattes inte kostnaderna
for Vallus tandvérd fran férsdkringen.



Ansvarsforsakring for hast

Ansvarsforsdkringen ersdtter om din hdst
orsakar en utomstdende person- eller sakska-
dor. Ersdttning kan betalas dven om den férsdk-
rade enligt lag inte skulle vara ersdttningsskyl-
dig fér skadan.

Fran forsdkringen ersdtter vi till exempel inte en
skada som drabbat

- hdstens dgare, skotare, kusk, ryttare eller
innehavare eller deras egendom

- egendom som lanats av den férsdkrade eller
nyttjades av den forsdkrade eller hdsten

. stalldgare, stallforetag, arbetstagare i stall
eller deras egendom

« nar hastarna tillsammans sldppts |6sa och
de skadar varandra.

Frdn ansvarsférsdkringen ersdtts inte heller
forlust av bruksegenskap som till f6ljd av skada
orsakats hos annan hdst.

Om den skadelidande med sitt eget agerande
har bidragit till uppkomsten av skadan kan
ersdttningen minskas.

Vi betalar ersdttning upp till 100 000 euro per
skada. Sjdlvrisken ér 200 euro.

Du kan hélla férsdkringen i kraft under héstens
hela livstid.

Exempel pd ersdattningar

1) Hasten Karkki stormade ut ur boxen och slet
sig frdn sin skétare och sprang éver en annan
hdstdgares hund. Hunden brot benet, vilket
krdvde operativ vard. Férsdkringen ersatte
vardkostnaderna fér hundens benbrott.

2) Ett barn i 8 &rs dlder sédg en hdst som stod i
en hdsthage och gick for att mata hdsten
med grds. Ndr hdsten nafsade efter grdset,
bet hdsten barnet i fingret. Férsdkringen
ersatte barnets |dkarkostnader.

3) Hasten och ryttaren var i terréingen pd en
smal skogsvédg. En métande bil stannade for
att ge rum, men ndr hdsten skulle ga férbi
blev den skrdmd av prasslet i skogen och
skadade bilen. Forsdkringen ersatte bilens
reparationskostnader.

4) Hastkompisarna Daisy och Hessu gick pd bete
i samma hdsthage. Hessu sparkade Daisy i
skenbenet s& att Daisy brot benet. Hessus
Ansvarsforsakring ersatte inte skadan efter-
som hdstarna fanns i samma hdsthage.
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Vad ersdtts inte fran
Hastforsakringen?

Frdn LokalTapiolas Hastforsékring ersdtter vi

inte hdstens dédsfall eller veterindrkostnader,

som till exempel beror pd

- att sjukdom eller sjuklig férdndring borjat
eller olycksfall intraffat innan férsdkringen

tradde i kraft, oberoende av ndr felet har
kunnat upptdckas

« medfddda eller dolda fel
« beteenderubbningar, lynnesfel eller ovana

« avlivning eller kremering av hdst, forsto-
rande av djurkroppen, undersdkning eller
obduktion av en déd hdst

« komplikationer orsakade av sddana sjukdo-
mar, olycksfall eller ingrepp som forsdk-
ringen inte omfattar.

Fran LokalTapiolas Hastférsdkring ersdtts inte
heller

. fysikalisk behandling, fysioterapi eller annan
rehabilitering eller massage

magnetrontgen, datortomografi och skin-
tigrafi, test pd I6pmatta eller endoskopering
under anstrdngning (DRS-utredning)

« akupunktur-, laser-, shockwave-, manipula-
tionsbehandling eller kiropraktisk behand-
ling

- stamcells-, PRP-, IRAP- och andra motsva-
rande behandlingar

. alternativ vard och 6vrig undersdkning eller
vard som baserar sig pd preparat som inte
registrerats som medicin

vitaminer, mineraldmnen, ndringstillskott,
naturprodukter eller specialdieter dven om
de anvdnds medicinenligt

+ undersdkning och vard av brunststdrning
eller annan kénshormonsstorning

- kastrering eller operation av kryptorkism
eller komplikationer orsakade av dessa

férebyggande vérd sGsom vaccinationer

« vardutrustning eller egenvardsprodukter (t.
ex. liniment, schampo, insektsmedel)

- kostnader fér fakturering och veterinarutla-
tanden

« rese- och transportkostnader
- mervdrdesskatteandel som avdras i beskatt-
ningen.

Se de detaljerade begrdnsningarna i férsak-
ringsvillkoren.
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Sa hdr soker du ersattning

Direktersdattningstjdnsten dr behdndig

Ett [att satt att f& ersattning for veterindrkost-
nader dr att anlita LokalTapiolas samarbetsve-
terindrstationer.

Ndr du beséker en samarbetsklinik och ingrep-
pet ersdtts fran forsdkringen, betalar du bara
sjdlvriskandelen foér kostnaderna. Du behdver ha
med dig forsdkringsnumret for besdket.

Ytterligare information om véra samarbetsklini-
ker finns pd& adressen lahitapiola.fi/suorakor-
vaus.

Om du inte anvander var direktersdttnings-
tjanst, kan du séka ersdttning pd adressen
lahitapiola.fi. Du kan dven ringa eller beséka
vart kontor.

Nodvdndiga handlingar

Nar du soker ersdttning for veterindrkostnader,
ska av veterindrens utldtande eller verifikaten
framgd

- hdstens identifieringsuppgifter

. férhandsuppgifter

. utférda undersékningar och vard

- diagnosen 6ver sjukdomen eller skadan.

Nd&r du soker ersdttning for hdstens dédsfall
behover vi ett veterindrutldtande om dédsorsa-
ken eller nédvandigheten av avlivningen och/
eller sjukdomens eller skadans art.

Om hdsten avlider plotsligt eller hittas déd,
behover vi ett veterindrutldtande eller annan
pdlitlig utredning av dédsorsaken. Fére djur-
kroppen forstors, kontakta LokalTapiola for att
vi ska kunna klarldégga om ytterligare utred-
ningar eller obduktion behovs for att utreda
ersattningsbarheten.

Om hdsten férsvinner och den inte fés tillbaka
inom en mdnad, betalas ersdttning pd basis av
en tillforlitlig utredning.

Veterindrutl@tanden och fakturor ska vara pé
finska, svenska eller engelska.



Annat viktigt

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Férsdkringen kan dndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt férsak-
ringsskydd. Kontakta LokalTapiola. Meddela
LokalTapiola om det sker dndringar i din livssitu-
ation som kan pdverka premien. Kom ihdg att
meddela din nya adress och kontrollera dina
forsakringar.

LokalTapiola kan dndra forsakringsvillkoren,
-premien och 6vriga avtalsvillkor for din forsak-
ring inom ramen fér férsakringsvillkoren och
forsakringsavtalslagen. Om vi dndrar férsdk-
ringsavtalet far du ett meddelande om @nd-
ringen med forsdkringsbrevet.

Forsakringen upphor

Som foérsdkringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp forsdkringen. Férsdkringen
upphoér ndr du har Idmnat in en skriftlig anma-
lan om uppsdgning till LokalTapiola, om du inte
har bestdmt ett senare slutdatum for forsak-
ringen.

LokalTapiola kan sdga upp din férsdkring under
forsakringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsdkringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om forsakringstagaren eller den forsdk-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevdrt 6kar férsdkringsbolagets risk eller
forsakringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden har
LokalTapiola alltid ratt att sdga upp forsdk-
ringen i enlighet med god férsdkringssed.

Forsakringspremien uppbdrs for den tid forsak-
ringen varit i kraft. Eventuella premieéterbetal-
ningar gottgdrs i samband med andra forsdk-
ringspremier eller &terbetalas till dig.

Forsdkringarna ska betalas i tid

Fakturor fér forsdkringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn fore forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen
skickar vi betalningspdminnelser. Fér séndandet
av betalningspdminnelser uppbdr vi en pdmin-
nelseavgift. Om inte heller den andra pdminnel-
sen betalas, uppsdger vi forsdkringen att
upphdéra om tvé veckor.

Kom ihdg att iaktta sdkerhets-
foreskrifterna

Andamalet med sdkerhetsforeskrifterna dr att
férhindra uppkomsten av skador och att minska
de redan uppkomna skadorna. Aven lagstift-
ningen om smittsamma djursjukdomar och
djurskyddslagen samt andra myndighetsbe-
stdmmelser ska iakttas. Underlatelse att folja
sdkerhetsforeskrifterna kan minska ersatt-
ningen eller s kan den helt och hdllet vdgras.
Sdkerhetsforeskrifterna hittar du i férsékrings-
villkoren. Bekanta dig med dem.

Om s6kning och betalning av
ersattningar

Ersattning ska sdkas hos LokalTapiola inom ett
ar frdn att ersdttningssékanden har fatt veta
om

« gdllande férsdkring,
. skadefallet och dess paféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstallas
senast inom tio ar efter att skadan intraffat eller
efter dess pafoljder. Om ersdttningsansprdket
inte framstdlls inom tidsfristen ovan férlorar den
som soker ersdttning sin ratt dartill.

Om ersdattningssokande svikligen ger oriktiga
eller bristfdlliga upplysningar kan denne férlora
sin ratt till ersattning eller s& kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar ersatt-
ningen snarast maojligt. LokalTapiola ger ersatt-
ningsbeslut inom en mdanad efter att nddvdndiga
dokument och uppgifter har Idmnats in. Om
utbetalningen av ersattningen fordrgjs, betalar
vi dréjsmdlsrdnta enligt rdntelagen.
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Sékande av dndring

Om du dr missnéjd med beslutet eller om det
finns ndgot som ar oklart i ditt forsdkringsavtal
ska du forst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Forfa-
ringssdtten fér sékande av dndring dr olika
beroende pd férsdkringsgren.

Las mer pd vara webbsidor lahitapiola.fi/
andringssokande.

Bra att veta om hantering av
personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar person-
uppgifter i enlighet med dataskydds- och férsak-
ringslagstiftningen, de 6vriga tilldmpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed f6r infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppagifter hanteras fér att erbjuda Lokal-
Tapiolas produkter och tjdnster samt skdta
kundrelationen. Uppgifterna kan dven anvdndas
till exempel i marknadsféring som riktas till
kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
férsdkrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsféring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjdnst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndighe-
ternas offentliga register och frén kreditupplys-
ningsregistret. Personuppgifter dverlats at
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.
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LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmdlts till bolaget, i forsdkringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmadilts till andra
forsakringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret
anvdnds i ersdttningshandldggningen for att
bekdmpa missbruk som riktas mot férsdkrings-
bolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om
brott och brottsmisstanke som riktats mot
forsakringsverksamheten, som bolaget bedriver, i
forsakringsbolagens gemensamma missbruksre-
gister och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifterna i
missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsakringshandldggningen fér att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och 6vriga
personuppgifter kan anvdndas fér att utreda,
avsléja och férhindra penningtvdtt och finansie-
ring av terrorism. Dessutom kan uppgifter
overldtas till myndigheter fér undersékning av
penningtvdatt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilket
de tillgdngar eller den vinning av brott som dr
féremal fér penningtvétt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som fors med kunderna for att
verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten pé
betjaningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, ddr vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hante-
ring av dem och om rdattigheterna for den
registrerade. Du kan bekanta dig med data-
skyddsbeskrivningar och noggrannnare hante-
ring av personuppgifter pd LokalTapiolas webb-
plats lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Dataskyddsbeskrivningar kan dven fds per post
eller e-post via adressen tietosuojo@lahitapiola.fi.



Kreditupplysningar

| samband med férsdkringshandldggningen
utreder vi forsakringssékandens kreditupplys-
ningar i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsdkringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna rdknas upp pd bak-
pdrmen. Din férsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsdkringsbrev.

Till forsdkringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersdttning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd& férsdkringens arspremie eller
pd antalet képta produkter.

Det forsdkringsbolag som dr forsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om forsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Foérhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Forsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:
L&hiTapiola Etelé (0139557-7) | L&hiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola 1t& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | L&hiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LahiTapiola Ldnsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | L&hiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA



	Hästförsäkring
	Vad skyddar Hästförsäkringen
	Att teckna en försäkring
	Handlingarna som behövs för beviljandet av hästförsäkring
	Vad påverkar premiens storlek?
	Var gäller försäkringen?

	Vad ersätter vi från Hästförsäkringen?
	Livförsäkring för häst
	Livförsäkringsbelopp
	Vad ersätter vi från Livförsäkringen?
	Allt ersätts inte

	Reducerad veterinärvårds-försäkring för häst
	Vad ersätter vi från Reducerad veterinärvårdsförsäkring?
	Vad ersätts inte från Reducerad veterinärvårdsförsäkring?
	Maximiersättning och självrisk

	Omfattande veterinärvårds-försäkring för häst
	Vad ersätter vi från Omfattande veterinärvårdsförsäkring?
	Alla skadefall ersätts inte ­ oberoende av om det är fråga om olycksfall eller sjukdom
	Maximiersättning och självrisk

	Ansvarsförsäkring för häst
	Vad ersätts inte från Hästförsäkringen?
	Så här söker du ersättning
	Annat viktigt

