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Inledning

LokalTapiola dr ett livstrygghetsbolag som hjalper sina
kunder att trygga sitt liv och sin affdrsverksamhet.
LokalTapiola vill vara den mest uppskattade partnern
for sina kunder inom livstryggheten: inom ekonomi,
hdlsa och sdkerhet.

| utredningen foér icke-finansiell information redogér
man for hur LokalTapiola-gruppen tar hand om miljé-
fragor, socialt ansvar och manskliga réttigheter samt
om bekdmpning av korruption och mutor. Utredningen
enligt bokféringslagen fér &r 2019 ges pd bolagsgrupp-
nivé& av LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag.
| utredningen behandlas frédgor som &r vésentliga fér
intressentgrupper, i vars val man beaktat bolagsgrup-
pens strategiska val och malsattningar, ekonomiska
konsekvenser, riskhantering, intressegruppernas synvink-
lar samt de dndringar i verksamhetsmiljén som péverkar
branschen och te-man kring héllbar utveckling.

Miljéfragor rapporteras speciellt ur placeringsverk-
samhetens och energieffektivitetens synvinkel. Socialt
ansvar och mdnskliga rattigheter konkretiseras i per-
sonalfrdgor, kundférhdllanden och -tjénsten, i place-
ringsverksamhet samt i dataskydd och integritetsskydd.
Vasentligt for korruption och mutor dr bekdmpning av
férsakringsbrottslighet samt en etisk och ansvarsfull
egen verksamhet.

En utredning av icke-finansiell information publicer-
as samtidigt som verksamhetsberdttelsen for styrelsen.
Innehdllet kompletteras av berdttelsen om LokalTapiola-
gruppens solvens och ekonomiska situation samt ut-
redningarna av LokalTapiola Skade- och Livbolagets
férvaltnings- och styrsystem. Rapporterna publiceras pd
LokalTapiolas webbplats pd adressen www.lahitapiola.fi.
P& webbplatsen finns ocksé ytterligare information om
gruppens samhdllsansvar.

LokalTapiola som bolagsgrupp

LokalTapiola-gruppen dr en av kunderna dgd émse-
sidig bolagsgrupp som betjdnar privat-, lantbruks-,
foretagar-, féretags- och samfundskunder. Gruppens
yttersta moderféretag enligt férsdkringsbolagslagen ar
LokalTapiola Skadebolag. Till bolagsgruppen hér

. LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag

(LokalTapiola Skadebolag),
« 20 regionala 6msesidiga skadeférsdkringsbolag,
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. LokalTapiola Omsesidigt Livférsékringsbolag
(LokalTapiola Livbolag),

+ LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab,

- LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab
och dess dotterbolag LokalTapiola Alternativa
fonder Ab,

+ LokalTapiola Finans Ab samt

- LokalTapiola Tjdnster Ab.

LokalTapiolas verksamhetsomrdde omfattar hela
Finland och vi har sammanlagt 230 verksamhetsstdllen.
| gruppen arbetar 3 500 personer av vilka cirka héalften
arbetar i regionbolagen. LokalTapiolas regionbolag dr
aktiva lokala aktérer som har en avsevdrd verkan pé

de lokala sammanslutningarna. Bolagen dr viktiga
arbetsgivare, skattebetalare samt skapare av ekono-
miskt skydd och vdlbefinnande. LokalTapiola har ett
omfattande och regionalt nétverk av samarbetspartner.
| ersattningsverksamheten betjdnas kunderna bland
annat av fordons- och vardinrdttningssamarbets-
partner.

LokalTapiola héller som bdst p& att utvecklas till
ett livstrygghetsbolag frdn att ha varit ett traditionellt
férsakringsbolag. Mdlsdttningen dr att producera
heltdckande och férutseende tjdnster for kunderna.
LokalTapiolas tjédnster omfattar skade- och livférsak-
ringar, frivilliga pensionsférsdkringar, tjdnster for place-
ringar och besparingar samt finansieringstjdnster pd det
satt som passar kundens situation och behov. Gruppen
producerar dartill 1dsningar fér sdkerhet, riskhantering
och vdalbefinnande.

Kapitalférvaltningsbolagen i gruppen och férsdk-
ringsbolagens placeringsfunktioner placerar bade kun-
dernas och bolagsgruppens egna tillgdngar. Placerings-
tillgdngarna fér férsdkringsbolagen i gruppen férvaltas
av LokalTapiola Kapitalférvaltning, LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning och dess dotterbolag
LokalTapiola Alternativa fonder. Kapitalférvaltnings-
bolagen erbjuder spar- och placeringstjdnster for
kunderna.

LokalTapiolas samarbetspartner i arbetspensioner
ar Omsesidiga Arbetspensionsférsdkringsbolaget Elo.
S-gruppen dr en annan strategisk samarbetspartner.
Gruppens samarbetspartner inom hdlsa och vdlbe-
finnande ar Mehildinen och Pihlajalinna som hdsten
2019 meddelade om att de planerar att fusionera sig.
Anskaffningsstrategin och de gemensamma verksam-
hetsmodellerna styr férvaltningen av det omfattande
ndtverket av samarbetspartner och distributionskedjan.
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Skatterapport

LokalTapiolas skatteavtryck bestdr av direkta och
indirekta skatter samt av de avgifter som redovisas.

De direkta skatterna och avgifterna av skattenatur
omfattar inkomstskatter, lagstadgade socialskydds-
och pensionsavgifter samt dverlatelseskatter. De mest
vdsentliga indirekta skatterna dr premieskatten och
mervdrdesskatten. Frén premieinkomsten avdras dess-
utom som avgifter av skattenatur brandskyddsavgift,
trafiksdkerhetsavgift och arbetarskyddsavgift. For-
skottsinnehdllningar pé 16ner och férskottsinnehdlining-
ar pd betalda ersattningar, vilka ska redovisas, innehdill-
er skatter som LokalTapiola samlat som betalare och
som ska redovisas vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och
avgifter av skattenatur

(milj. euro) 2019

Direkta skatter och avgifter av skattenatur

Inkomstskatter

Socialskydds- och pensionsavgifter

Overldtelseskatter

Indirekta skatter och poster som avdras
frén premieinkomsten

..... Premieskatter 2023
..... Brandskyddsavgift e 13
..... Trafiksdkerhetsavgift 20
..... Arbetarskyddsavgift 28
..... Mervairdesskatter OO
Avgifter som redovisas
..... Forskottsinnehdliningar 1338
ArPL-premier, arbetsléshetspremier 178
(arbetstagarens andel) ’
Totalt 471,3

* Overlgtelseskatten for Gr 2019 var 41 613,59 euro.

** Mervdrdesskatten, som avdras i beskattningen ar 2019,
Sversteg avvikande det mervdrdesskattebelopp som redovisas.

Allmdnna verksamhetsprinciper

LokalTapiola-gruppen iakttar god férvaltningssed som
grundar sig pd lagstiftningen som gdller férsakrings-
och finansbranschen, p& Finansinspektionens féreskrif-
ter och anvisningar samt i tilldmpliga delar pé corporate
governance rekommendationer. Mélet med god férvalt-
ningssed dr att sdkerstdlla dgarstyrningens funktion och
verksamhetens genomskinlighet. Verksamheten styrs
ocksd av bolagsgruppens verksamhetsprinciper och
interna anvisningar. Forvaltningssystemet sdkerstdller
att bolagen leds och att man i dem verkar enligt sunda
och férsiktiga principer.
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Agarkundernas rétt att besluta, tillgodogéra och
péverka &r en central princip fér en 6msesidig bolags-
grupp. Kunderna har rétt att pdverka besluten pd
bolagsstdmmorna och att dven delta i beslutsfattandet
i bolagens férvaltning. Kundinriktningen som grundar
sig pd édmsesidighet och kontinuerlig férbattring av
kundupplevelsen styr LokalTapiolas verksamhet och
dess utveckling.

Ar 2019 samlade LokalTapiola ihop gruppens centrala
affdrsverksamhetsprinciper som bolagsgruppen har
férbundit sig att iaktta (Code of Conduct). | principerna
faststdlls hur vi bemdter vara dgarkunder, samarbets-
partner och intressentgrupper samt varandra. Princi-
perna gdller alla bolagen i gruppen och styr det dagliga
arbetet fér var och en lokaltapiola-anstdlld.

Ar 2019 férbereddes ocksé en végkarta fér bolags-
gruppens hdllbarhet fér de kommande dren. Végkartan
faststdller de vasentliga teman, tyngdpunkterna och
malsédttningarna for LokalTapiola-gruppens héllbarhet.

I héllbarhetsarbetet koncentrerar vi oss pd férebyggan-
de livstrygghet, personalupplevelse och arbetsgemen-
skap, data och dataskydd, klimatférdndringens péverk-
ningar samt pd ansvarsfulla verksamhetssdtt. Teman
grundar sig pd vdsentlighetsanalysen som gjordes ar
2018. Affarsverksamhetsprinciper och végkartan fér
hdllbarheten godkdndes i bolagsgruppens ledningsgrupp
och i Skadebolagets styrelse i december samt vidarebe-
fordrades fér att behandlas av styrelserna och lednings-
grupperna for alla bolag i gruppen.

LokalTapiola inledde utveckling av en gemensam
modell fér ledning av samarbetspartner &r 2019. Sam-
arbetspartnerna har en viktig roll i utbudet av produkter
och tjdnster samt skapandet av kundupplevelse. Den
gemensamma ledningen av samarbetspartner effektive-
rar uppndendet av mélsattningarna fér affarsverksam-
heten och stdrker LokalTapiolas roll som en ansvarsfull
riksomfattande och regional aktor.

Solvens och riskhantering
Solvenshanteringen &r en del av gruppens riskhantering.
Utgdngspunkten utgdrs av lagstiftningen i anslutning till
solvens samt gruppens och bolagens strategier. Lokal-
Tapiola-gruppen och bolagen i gruppen gér érligen upp
en omfattande beddmning av sin risk- och solvensstdll-
ning. Mélet med solvenshanteringen dr att fradmja kun-
dernas ekonomiska skydd och dess kontinuitet samt att
stéda forverkligandet av gruppens och bolagens mal.
Riskhanteringen styrs av riskhanteringspolicyn som
godkdnts av bolagens styrelser ddr man beskriver de
allménna principerna fér riskhanteringen. | LokalTapiola
kartldgger man ocksa risker i anslutning till miljo, per-
sonal samt bekdmpning av korruption och mutor. Risker
och riskhanteringsprocesser beskrivs i berdttelsen som
gdller gruppens solvens och ekonomiska situation.
Styrelsen som faststdller mélsattningar for riskhan-
tering, riskvillighet, risktagningsgrdnser, ansvar, mdtare
och 6évervakningsprinciper har totalansvar fér riskhan-
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teringen. De verkstdllande direktérerna och bolagsled-
ningen ansvarar fér beredningen och forverkligandet av
riskhanteringen samt uppféljningen av verkstallandet

i praktiken. Affarsverksamhetsenheterna svarar fér
kartldggningen av riskerna i den egna verksamheten
samt verkstdller riskhanteringsdtgdrderna i anslutning
till dem.

Placeringsverksamhet

| placeringsverksamheten beaktas miljo, socialt ansvar
samt god férvaltningspraxis i enlighet med principerna
for ansvarsfulla investeringar. LokalTapiola Kapitalfér-
valtning och LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar.

| LokalTapiola Kapitalférvaltnings ESG-analys
beddmer man vilken inverkan miljéfaktorer, samhdalle-
liga faktorer och administrativa faktorer (ESG) har pé
féretagets verksamhet, dess framtidsutsikter och varde
pé ldng sikt. Riskerna och majligheterna i anslutning till
ansvarsfullhet samt deras inverkan pé placeringsbeslut
stdr i centrum speciellt i analysen av placeringar som
grundar sig pd modeller fér val av aktier och féretags-
obligationer. Féretagen fér en ESG-klassificering pd
basen av analysen. Kapitalférvaltningen strévar efter
att aktivt pdverka verksamheten for de bolag som fatt
en svag eller néjaktig ESG-klassificering. Vi utesluter
frén placeringsobjekten de som bryter mot internatio-
nella normer och de som tillverkar kontroversiella vapen.
Linjedragningen gdller inte statsobligationer eller fonder
fér fondsamarbetspartner.

LokalTapiola Kapitalférvaltning fick ar 2019 igen pris
foér bdsta kapitalférvaltare inom ansvarsfulla investe-
ringar i en undersékning utférd av Scandinavian Financial
Research (SFR). Kapitalférvaltningen belénades som
bdsta kapitalférvaltare Gven i Challenger serien som
omfattar kapitalférvaltare med mindre marknads-
andelar.

LokalTapiola har i mindre mén placerat i placerings-
instrument som placerar i objekt som finns i sk. skatte-
paradis d& det dr motiverat for diversifiering av place-
ringsverksamhetens risker. Skatten pd avkastningen fér
dessa placeringsobjekt betalas alltid till Finland.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning anvdnder
ett verktyg enligt EFQM Excellence kvalitetsmodell fér
utveckling och bedémning av sin verksamhet. Suomen
Laatuyhdistys beviljade Fastighetskapitalférvaltningen
Finlands kvalitetspris i januari 2019. Det uppskattade
priset dr ett erkénnande for féretagets utmdarkta verk-
samhet. Kvalitetspriset beviljas pd basis av en bedém-
ning av en utomstd&ende specialist.

Miljofragor

Den mest betydande inverkan pd miljén och klimatet av
LokalTapiolas egen verksamhet orsakas av energikon-
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sumtionen. Aven placeringsverksamheten och den fére-
byggande riskhanteringen har indirekt en stor betydelse
med tanke p& miljén. Genom férutseende skadeférebyg-
gande arbete stdvjar man forverkligandet av miljérisker
och skadliga klimatpdverkningar.

LokalTapiola Kapitalférvaltning bedémer miljépd-
verkningarna i sin ESG-analys och i sina placeringsbe-
slut. | portféljer som grundar sig pd modellen fér val av
aktie- och féretagsobligationer placerar Kapitalforvalt-
ning i bolag som dr de bdsta inom de koldioxidintensiva
branscherna eller har férbattrat sig utan att ge avkall
pé& de dvriga kriterierna for ansvarsfullhet eller placering.
Dartill undviker man att placera i bolag, ddr éver 25 pro-
cent av omsdttningen bestdr av produktion av stenkol
som anvdnds i energiproduktion eller av vars energipro-
duktion minst 25 procent grundar sig pa férbrédnning
av stenkol, och féretaget inte har en trovdrdig plan fér
att minska anvdndningen av stenkol.

LokalTapiola har férbundit sig till att anvdnda
ansvarsfulla och miljévdnliga verksamhetsmodeller
under hela livscykeln fér de fastigheter som férvaltas.
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings malsattning
dr att vara Finlands mest ansvarsfulla fastighetskapital-
férvaltare. | fastighetsobjekten anvénds internationell
LEED-certifiering (Leadership in Energy and Environ-
ment Design) med vilken man verifierar fastigheternas
miljovdnlighet. Kartldggningen av verksamhetssatt och
ansvarsfullhet, som ingdr i valet av samarbetspartner,
ar en del av riskhanteringen.

LokalTapiola har férbundit sig till avtalen om energi-
effektivitet for lokaliteter och hyresbostadssamfund
for dren 2017-2025. Mdlet med avtalen &r att minska
energiférbrukningen med 7,5 procent frdn jamférelseni-
van a&r 2015 fram till &r 2025. Vid byggande tar man
redan i planeringsskedet i beaktande energieffektivi-
tetskraven och ett miljévénligt underhdll av fastigheter.
For nya objekt férbereder man ibruktagning av solenergi,
ifall det ar teknisk-ekonomiskt majligt. Dartill uppmunt-
rar man hyrestagare och anvdndare av lokaliteterna till
att minska sin egen energikonsumtion.

LokalTapiola Finans inledde hésten 2019 en kom-
pensering av koldioxidutsldpp frén de bilar som bolaget
finansierar och férsakrar, utan ndgra tilldggskostnader
for kunden. Kompenseringen gdller alla bilar fér konsu-
mentkunder vars utslépp dr mindre dn 200g/km, vilka
bolaget finansierat och LokalTapiola eller Turva férsdk-
rat. Utsldppen kompenseras via trettio projekt i FN:s
mekanism fér ren utveckling i klimatavtalet. Bolaget har
ocksd undertecknat Bilbranschens Green Deal -klima-
tavtal som kommunikationsministeriet, miljéministeriet,
Autotuojat ja -teollisuus ry och Autoalan Keskusliitto ry
ingdtt, vars mdlsdttning ar att minska koldioxidutslap-
pen frén personbilstrafiken.

Resultaten av miljéarbetet
LokalTapiola Kapitalférvaltning raknar koldioxidavtryck-
en for LokalTapiola Skadebolagets och LokalTapiola
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Koldioxidavtrycken fér LokalTapiola Skadebolagets och LokalTapiola Livbolagets direkta placeringar

LokalTapiola Skadebolag LokalTapiola Livbolag
Noterade aktieplaceringar 31.12.2019 31.12.2018 Andring 31.12.2019 31.12.2018 Andring
Datans omfattning (%) 94 91 94 93
Koldioxidintensitet (t CO,e*/mil]. euro) 69 72 -4 % 68 71 -4 %
Koldioxidintensitet (t CO,e/milj. euro) 50 62 -19 % 51 60 -15 %
Totalutslépp (t COze) 10 830 9372 10 802 10 306
Noterade féretagsobligationsplaceringar 31.12.2019 31.12.2018 Andring 31.12.2019 31.12.2018 Andring
Datans omfattning (%) 55 59 53 60
Koldioxidintensitet (t CO,e*/milj. euro) 236 387 -39% 246 461 -47 %

* CO,e = koldioxidekvivalent

Datans omfattning:

Datans omfattning redogér fér andelen bolag, som rapporterat sina
utsldpp, av de bolag som &r placeringsobjekt i portféljien med beak-
tande av portféljvikterna. Det portféljspecifika koldioxidavtrycket
rapporteras bara om datans omfattning &r 6ver 50 procent.

I koldioxidavtrycket har beaktats véxthusgasutsldppen (t CO,e) som
hdrstammar frdn tillggngsnyttigheter som bolagen som utgér place-
ringsobjekt dger eller kontrollerar samt fran produktion av elektrici-
teten som bolagen skaffar. Vid berdkningen anvénds bolagens senast
tillgdngliga rapporterade tal.

Koldioxidintensitet:

Koldioxidintensiteten beskriver portféljens koldioxidrisk i férhdllande
till omsdttningen. Vid berdkningen delas bolagets utsldpp (t CO,e)
med bolagets omsdttning (milj. euro). Koldioxidintensitetsiffran
berdknas fér portféljen genom att vdga den bolagsspecifika
koldioxidintensiteten utgGende frdn bolagets andel i portféljen och
addera de vdgda sifforna fér portféljiens placeringar.

Livbolagets direkta placeringar. Berdkningen av place-
ringarnas koldioxidavtryck grundar sig pd TCFD-rekom-
mendationerna av Financial Stability Board som hor till
den internationella G20-organisationen (Task Force on
Climate-related Financial Disclosures).

LLokalTapiola Kapitalférvaltning publicerar pd sin
webbplats ocksé koldioxidavtrycken fér de LokalTapiola-
fonder, som placerar i aktier och féretagsobligationer,
foér de fonder dér dver 50 procent av féretagen som utgor
placeringsobjekt har rapporterat utsldppstalen. Den mest
jamfoérbara métaren vad gdller koldioxidavtrycket &r kol-
intensiteten som oberoende av tillgdngsslag rdknas pé
samma sdtt. Kolintensiteten beskriver mdngden vaxthus-
gasutsldpp fran verksamheten fér de féretag, som utgoér
placeringsobjekt i fonden, i férhéllande till féretagens
omsdttning. Fér aktieplaceringarnas del kan man ocksé
rakna de sk. av aktiedgaren dgda utsldppen.

LokalTapiola-gruppen genomférde den lagstadgade
energiutredningen for ett stort féretag ar 2019. Gruppens
totala energianvdndning bestér av energiférbrukningen i
placeringsfastigheter, regionbolagens verksamhetsstéllen
och mobilitet. Den totala energianvéndningen ar 2018
var cirka 110 000 MWh av vilket placeringsfastigheternas
andel &r 93 procent, andelen fér regionbolagens verk-
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Koldioxidintensitet:

Koldioxidintensiteten beskriver portféljens koldioxidrisk i férhéllande
till det placerade kapitalet. Koldioxidintensitetssiffran berdknas
genom att dividera portféljens totalutsldpp (t CO,e) med portféljens
kapital (milj. euro). Koldioxidintensiteten berdttar hur mycket utslépp
(t CO,e) som riktas pé en placering p& 1 miljon euro.

Totalutsldpp:

Portféljens totalutsldpp (t CO,e) beskriver de utsldpp som portfélien
dger. For aktieplaceringarnas del berdknas utsldppen som portféljen
dger genom att addera ett enskilt bolags utsldppstal med portféljens
dgarandel av bolaget (placeringens vdrde/bolagets marknadsvérde)
och rdkna ihop talen fér de enskilda placeringarna i portféljen.

Energi- och vattenférbrukningen samt koldioxid-
utsldppen som verksamheten orsakar i fastighets-
bestédndet som LokalTapiola Fastighetskapital-
férvaltning férvaltar 2017-2019

2017 2018 2019
Vérme, MWh 71000 63 000 62 000
Elektricitet, MWh ......... 32000 31000 30 000
Fjarrkyla, MWh ........... 6 OOO 8 000 8 000
Vatten, m? - 420000 376 000 400 000
Co,, t - 20200 20 800 18 000

Siffrorna f6r vérmeenergiférbrukning som presenteras i tabellen dr
vdderkorrigerade.

Vid berdkning av koldioxidavtryck anvdnda emissionsfaktorer:

Som emissionsfaktor fér fjdrrvérme har anvdnts den genomsnittliga
emissionsfaktorn fér 3 &r som rdknats frdn den riksomfattande emis-
sionsfaktorn vilken Finsk Energiindustri meddelat. Uppgifterna har
hdmtats fradn Motivas och Statistikcentralens webbplats.

Som emissionsfaktor fér elektricitet har fram till 30.6.2016 anvénts
de emissionsfaktorer Helen meddelat och frén och med 1.7.2016 har
anvénts emissionsfaktorerna Vanda Energi meddelat. Fér de medde-
lade emissionsfaktorerna har berdknats en genomsnittlig emissions-
faktor fér 3 Gr.

Fé&r fjdrrkyla har som emissionsfaktor anvdnts den av Helen Grligen
meddelade emissionsfaktorn frdn vilken rdknats en genomsnittlig
emissionsfaktor f6ér 3 ér.
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samhetsstdllen dr fyra procent och fér mobilitet dr tre
procent.

| de kontors- och bostadsfastigheter som Fastighets-
kapitalférvaltning forvaltade anvéndes &r 2019 vdarme
62 000 MWHh, el 30 000 MWHh, fjdrrkyla 8 000 MWh och
vatten 400 000 m3. Den sammanlagda inbesparingsin-
verkan pd energieffektivitetsdtgdrderna som verkstdlldes
i lokalitetsfastigheterna var éver 1100 MWh é&r 2019.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning deltog i
den internationellt kdnda GRESB-bedémningen av an-
svarsfullhet inom fastighetsbranschen (Global Real Estate
Sustainability Benchmark) fér férsta gdngen ér 2018.
GRESB bedémningen mdater och jamfér ansvarsfullheten
for fastighetsplaceringsbolagen och -fonderna. Med
hjélp av den kan man utveckla hdllbarshetarbetet samt
-rapporteringen enligt de internationella kraven inom
branschen. | GRESB-beddmningen av ansvarsfullhet ar
2019 fick LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning tre
av fem stjdrnor.

Socialt ansvar och mdnskliga rattigheter

LokalTapiola-gruppens personalstrategi och -policy drar
upp linjerna fér frdgor som ansluter sig till kompetens,
beléning, jdmstdlldhet, mé&ngfald och flexibla arbets-
tider. Bolagsgruppen har gemensamma principer for
uppratthdllande av arbetsférmdgan och anvdandningen
av olika anstdllningsformer. Tyngdpunkterna i arbetar-
skyddet och vdlbefinnandet i arbetet dr arbetarskyddet,
arbetshdlsan och det framtida arbetslivet. Verksam-
hetsprinciperna och -mélsattningarna fér jamstalld-

het och likvardighet har antecknats i bolagsgruppens
gemensamma plan fér jamstalldhet och likvardighet.
Planen som uppdaterades hésten 2019 innehdller mal-
sdttningarna enligt Lag om jamstdlldhet mellan kvinnor
och mdn och Diskrimineringslag.

Risker i arbetet som gdller anstdllda utreds som
en del av personalriskerna i affdrsverksamheten. Den
dagliga arbetsbelastningen féljs upp med hjdlp av led-
ning av arbetsférmdaga. Med ledning av arbetsférmdéga
avses en aktiv uppféljning av personalens arbetshdlsa,
proaktiva dtgdrder for att hantera arbetsféormdagaris-
kerna och ett ndra samarbete med féretagshdlsovarden.
Frdgorna i anslutning till jamstdlldhet och likvérdighet
samt mdangfald beaktas i linjedragningarna fér béde
férvaltningen och personalen. Vi stravar efter att mins-
ka sjukfrdnvaron genom Ta hand om -modellen for tidigt
ingripande.

LokalTapiola-gruppen respekterar manskliga rattig-
heter och férutsdtter samma av sina samarbetspartner,
leverantorer och placeringsobjekt. LokalTapiola godkdn-
ner inte trakasserier, diskriminering eller ndgot slags ut-
nyttjande. Kunderna och personalen behandlas jamlikt
och likvéardigt. Kvaliteten pd kundbetjdningen dvervakas
for att eventuella brister ska upptdckas. Vi tar hand om
kundernas dataskydd och integritet. | riskkartldggningen
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har man identifierat behov av att férenhetliga skade-
forsakringsprodukterna for att kunna erbjuda kunderna
forsakringsskydd med enhetliga principer.

Personal ska inte utan grund sdttas i olik stdlining
pd grund av kén, dlder, hdlsotillstdnd, medborgarskap,
etniskt ursprung, sexuell identitet, sprdk, religion, asikt,
overtygelse, familjeforhéllanden, fackféreningsverk-
samhet, politisk verksamhet, handikapp eller annan med
dessa jamforbar faktor. LokalTapiola ger jamstdllda
mojligheter till kompetensutveckling, utveckling och
framgdng i arbetet.

Synvinklarna fér socialt ansvar beaktas ocksa i pla-
ceringsverksamheten. LokalTapiola Kapitalférvaltnings
ESG-analys omfattar till exempel placeringsobjektens
personalpolicy, icke-diskriminering och férhéllande till de
lokala sammanslutningarna. Olika riskfaktorer betonas
inom olika branscher. Kapitalférvaltning placerar inte i
féretag som har brutit mot de internationella allmént
godkdnda normerna som gdller ménskliga rattigheter,
barnarbetskraft, korruption och miljé och som inte i till-
racklig man har verkat fér att korrigera konsekvenserna
av dvertrddelsen.

Tystnadsplikt vad gdller konfidentiella uppgifter,
integritetsskydd och att skydda dessa dr speciellt viktiga
frédgor inom finanssektorn. Genom LokalTapiola-grup-
pens gemensamma verksamhetsmodeller sdkerstdller vi
integritetsskydd, dataskydd fér den egna verksamheten
och verksamhetssdatten for samarbetsparterna inom
tjénsteproduktionen. Skyddsniv@n kontrolleras &rligen
tillsammans med utomstdende auditeringssamarbets-
partner och personalen utbildas regelbundet. Risker i
anslutning till dataskydd hanteras ocksd genom ICT-
avtalen. | avtalen sdkerstdller man en sdker hantering
av kunddata och riskhantering i anslutning till ICT-lever-
antorer. Resultaten och Gtgérderna bedéms regelbundet
som en del av verksamhetsmodellen for ICT-anskaff-
ningar.

Resultat av socialt ansvar

LokalTapiola-gruppen férnyade personalstrategin, per-
sonalundersékningshelheten och framgdngssamtalen ar
2019. Gruppen satsade dartill pd att utveckla ledningen
av arbetsférmdaga. Hérnstenen fér personalstrategin
som stoder affdrsverksamhetsstrategin dr ledarskap
som mojliggorare av livstrygghetskulturen. Andra tyngd-
punktsomrdden &r kunskapsledning, stéd vid dndringar
i roller samt smidigare HR-processer och férberedande
chefsarbete. Mdlet fér personalstrategin @r en stark
personalupplevelse som stéder gruppens héga mal for
kundupplevelse.

Personaldrenden

| LokalTapiola arbetar sammanlagt 3 586 personer runt
om i Finland. Den nya ROIHU-personalundersékningen
som mdter personalupplevelsen togs i bruk &r 2019.
Undersdkningen ar skrdddarsydd for LokalTapiola pd
basis av livstrygghetsstrategin, varden och samarbets-
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LokalTapiola-gruppens nyckeltal om personal

2017 2018 2019

Personalantal* 3486 3509 3586
People Power -index, ROIHU 77,0
Kénsfordelning kvinnor/ 66,"5/ 66,4/ 2o
man, % 33,2 33,6 33,7
Konsférdelning inom ledningen, 2,‘2/ 19,8/ 20,4/
innor/mén, % 78 80,2 79,6
3,5 3,6 3,3
6I'ycksfqllsfrekvens** " 13,5 15,42
Arbetsolycksfall, st 79 82 81

* Personalantal 31.12.2017, 31.12.2018 och 31.12.2019.
Talet omfattar personer i arbetsavtalsférhdllande.

** Olycksfallsfrekvens: Antal intréffade arbetsolycksfall per en miljon
gjorda arbetstimmar (antal arbetsolycksfall x 1000 000 timmar /
gjorda arbetstimmar i arbetstidsuppféljningen).

partner Eezy Spirits koncept People Power. Med ROIHU
madter man hur bra arbetsplats man upplever att Lokal-
Tapiola dr. Resultatet for den férsta ROIHU-undersok-
ningen var 77,0 podng av hundra. Det goda resultatet
overstiger Finlands tjdnstemannanorm med 9,1 podng
och berdttigar oss till en plats pé listan éver Finlands
mest inspirerande arbetsplatser.

Malet med framgdngssamtalen &r att sdkerstdélla
gruppens kvalitativa och enhetliga ledningssdtt samt
att stéda personalen att lyckas i arbetet. | kompetens-
kartldggningen é&r 2019 framtrddde sjdlvliedarskap,
systemkompetens och kunskaper inom livstrygghetspro-
dukter och tjanster som de viktigaste tyngdpunkterna
fér kompetensutveckling.

Enligt resultaten i kompetenskartldggningen ar 2019
betonades i kompetensutvecklingen teman kring Lokal-
Tapiolas férnyelse. Badde kundhanteringssystemet och
telefonsystemet och systemet fér vaxelverkan férnya-
des. Utdver systemférnyelserna tog LokalTapiola ocksd i
bruk nya tjdnster i anslutning till livstrygghetsstrategin.

Chefernas kompetens utvecklades genom ett
omfattande utbildningsprogram som koncentrerar sig
pé férberedande chefsarbete och pd att férnya kultu-
ren. Andra tyngdpunkter fér kompetensutvecklingen
var till exempel kunskaper i vixelverkan och utveckling
av kundupplevelse. Antalet utbildningsdagar i bolags-
gruppen var i genomsnitt 5,5 dagar per person &r 2019
(2018: 3,3). Siffran innehdller anstallda och férsdkrings-
ombud fér vars kompetensutveckling LokalTapiola
svarar pd det sdtt som lagen férutsdtter.

Madlet med férberedande chefsarbete dr ett enhet-
ligt och aktivt verksamhetssatt. Som stéd fér Ta hand
om -modellen tog vi i bruk ett elektroniskt verktyg, Kom-
passen for chefer, med hjdlp av vilket cheferna fér stoéd i
enskilda situationer i anslutning till arbetsférmaga.
| kompassen fér chefer ingick sammanlagt 944 upp-
gifter for att stéda arbetsférmdagan ar 2019.

7 Utredning av icke-finansiell information 2019

| LokalTapiola startade hésten 2019 ett nytt
Livstrygghetsambassaddr -program som &r avsett
for anstdllda. | programmet deltog under hésten 100
lokaltapiola-anstdllda runt om i Finland. Mélet med ut-
bildningsprogrammet &r att bygga upp en livstrygghets-
kultur dar alla kommunicerar om vérden och innehdll
som dr viktiga fér gruppen.

LokalTapiola-gruppens sjukfrdnvaroprocent ar 2019
var 3,3 procent (2018: 3,6 procent). Ar 2019 statistikfor-
des 81 arbetsolycksfall (2018: 82), av vilka 56,8 procent
intraffade under arbetsresan. Olycksfallsfrekvensen dvs.
antalet olycksfall som intréffat i férhallande till antalet
gjorda arbetstimmar var 15,42 (2018: 13,5). Sjukfrén-
varodagar orsakade av arbetsolycksfall var totalt 264
(2018: 399).

Forverkligandet av jamstdlldheten foljs upp genom
regelbundna utredningar om jamstdlldheten mellan
kénen i olika uppgifter och i avldningen. Kvinnornas
andel av LokalTapiola-gruppens personal dr 66,3 pro-
cent (2018: 66,4 procent) och mdnnens andel ar 33,7
procent (2018: 33,6 procent). Kvinnornas andel inom
LokalTapiola-gruppens ledning &ér 20,4 procent (2018:
19,8 procent) och ménnens andel dr 79,6 procent
(2018: 80,2 procent). Forverkligandet av likvardigheten
pd arbetsplatsen frdmjas genom att utveckla arbets-
férhdllanden och verksamhetssatten, vilka iakttas nar
personal vdljs och ndr beslut som gdller personal fattas.

LokalTapiola-gruppens plan fér jamstdlldhet och
likvérdighet fér dren 2020-2021 uppdaterades under
hosten. | planen har samlats mélsattningar och &tgadr-
der genom vilka jamstdlldheten och likvardigheten for
personalen och kunderna frédmjas. Mdlet ar att &ka per-
sonalens jamstalldhet och likvardighet samt méngfald,
utveckla satten for arbetsflexibilitet, bekdmpa trakas-
serier i arbetsgemenskapen, ingripa i hotsituationer i
kundbetjdningsarbete, en arbetsomgivning och arbets-
gemenskap som dr jamstdlld och likvardig samt godkdn-
ner olikhet samt att 6ka likvardigheten och mangfalden
i bolagens styrelser.

Utmanande kundméten, dataskydd
och kundbetjdning
Ledningsgruppen fér bolagsgruppen faststdllde pd
vdren att LokalTapiola ska iaktta nolltolerans vad gdller
osakligt och hotfullt beteende i samband med kund-
moten. LokalTapiola har tagit i bruk nya gemensamma
verksamhetsmodeller och vi har utbildat sdkerhetsan-
svariga i hantering av hotfulla och stressiga situationer.
Utbildningen har ocksd erbjudits till specifika personal-
grupper: pd hésten inleddes en effektiv utbildning av
personal i utmanande kundsituationer. LokalTapiolas
kampanj Nolltole-rans var pé férslag till drets sdkerhets-
gdrning pd galan Finnish Security Award 2019.

| oktober ordnade vi fér femte gdngen ett Hack
Day evenemang dit vi bjéd in valvilliga hackare med vita
hattar for att testa dataskyddet fér systemen. Ndrmare
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hundra personer deltog: 50 yrkeshackare, 30 kvinnor
som dr intresserade av branschen och 10 hégstadie-
och gymnasieelever. Hackarna som bland annat testade
LokalTapiolas mobilapplikation Livstrygghet och nat-
tjénsten for fondkunderna hittade éver 40 sdrbarheter
som rapporterades till LokalTapiola-gruppens ledning
for dataskydd.

| januari tog man i LokalTapiola-gruppen i bruk en
Chabla applikationstjénst som férbattrar betjéningen
av teckensprdkiga kunder. Kunderna fér kontakt med
en tolk och LokalTapiolas kundbetjdning genom ett
videosamtal. Tjdnsten kan anvdndas med Chabla mobil-
applikation eller genom att ringa ett separat betjdnings-
nummer som dr avsett for teckensprdkiga kunder.

Hjdlteskolningar, samarbetspartner inom
samhdllsansvar och donationer

LokalTapiola har utbildat ndrmare 100 000 hjdltar inom
forsta hjalpen i samarbete med Réda Korset Forsta
Hjdlpen Ab sedan ar 2017. | hjalteskolningarna ér 2019
ldrde R6da Korsets utbildare ut hjart-lungraddning ét
cirka 20 00O skolelever runt om i Finland. Det var tredje
dret som vi ordnade Hjdlte-skolningar fér skolelever.
Cirka 1200 personer deltog dessutom i kurserna i
livradddande férsta hjdlpen.

Vart ldngvariga samarbetspartnerskap med Fin-
lands Réda Kors majliggjorde bland annat en utbildning
av 1000 frivilliga vénner fér vén- och stédpersonsverk-
samheten &r 2019. Mélet med vénverksamheten &r att
lindra ensamhet och att férebygga marginalisering. Som
Cancerstiftelsens samarbetspartner stdder LokalTapiola
den finlédndska cancerforskningen och det férebyggande
arbetet for att férbattra hdl-san och vélbefinnandet.

LokalTapiola framjar brandsdkerheten i samarbete
med Rdddningsbranschens Centralorganisation i
Finland. P& evenemanget En dag pd brandstationen
traffade vi dver 100 000 finlédndare runt om i Finland ar
2019. Finlands Simundervisnings- och Livradddningsfér-
bund &r LokalTapiolas samarbetspartner inom forbatt-
ring av vattentrygghet. Samarbetet koncentrerar sig p&
sdkerheten pd sjon, barnens vattentrygghet och pé att
férbattra raddningskunskaperna.

Idrottsevenemangen och skolturnéerna som Lokal-
Tapiola stéder och de riksomfattande idrottsférbunden
arrangerar nddde sammanlagt éver 200 000 barn och
ungdomar &r 2019. LokalTapiola har dessutom stétt
verksamheten foér flera lokala idrottsféreningar samt
gjort det mgjligt att bekanta sig med och delta i olika
grenar i och med skolturnéer.

Styrelserna fér férsdkringsbolagen i LokalTapiola-
gruppen donerade frdn dispositionsfonderna medel
for allmdnnyttiga dndamdl: till exempel for att framja
sdkerheten fér lokalsamhdllen och fér miljévard, radd-
ningsverksamhet, utbildning samt fér valbefinnande for
barn och ungdomar
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Bekdmpning av korruption och mutor

| LokalTapiola bekdmpas korruption och mutor framst
genom att férhindra forsdkringsbrottslighet samt ge-
nom att sdkerstdlla att den egna verksamheten ar etisk
och ansvarsfull. | LokalTapiola har var och en skyldighet
att reagera i situationer dar verksamhetsanvisningarna
inte iakttas. Bekdmpning av grd ekonomi, praktisk éver-
vakning av affdrsverksamhetsférbud och forhindrande
av penningtvatt skyddar LokalTapiolas kunder mot
ekonomiska foérluster.

Med foérsakringsbrottslighet avses odrliga &tgér-
der som ansluter sig till tecknande av férsdkring eller
ansdkan om ersdttning, ddr malséttningen &r strévan
efter egen férdel samt kreditférluster som orsakas upp-
satligt. Riskerna fér férsakringsbrottsligheten beaktas
i produktutvecklingen och kundurvalet samt i ersatt-
ningsverksamheten. Mélet @r att bekdmpa bedrdgerier
redan innan de intréffar. Att identifiera och bekdmpa
forsakringsbrottslighet hér till befattningsbeskrivningen
foér var och en lokaltapiola-anstdalld.

Ett fungerande kundurval &r en grundférutséattning
fér en kundorienterad riskhantering. Fére ett kundfér-
héllande ingds bedémer man om den blivande kunden
uppfyller de pd forhand faststdllda kriterierna for
kundurval. Vid val av kund beaktas eventuella kopplingar
till korruption och mutor. Lokal kéinnedom och att man
kénner och identifierar kunden ar ocksd viktigt.

Undersdkningstjdnsternas uppgift dr att undersdka,
bekdmpa och férebygga férsdkringsbrottslighet och
ekonomisk brottslighet som riktas mot bolagsgruppen.
Ledningen rapporteras arligen om verksamheten.
Undersokningstjénsterna samarbetar med olika myndig-
heter och deltar i undersékningar av interna missbruk.
Ar 2019 upptdcktes inga egentliga fall i anslutning till
mutor.

For personalen ordnas utbildningar i iokttagande av
missbruks- och bedrdgeribrott, tvivelaktiga affdrer och
penningtvdtt samt i identifiering av kund och utredning
av fullmakt. | utbildningarna deltar hundratals lokal-
tapiola-anstdllda varje &r. Hela personalen avldgger
dessutom webbkurser i férhindrande av penningtvatt
och finansiering av terrorism.

LokalTapiola iakttar regleringen i anslutning till for-
hindrande av penningtvdétt och finansiering av terrorism
och foljer internationella finanssanktioner. Gruppen har
gemensamma verksamhetsanvisningar for identifiering
av tvivelaktiga affdrer. Centralen for utredning av pen-
ningtvatt meddelas om tvivelaktiga affdrer och dessa
utreds dven internt. Vi arbetar i ndra samarbete med
myndigheter for att utreda tvivelaktiga situationer.

LokalTapiola anvdnder ett tekniskt verktyg som
stéd fér anmdlan om interna missbruk och misstanke
om dem - angivelsekanalen ger méjlighet att anmdla
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anonymt. Man kan dven anmdla misstanke om missbruk
p& andra sdtt, till exempel per e-post. Misstankar om
missbruk behandlas i samband med chefsarbete eller
via regelbunden uppféljning, som till exempel utférs av
den interna revisionen. Den interna revisionen behandlar
alla misstankar om missbruk konfidentiellt och féljer upp
verkstdllandet av korrigerande &tgdrder eller féljder.
Ledningen far regelbundet rapporter om antalet
missténkta missbruk och om deras innehdllsmdssiga
inriktning.
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