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Allmdnna avtalsvillkor for personkunder

Dessa Allmdanna avtalsvillkor tilldmpas pé& de skade- och personfor-
sdkringsavtal i vars férsdkringsbrev detta anges.

Allmdnna avtalsvillkor innehdller till vésentliga delar bestdmmelser i
forsakringsavtalslagen (543/94). Paragraferna inom parentes hén-
visar till de bestdmmelser i lagen om férsdkringsavtal som gdller
ndmnda drenden. Pa férsdkringsavtalet tilldmpas dven de bestam-
melser i lagen om férsdkringsavtal som inte har antecknats i dessa
Allmdnna avtalsvillkor.

Nedan féljer en del av de centrala bestdmmelserna i lagen och de
drenden som enligt lagen kan faststdllas i férsdkringsvillkoren samt
andra allmdnna principer och avtalsvillkor som iakttas i LokalTapi-
olas kundrelationer.

Férutom dessa Allménna avtalsvillkor tilldmpas férsékringsvillkoren
och sdkerhetsforeskrifterna som antecknats i forsdkringsbrevet
samt finsk lag pd forsdkringsavtalet.

Villkoren for forsdkringsavtalet iakttas i foljande prioritetsordning:
1. foérsakringsavtalsspecifika specialvillkor
2. forsdkringsgrenspecifika produktvillkor

3. allmé@nna avtalsvillkor.

1 Vissa centrala begrepp
(26,668,168 1780ch 318)

Forsakringsbrevet, de objekt- och skyddsspecifika forsékringsvillko-
ren samt de allménna avtalsvillkoren faststéller férsdkringsavtalets
centrala innehdll. Till férsékringsavtalet kan dessutom anslutas
sdkerhetsféreskrifter och individuella begrénsande villkor.

Férsdkring avser det skydd som tecknats for objektet och som ang-
es i forsdkringsvillkoren.

Skadeférsékring avser en forsakring som tecknas for att ersdtta
forlust som orsakas av sakskada, skadestdndsskyldighet eller an-
nan férmodgenhetsskada.

Personférsikring avser en forsdkring vars objekt &r en fysisk person.
Sjukkostnads-, olycksfalls- och resendarférsdkringar ér personfér-
sdkringar.

Gruppférmansforsikring avser en sddan férsdkring som erbjuds en
grupp, vars premie helt eller delvis betalas av den férsdkrade.

Forsdkringsbolag, forsdakringsgivare och LokalTapiola avser LokalTa-
piola Omsesidigt Férsdkringsbolag eller LokalTapiola regionbola-
gen. Bolaget som beviljat férsékringen dvs. férsdkringsgivaren syns
i forsakringsbrevet.

Férsakringstagare dr den som ingdtt forsdkringsavtal med foérsak-
ringsbolaget.

Férsdkrad ar den till vars férman forsdkringen gdller.

Férsakringsperiod dr en avtalad period, som i férsdkringsbrevet
antecknats som forsdkringens giltighetstid. Férsdkringsavtalet
fortgdr en avtalad forsdkringsperiod i sdnder, s@vida inte ndgonde-
ra avtalsparten sdger upp avtalet.

Premieperiod dr den tidsperiod for vilken férsdkringspremie enligt
avtalet regelbundet ska betalas.

Férsdkringstid dr den ldngsta maojliga giltighetstiden for personfér-
sdkring vilken antecknats i forsékringsbrevet.

Sdkerhetsforeskrift dr en i forsdkringsbrevet, férsdkringsvillkoren
eller i dvrigt skriftligen utfardad skyldighet att iaktta bestdmmelser
vars syfte dr att hindra eller begrénsa uppkomsten av skada.

Férsdkringsfall ar det fall som enligt forsdkringsavtalet dr avsett att
ersattas frén férsékringen.

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaderna som den férsdkrade
betalar sjdlv.

Egendom eller ett intresse har underférsékrats, om det férsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevart understiger den
forsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets rdtta varde.
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Egendom eller ett intresse har éverférsékrats, om det forsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevart dverstiger den
férsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets ratta vdrde.

2 Givande av information innan
forsdkringsavtalet ingds

21 Foérsdkringsbolagets informationsplikt

(5580ch98)

Innan ett férsdkringsavtal ingds ska forsakringsbolaget ge for-
sdkringssékanden information om forsdkringsformer, om forsék-
ringspremierna och férsdkringsvillkoren samt annan information
som behdvs for valet av en forsdkring som Idmpar sig for det
forsakringsbehov som sékanden faststdllts ha. Nar informationen
ges ska uppmdrksamhet dven fdastas vid vasentliga begrdnsningar i
foérsakringsskyddet.

Om foérsakringsbolaget eller dennes representant vid marknads-
féringen av en forsdkring har underldtit att ge férsékringstagaren
behoévlig information om férsdkringen eller har gett denne felaktiga
eller vilseledande uppgifter, anses férsdkringsavtalet vara i kraft
med det innehdll som férsdkringstagaren hade skal att sluta sig till
utgdende frdn den information denne fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den férsakrades
upplysningsplikt vid skadeférsakring

(228,238 34§ 0ch588)

Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska innan forsdkring-

en beviljas ge korrekta och fullsténdiga svar pé de frdgor som
férsakringsbolaget stdller for bedémningen av sitt ansvar. Férsak-
ringstagaren och den forsdkrade ska dessutom under férsdkrings-
perioden utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som denne
gett forsdkringsbolaget och darefter konstaterat vara oriktiga eller
bristfalliga.

Om foérsdkringstagaren eller den férsdkrade nér denne uppfyllt sin
ovan angivna plikt har forfarit svikligen, ar forsdkringsavtalet inte
bindande for férsdkringsbolaget. Férsakringsbolaget har ratt att
behdlla de betalda premierna ocksd om foérsakringen forfaller.

Om foérsakringstagaren eller den férsdkrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har dsidosatt sin upplys-
ningsplikt, kan ersdttningen sdnkas eller forvdgras. Vid prévningen
av om ersdttningen ska sdnkas eller férvagras ska det beaktas
vilken betydelse fér skadans uppkomst den omstdndighet har haft
som forsdkringstagarens eller den forsdkrades oriktiga eller brist-
falliga uppgift gallt. Dessutom ska eventuellt uppsat hos forsak-
ringstagaren och den férsdkrade eller arten av dennes oaktsamhet
samt forhéllandena i dvrigt beaktas.

Om foérsakringstagaren eller den férsdkrade har Idmnat oriktiga
eller bristfalliga uppgifter och premien p& grund av detta har avta-
lats till ett Idgre belopp dn vad som skulle ha varit fallet om riktiga
och fullsténdiga uppgifter hade ldmnats, ska forhdllandet mellan
den avtalade premien och premien berdknad enligt riktiga och
fullstdndiga uppgifter beaktas ndr en ersattning satts ned. Mindre
avvikelser i férsdkringspremierna ger dock inte ratt till nedsdttning
av ersdttningen.

2.3 Forsakringstagarens och den férsakrades férsummelse
av upplysningsplikten vid personférsakring

(2280ch248)

Forsdkringstagaren och den forsdkrade ska innan forsdkring-

en beviljas ge korrekta och fullstédndiga svar pé de frdgor som
férsakringsbolaget stdller for bedémningen av sitt ansvar. Férsak-
ringstagaren och den forsdkrade ska dessutom under férsdkrings-
perioden utan obefogat dréjsmal ratta upplysningar som denne
gett forsdkringsbolaget och déarefter konstaterat vara oriktiga eller
bristfalliga.

Om foérsakringstagaren eller den férsdkrade nér denne uppfyllt sin
ovan angivna plikt har forfarit svikligen, ar forsdkringsavtalet inte
bindande for férsdkringsbolaget. Férsakringsbolaget har ratt att
behdlla de betalda premierna ocksd om foérsakringen forfaller.

Forsakringsbolaget @r fritt fran ansvar, om férsdkringstagaren eller
den forsdkrade uppsétligen eller av oaktsamhet som inte kan anses



vara ringa har dsidosatt sin upplysningsplikt och férsdkringsbola-
get inte dver huvud taget skulle ha beviljat forsékring i det fall att
bolaget hade fatt korrekta och fullsténdiga svar. Om férsdkrings-
bolaget skulle ha beviljat forsdkringen endast mot hégre premie
eller annars pd andra villkor &n de avtalade, begrdnsas forsdkrings-
bolagets ansvar till vad som motsvarar den avtalade premien eller
de villkor pad vilka férsdkringen skulle ha beviljats.

Om resultatet av de pafdljder som féreskrivs ovan blir uppenbart
oskdligt for férsdkringstagaren eller den som &r berdttigad till
forsdkringsersattning kan péféljderna jémkas.

3 Intrddande av forsdkringsbolagets ansvar och
forsdkringsavtalets giltighet

31 Intrddande av férsdkringsbolagets ansvar

(118)

Forsakringsbolagets ansvar intrdder nér forsdkringsbolaget eller
forsdkringstagaren ger eller sdnder ett antagande svar pd den
andra avtalspartens anbud, om ingen annan tidpunkt har avtalats
enskilt.

Om forsakringstagaren till férsdkringsbolaget har éverldmnat eller
avsdnt en skriftlig férsdkringsansékan och om det ér uppenbart att
férsdkringsbolaget skulle ha godkdnt ansékan, ansvarar férsdk-
ringsbolaget ocksd for férsdkringsfall som har intréffat efter att
ansokan dverldmnades eller avséndes.

Om det inte finns utredning om vilken tid pd dygnet ett svar eller
en ansékan har dverldmnats eller avsdnts, anses detta ha skett
klockan 24.00.

En férutsattning for att forsdkringsbolagets ansvar ska intrada ar

att premien for forsdkringsperioden har betalats,

- ndr det dr frdga om en tidsbestdmd forsdkring om annat inte
avtalats enskilt

- ndr det finns anledning pé& grund av férsdkringens karaktdr eller
annan sdrskild orsak.

Om betalning av premien ar en férutsattning for att forsdkringsbo-
lagets ansvar ska intrdda, anges detta i premiefakturan.

3.2 Grunderna fér beviljande av personférsékring
(108)

Premien och de 6vriga avtalsvillkoren bestdms pd basis av den
forsdkrades halsotillstdnd vid den tidpunkt dé& férsakringsansékan
[dmnades in eller sdndes. Forsdkringsgivaren avsldr inte en ansékan
om personférsdkring pd den grunden att ett férsakringsfall har
intraffat eller den tillténkte férsdkrades hdlsotillsténd har férsdm-
rats efter det att ansdékningshandlingarna Idmnats in eller sants till
forsdakringsbolaget.

3.3 Forsdkringsavtalets giltighet vid skadeférsakring
(16 §)

Efter att den forsta férsdkringsperioden har [6pt ut gdller for-
sdkringsavtalet en avtalad férsdkringsperiod i sénder, om inte
forsakringstagaren eller férsakringsbolaget sdger upp avtalet.
Forsdkringsavtalet kan dven upphéra pé grund av andra orsaker
som anges nedan i punkterna 4.2 och 15.

Ett tidsbestamt férsdkringsavtal gdller den avtalade perioden.

3.4 Forsdkringsavtalets giltighet vid personférsékring
(17 a )

Efter att den férsta premieperioden har 16pt ut gdller férsakrings-

avtalet en avtalad premieperiod i séinder om inte forsdkringstaga-
ren eller férsdkringsbolaget sdger upp avtalet. Om premieperioden
ar kortare @n ett dr eller det inte har avtalats om nédgon premiepe-
riod, har forsdkringsbolaget endast ratt att sdga upp férsdkringen
att upphéra vid utgdngen av kalenderdret. Férsdkringsavtalet kan

&ven upphéra pd grund av andra orsaker som anges nedan i punk-
terna 4.2 och 15.

Férsakringen upphdr dock alltid senast ndr den i forsdkringsbrevet
antecknade férsékringstiden gdr ut.

Ett tidsbestamt férsdkringsavtal gdller den avtalade perioden.

4 Forsdkringspremie
a1 Premiebetalning
(388)

Premien ska betalas inom en ménad efter det att férsakringsbola-
get har sdnt en premiefaktura till férsdkringstagaren. Den férsta
premien behdver dock inte betalas forréan forsdkringsbolagets
ansvar har intrdtt och de féljande premierna behdver inte betalas
fére den avtalade premieperiodens eller férsékringsperiodens bor-
jan. Om forsdkringsbolagets ansvar delvis intrdder senare behéver
premien for denna del av ansvaret inte betalas innan ansvaret
intratt.

Premien for en tidsbestdmd forsdkring ska betalas innan forsak-
ringen trader i kraft om inte annat separat avtalats med forsék-
ringsbolaget. Att forsdkringspremien har betalats dr en férutsatt-
ning for att férsdkringsbolagets ansvar ska intrdda.

Flera forsdkringar som beviljats av samma eller olika férsdkrings-
bolag samt premierna for dessa forsdkringar kan sammanslas till
ett avtal och till en faktura. | sé fall faktureras de sammanslagna
premierna i en rat eller flera rater i enlighet med avtalet.

Om férsakringstagarens betalning inte tdcker forsdkringsbolagens
alla premiefordringar, har forsdkringstagaren ratt att bestdmma
vilka premiefordringar som ska avkortas med det belopp som beta-
las. Forsdkringstagarens betalning allokeras i forsta hand i enlighet
med referensuppgifterna i den betalda fakturan, om férsdkringsta-
garen inte i samband med betalningen skriftligen bestdmt annat.

4.2 Drdjsmdl med premien
(398)

Om foérsakringstagaren har férsummat att betala premien inom
den tid som stadgas i punkt 4.1 ovan, har férsdkringsbolaget ratt
att sdga upp férsdkringen att upphora 14 dagar efter att uppsdg-
ningsmeddelandet séindes. Om férsdkringstagaren betalar premien
fére uppsdgningstidens slut, upphér forsdkringen likvdl inte nar
uppsdgningstiden I&per ut.

Om férsummelsen att betala premien har berott p& att férsak-
ringstagaren rdkat i betalningssvérigheter pd grund av sjukdom,
arbetsldshet eller av ndgon annan sdrskild orsak huvudsakligen
utan egen férskyllan, upphor férsdkringen trots uppsdgningen forst
14 dagar efter att hindret bortfallit. Forsdkringen upphor dock
senast tre mdnader efter uppsdgningstidens utgdng. | uppség-
ningsmeddelandet ska ndmnas denna méjlighet att forsdkringen
fortsatter att gdlla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tid som avses ovan i punkt
4.1, ska for dréjsmalstiden betalas dréjsmdlsranta i enlighet med
rdntelagen. For att séinda en betalningspdminnelse till féljd av en
férsenad premie debiteras separata handldggningsavgifter.

4.3 Betalning av férsenad skadeférsdkringspremie
(428)

Om en skadefdrsdkring har upphdrt pd grund av att premien inte
betalats, trader forsékringen pd nytt i kraft om férsdkringstagaren
betalar hela den obetalda premien fére utgdngen av den ursprung-
ligen avtalade férsdkringsperioden. Samma gdller situationer dar
en foérutsattning for intrddandet av férsdkringsbolagets ansvar ar
att den férsta premien betalas, men den betalas fér sent.

Om forsdkringen trader i kraft pd nytt, intrdder forsdkringsbola-
gets ansvar dagen efter att premien betalats.

En skadeforsdkring trdder dock inte i kraft pd nytt om forsdkrings-
bolaget inom 14 dagar efter det att premien betalats meddelar
férsakringstagaren sin végran att ta emot betalningen.

4.4 Betalning av férsenad personférsakringspremie
(39§0ch438)

Om en personférsdkring har upphért av annan orsak dn att den
forsta premien inte betalats, tréder forsakringen pd nytt i kraft
om foérsdkringstagaren betalar den obetalda premien inom sex
madnader fr.o.m. tidpunkten férsdkringen upphdrde. Om det har
gdtt dver sex manader sedan personfoérsdkringen upphdrde eller
om férsdkringen har upphért pé& grund av férsummelsen av den
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férsta premien, beslutar forsdkringsbolaget om forsdkringen kan
&terupplivas och pé vilka villkor.

Om férsakringen trader i kraft pd& nytt bérjar forsdkringsbolagets
ansvar dagen efter att premien betalats.

4.5 Aterbetalning av premie nér avtalet upphdr
(45)

Om férsdkringen upphdr fore avtalad tidpunkt, har férsdkrings-
bolaget ratt till forsdkringspremie endast for den tid under vilken
forsakringsbolagets ansvar gdllt. Férsdkringsbolaget Gterbetalar till
forsakringstagaren den andel av den betalda férsdkringspremien
som motsvarar den dterstdende forsdkringsperioden. Forsdkringsbo-
laget har dock ratt att debitera en minimipremie pd 20 euro eller en
annan minimipremie som anges i de grenspecifika produktvillkoren.

Premien Gterbetalas inte om man i drendet forfarit svikligen i de
situationer som anges i punkt 2.2 eller 2.3 eller om premien som ska
&terbetalas &r mindre &n 8 euro.

4.6 Kvittning mot premie som ska aterbetalas

Fran férsakringspremie som dterbetalas kan forsdkringsbolaget
avdra obetalda férfallna forsdkringspremier och férsdkringsbola-
gets 6vriga forfallna, ostridiga fordringar pé alla de férsakringsbo-
lags vdgnar som kan sté& som férsakringsgivare i samma avtal eller
faktura.

5 Information under avtalets giltighetstid

5.1 Forsdkringsbolagets informationsplikt
(68 750ch98)

Efter att forsékringsavtalet ingétts ska forsdkringsbolaget éverlam-
na forsdkringsbrevet och forsakringsvillkoren till forsdkringstagaren.

Under forsakringens giltighetstid tillstdller férsdkringsbolaget
arligen férsakringstagaren uppgifter om forsakringsbelopp och
andra sddana omstdndigheter betraffande férsdkringen som ér av
uppenbar betydelse for férsdkringstagaren (férsdkringsbrev).

Om forsakringsbolaget eller dess representant under forsdkringens
giltighetstid gett bristfdlliga, felaktiga eller vilseledande uppgifter
om férsdkringen, anses férsdkringsavtalet vara i kraft med det
innehdll som forsdkringstagaren hade skal att sluta sig till utgden-
de frdn den information denne fatt, férutsatt att sddana bristfalli-
ga, felaktiga eller vilseledande uppgifter kan anses ha inverkat pd
forsdkringstagarens férfarande. Detta gdller dock inte information
som forsdkringsbolaget eller dess representant efter ett forsdk-
ringsfall har gett om en forestdende ersdttning.

5.2 Forsdkringstagarens allmdénna upplysningsplikt

Forsdkringstagaren ska meddela om det sker dndringar i de upp-
gifter som uppgavs ndr férsdkringsavtalet ingicks eller som anteck-
nats i férsdkringsbrevet. Meddelandet ska géras snarast mgjligt,
dock senast inom en ménad efter att man fatt férsakringsbrevet
efter dndringen.

5.3 Forsdkringstagarens upplysningsplikt om 6kning av
risken vid skadeférsakring

(26 och 34 §)

Forsdkringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget, om det i

de forhéllanden som uppgavs ndr férsakringsavtalet ingicks eller
som antecknades i forsdkringsbrevet har skett en férandring som
vasentligt 6kar risken for skada och som férsdkringsgivaren inte
kan anses ha beaktat ndr avtalet ingicks. Uppgifter som férsdk-
ringstagaren ska meddela dr t.ex. reparations-, dndrings- eller
utvidgningsarbeten utférda i férsdkringsobjektet och férdndring av
forsakringsobjektets bruksdndamdl. Férsdkringstagaren ska anmd-
la en sddan andring till férsdkringsbolaget senast inom en ménad
efter att forsdkringstagaren fatt det forsta férsakringsbrevet efter
dandringen. Forsdakringsbolaget ska pdminna férsékringstagaren om
anmdlningsskyldigheten i forsdkringsbrevet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har &sidosatt sin skyldighet att meddela

om &kning av risken, kan ersé&ttningen sdnkas eller férvagras. Vid
préovningen av om ersdttningen ska sdnkas eller férvégras, ska be-
aktas vilken betydelse den férdndring i férhéllandena som medfor
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6kad risk for skada har haft for skadans uppkomst. Dessutom ska
eventuellt uppsat hos férsdkringstagaren eller arten av dennes
oaktsamhet samt férhéllandena i 6vrigt beaktas.

Om férsakringstagaren eller den férsdkrade har gett oriktiga eller
bristfélliga uppgifter och férsdkringspremien pé& grund av detta
har avtalats till ett Idgre belopp dn vad som skulle ha varit fallet
om riktiga och fullstédndiga uppgifter hade getts, ska forhéllandet
mellan den avtalade férsdkringspremien och forsdkringspremien
berdknad enligt riktiga och fullstdndiga uppgifter beaktas ndr en
ersdttning sdnks. Mindre avvikelser i forsdkringspremierna ger dock
inte ratt till nedsdttning av ersdttningen.

5.4 Foérsdkringstagarens upplysningsplikt om 6kning av
risken vid personférsakring

(24 och 27 §)

Forsakringstagaren ska meddela férsdkringsbolaget om det i de
omstdndigheter, som uppgavs ndr férsdkringsavtalet ingicks och
som dr av betydelse for bedémningen av férsdkringsbolagets an-
svar, har skett en férdndring som vdsentligt 6kar risken fér skada.
Sddana andringar ar till exempel byte av den férsékrades yrke,
boningsort, idrottsintresse eller évriga fritidsintressen, upphérande
av medlemskap i en organisation eller ett samfund som anmadilts,
upphdrande av lagstadgad olycksfallsforsdkring eller annat forsdk-
ringsskydd, pensionering, bestdende flytt utomlands eller vistelse i
utlandet i dver sex (6) manader. Férdndringar i halsotillsténd behs-
ver inte anmdalas. Férsdkringstagaren ska anméla en sédan dndring
till forsékringsbolaget senast inom en mdnad efter att forsdkrings-
tagaren fatt det forsta férsdkringsbrevet efter dndringen. Forsak-
ringsbolaget p&minner forsakringstagaren om upplysningsplikten i
forsakringsbrevet.

Om férsakringstagaren uppsdtligen eller av oaktsamhet som inte
kan anses ringa dsidosatt sin skyldighet att meddela om 6kning

av risken och férsdkringsbolaget till féljd av édndringen inte ldngre
skulle ha hallit forsdkringen i kraft, r férsékringsbolaget fritt frén
ansvar. Om férsakringsbolaget ddremot hade fortsatt férsdkringen
men endast mot en hogre premie eller pé andra villkor, begrénsas
forsdkringsbolagets ansvar sd att det motsvarar férsdkringspre-
mien eller de villkor pé& vilka férsdkringen skulle ha fortsatts.

Om de ovan ndmnda foljderna av forsummelsen av upplysnings-
plikt skulle leda till uppenbar oskdlighet ur forsékringstagarens eller
annan ersdttningsberdttigas synpunkt kan de jamkas.

6 Skyldighet att férhindra och begrdnsa uppkomst
av skada vid skadeférsakring

6.1 Skyldighet att iaktta sdkerhetsféreskrifter vid
skadeforsdkring

(31och 34 8)

Den férsékrade ska ioktta de sdkerhetsféreskrifter som antecknats
i forsdkringsbrevet eller forsdkringsvillkoren eller som skriftligen
utfardats p& annat satt. Om den férsdkrade uppsdtligen eller av
oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har forsummat att
iaktta sdkerhetsféreskrifterna, kan erséttningen till denne sdnkas
eller férvagras. Vid bedémningen av om ersdttningen ska sdnkas
eller forvagras beaktas vilken betydelse forsummelsen att ioktta
sdkerhetsféreskrift har haft fér uppkomsten av skadan. Dessutom
beaktas den forsdkrades uppsat eller arten av dennes oaktsamhet
samt omstdndigheterna i évrigt.

6.2 Skyldighet att avvdrja och begrédnsa skada vid
skadeférsakring (rdddningsplikt)

(328,348 0ch618)

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende ska den férsdkrade efter formdaga vidta dtgdrder for
att hindra eller minska skadan. Om skadan framkallats av en ut-
omstdende ska den forsdkrade vidta &tgdrder som ar nédvandiga
for att bevara férsdkringsbolagets ratt gentemot skadevdéllaren.
Den férsékrade ska t.ex. férséka utreda skadevdllarens identitet.
Om skadan vdllats genom en straffbar gérning ska den forsékrade
utan drdjsmél anmdla gdrningen till polisen och i ratten yrka pé
straff for férévarna, om forsdkringsbolagets intresse krdver detta.
Den férsakrade ska ocksd i dvrigt iaktta forsdkringsbolagets anvis-
ningar for avvdrjning och begrénsning av skada.



Forsakringsbolaget ersdtter skdliga kostnader for uppfyllandet
av raddningsplikten ovan, dven om férsakringsbeloppet dé skulle
overskridas.

Om den férsdkrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte kan
anses vara ringa, har dsidosatt raddningsplikten ovan kan den er-
sdttning som ska utbetalas till denne sdnkas eller forvagras. Vid be-
démningen av om ersdttningen ska sénkas eller férvégras beaktas
vilken betydelse férsummelsen har haft fér uppkomsten av skadan.
Dessutom beaktas den férsdkrades uppsat eller arten av dennes
oaktsamhet samt omstdndigheterna i ovrigt.

6.3 Forsummelse av sikerhetsféreskrifter och raddningsplikt
vid ansvarsforsdkring

(31och 32§)

Vid ansvarsférsdkring sdnks eller férvagras inte ersdttningen pd
grund av den forsdkrades oaktsamhet.

Om den férsdkrade emellertid uppsatligen eller av grov oaktsamhet
har férsummat att iaktta sékerhetsforeskrifter eller sin raddnings-
plikt eller om den forsdkrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
har varit en bidragande orsak till férsummelsen, kan ersdttningen
sdnkas eller férvagras.

Om den forsdkrade har férsummat att iaktta sdkerhetsféreskrifter
eller sin rdddningsplikt av grov oaktsamhet eller om den forsdkra-
des bruk av alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande orsak
till forsummelsen, betalar férsdkringsbolaget dock frédn ansvarsfor-
sdkring till en skadelidande fysisk person den del av ersattningarna
som denne inte har lyckats driva in p& grund av att den férsdkrade
konstaterats vara insolvent vid konkurs eller utsékning.

7 Framkallande av férsdkringsfall
71 Skadeforsakring
(3050ch3458)

Forsakringsbolaget ar fritt frdn ansvar om den férsdkrade har
framkallat férsakringsfallet uppsétligen.

Om den forsakrade har framkallat férsdkringsfallet av grov oakt-
samhet eller om den férsdkrades bruk av alkohol eller rusmedel har
varit en bidragande orsak till forsdkringsfallet, kan ersdttningen
sdnkas eller forvagras. Vid bedémning av om ersdttning ska sénkas
eller forvagras beaktas vilken betydelse den férsékrades &tgérder
haft pé& uppkomsten av skadan. Dessutom beaktas den férsdkra-
des uppsat eller arten av dennes oaktsamhet samt férhdllandena i
ovrigt.

Ansvarsforsdkring

(gdller endast férsakringsavtal som omfattar ansvarsférsdkring)

Om den férsdkrade har framkallat forsdkringsfallet av grov oakt-
samhet eller den forsdkrades bruk av alkohol eller annat rusmedel
varit en bidragande orsak till forsdkringsfallet, betalar férsdkrings-
bolaget dock fran ansvarsférsdkring till en skadelidande fysisk
person den del av ersdttningen som denne inte har lyckats driva

in p& grund av att den forsdkrade konstaterats vara insolvent vid
konkurs eller utsékning.

Motorfordonsfoérsdkring

(gdller endast férsakringsavtal som omfattar motorfordonsférsak-
ring)

Om den forsdkrade har framkallat férsdkringsfallet ndr denne
framfoért fordonet i ett sddant tillstédnd att alkoholhalten i dennes
blod under kdrningen eller ddrefter uppgér till minst 1,2 promille
eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter i sin utand-
ningsluft, eller dennes férmdga att utféra de prestationer som
uppgiften kréver ar kannbart nedsatt av pdverkan av ndgot annat
berusningsmedel dn alkohol, eller av samverkan mellan sédana
dmnen, ersdtts den personskada denne tillfogats endast till den del
som Gvriga omstdndigheter bidragit till skadan.

Om den férsdkrade framkallat forsdkringsfallet ndr denne framfért
fordonet i ett sédant tillstdnd att alkoholhalten i dennes blod under
kérningen eller darefter uppgdr till minst 0,5 promille eller denne
har minst 0,22 milligram alkohol per liter i sin utandningsluft, eller
dennes férmdaga att utfoéra de prestationer som uppgiften kréver dr
nedsatt av p&verkan av ndgot annat berusningsmedel &n alkohol,

eller av samverkan mellan sddana dmnen, sdnks erséttningen i
proportion till dennes andel i skadan.

7.2 Personférsdkring

7.21
(28 %)

Forsdkringsfall som den férsékrade framkallat

Forsakringsbolaget ar fritt fran ansvar om den férsdkrade har
framkallat férsdkringsfallet uppsatligen.

Om den férsdkrade framkallat férsdkringsfallet av grov oakt-
samhet kan férsdkringsbolagets ansvar sdnkas enligt vad som ar
skaligt med beaktande av forhdllandena.

7.2.2 Forsdkringsfall framkallat av den som &r berdttigad till
forsdkringsersdattning

(298)

Om en annan person dn den forsdkrade med ratt till forsdkringser-
sdttning framkallat férsdkringsfallet uppsdatligen, ar forsakringsbo-
laget fritt frdn ansvar gentemot denna person.

Person som framkallat férsdkringsfallet av grov oaktsamhet eller
som pd grund av sin dlder eller sitt sinnestillstdnd inte kan déomas
till straff for brott, kan fé& férsdkringsersattningen eller en del av
den endast om det anses skdligt med beaktande av de férhallan-
den under vilket forsakringsfallet framkallades.

Om den férsdkrade avlidit betalas till dvriga ersattningsberdtti-
gade den andel av forsdkringsersdttningen som inte betalas till
parten eller parterna som framkallat forsdkringsfallet.

8 Identifikation vid skadeforsdkring
(338)

Med identifikation avses att de bestdmmelser som gdller fér den
férsakrade tilldmpas pd annan person som dr jamstdllbar med den
férsakrade.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i fréga om framkallande
av forsakringsfall, iokttagande av sdkerhetsforeskrifter eller radd-
ningsplikt ska p& motsvarande satt tilldémpas pd den som

1. med den férsdkrades samtycke dr ansvarig for ett forsdkrat
motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg eller luftfartyg;

2. tillsammans med den férsdkrade dger och anvdander forsdkrad
egendom; eller

3. bor i gemensamt hushdll med den férsdkrade och anvénder for-
sdkrad egendom tillsammans med den férsdkrade.

Vad som ovan stadgas om den férsdkrade i frdga om iakttagande
av sdkerhetsforeskrifter ska p& motsvarande satt tillémpas pd den
som, p& grund av ett arbets- eller tjansteforhdllande till forsék-
ringstagaren, ska sorja for att sdkerhetsféreskrifterna iakttas.

9 Otillrdknelighet och nédldge

9.1 Skadeférsdkring
(36)

Forsdkringsbolaget ska inte for att undgd ansvar eller begrdnsa det
&beropa punkterna 6 och 7 ovan, om den férsdkrade ndr han fram-
kallade ett forsakringsfall eller nér han &sidosatte en sdkerhetsfo-
reskrift eller réddningsplikten var yngre dn 12 ar eller befann sig i
ett sddant sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas till
straff for brott. Férsdkringsbolaget ska inte for att undgd eller be-
grdnsa sitt ansvar dberopa punkterna 5.3, 6 och 7 i det fall att den
forsdkrade, ndr han framkallade 6kningen av risken eller forsdk-
ringsfallet eller dsidosatte en sdkerhetsféreskrift eller raddnings-
plikten, handlade i syfte att hindra en person- eller egendomsskada
under sédana férhdllanden att forsummelsen eller &tgdrden kunde
férsvaras. Vad denna punkt stadgar om den férsdkrade ska dven
tillémpas pd en person som dr jadmstdllbar med den férsdkrade som
avses i punkt 8.

9.2 Personférsdkring
(36 8)
Forsakringsbolaget ska inte for att undgd eller begrdnsa ansvar

&beropa punkt 7 ovan om den férsdkrade nér han framkallade
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forsakringsfallet var yngre dn 12 ar eller befann sig i ett sddant
sinnestillstdnd att han inte skulle ha kunnat démas till straff for
brott. Férsékringsbolaget ska inte fér att undgé eller begrdnsa sitt
ansvar dberopa punkt 5.4 och 7 i det fall att den férsdkrade, ndar
han orsakade dkningen av risken eller férsdkringsfallet, handlade

i syfte att hindra en skada pd person eller egendom under sédana
omstdndigheter att férsummelsen eller dtgarden kan férsvaras.

10 Ersdttningsforfarande

10.1  Ersdttningssékandens skyldigheter
(32§,6980ch72§)

Ersdattningssdkanden ska ge sddana handlingar och uppgifter till
forsakringsbolaget som behdvs for att utreda férsdkringsbolagets
ansvar. Dessa handlingar och uppgifter &r t.ex. sédana med hjdlp av
vilka man kan konstatera om ett forsdkringsfall intraffat, hur stor
skada som uppkommit och till vem ersattning ska betalas. Den som
soker ersattning dr skyldig att p& egen bekostnad skaffa de utred-
ningar som vederb&rande bdst har tillgéng till, dock ocksd med be-
aktande av férsdkringsbolagets majligheter att skaffa utredningar.

Forsdkringsbolaget dr inte skyldigt att betala ut ersdttning innan
bolaget fétt utredningarna ovan. Om ersdttningssékande efter ett
forsakringsfall svikligen har ldmnat oriktiga eller bristfalliga upp-
lysningar till forsdkringsbolaget, vilka dr av betydelse fér bedom-
ningen av forsdkringsbolagets ansvar, kan erséttningen sdnkas eller
forvagras enligt vad som ar skdligt med hdnsyn till férhéllandena.

Den forsakrade ska enligt sina mdjligheter delta i skadeutredning-
en samt bidra till att utreda den egentliga orsaken till skadan samt
skadevdéllaren. Den férsdkrade fér inte forsvéra skadeutredningen
genom att avldgsna sig frén skadeplatsen, inta alkohol eller annat
rusmedel efter skadefallet eller p& annat satt férsvdra skadeutred-
ningen.

Forsakringsbolaget ska beredas tillfdlle att inspektera skadad
egendom innan den repareras eller forstors.

10.2
(738)

Preskription av rdtt till ersdttning

Férsakringsersdttning ska sékas fran forsdkringsbolaget inom ett
&r efter att den ersdttningssdkande fatt kdnnedom om férsdkring-
ens giltighet, forsdkringsfallet och skadepdféljden som férsdkrings-
fallet orsakat.

Ersdttningsansprdk ska i varje fall géras inom tio &r efter forsdk-
ringsfallet eller, om f&érsdkringen tecknats fér personskador eller
skadestdndsskyldighet, efter det att skadepdafdljden uppkommit.
Med framldggande av ersattningsansprék jémstélls anmalan om
forsakringsfallet. Om négot ersdttningsansprdk inte Idggs fram inom
denna tidsfrist, forlorar den som séker ersdttning sin ratt dartill.

10.3 Forsdkringsbolagets skyldigheter
(78,98 6880ch70§)

Efter att ett forsdkringsfall intraffat ger forsdkringsbolaget den
som soker ersdttning, sdsom t.ex. den forsdkrade, férmdénstagaren
och i situationer som avses i punkt 16.4 vid ansvarsforsdkring den
skadelidande, uppgifter om férsakringens innehdll och forfaran-
det vid ansdkan om ersdttning. Eventuella forhandsuppgifter som
ersdttningssékanden fatt om férestdende erséttning, ersdttnings-
belopp eller metoden enligt vilken ersdttningen utbetalas, inverkar
inte p& den férsdkringsavtalsenliga ersattningsskyldigheten.

Forsakringsbolaget betalar med anledning av ett forsékringsfall
utan dréjsmdl, och senast om 30 dagar efter att bolaget fatt de
handlingar och uppgifter som behdvs for utredning av bolagets
ansvar, ersdttning enligt forsdkringsavtalet eller meddelar att er-
sdttning inte betalas. Om ersdttningsbeloppet inte dr ostridigt, ska
foérsakringsbolaget dock betala den ostridiga delen av ersdttningen
inom ovan ndmnd tid. P& férsenad ersdttning betalar férsdkrings-
bolaget dréjsmalsranta enligt réntelagen (633/82).

Ett ersattningsbeslut som baserar sig pd ansvarsférsdkring delger
forsdkringsbolaget dven den skadelidande.

Né&r forsaékringsersattning betalas till en omyndig, underrattar fér-
sdkringsbolaget férmyndarmyndigheten i den omyndiges hemkom-
mun, om ersdttningens totala belopp dr stérre dn 1 000 euro och
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ersattningen innefattar annat dn ersattning fér sddana kostnader
eller formogenhetsforluster som har orsakats av ett forsdkringsfall.

10.4 Kvittning av premie och 6vriga fordringar

Frdn ersdttning kan avdras obetalda férfallna férsékringspremier
samt dvriga férsakringsbolagets forfallna ostridiga fordringar pé
alla de férsdkringsbolags vagnar som kan sté& som férsdkringsgiva-
re i samma avtal eller faktura.

1 Forsdkringserséttning vid skadeférsdakring

1.1 Overférsékring och berikandeférbud
(578)

Egendom eller ett intresse har 6verférsdkrats, om det férsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevart dverstiger den
férsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets rdatta vdrde.
Vid forsakringsfall som drabbat éverférsdkrad egendom eller dver-
forsdkrat intresse betalar férsdkringsbolaget inte mer ersdttning
&n det belopp som behévs for att técka skadan.

1.2
(588)

Underforsdkring

Egendom eller ett intresse har underférsdkrats, om det forsdkrings-
belopp som anges i férsdkringsavtalet avsevart understiger den
férsdkrade egendomens eller det forsdkrade intressets ratta vdarde.

Forsdkringsbolag ska med anledning av ett férsdkringsfall som har
drabbat underférsékrad egendom eller underférsdkrat intresse ersat-
ta endast sd stor del av skadan som motsvarar férhdllandet mellan
forsakringsbeloppet och egendomens eller intressets ratta varde.

12 Sokande av dndring i forsdkringsbolagets beslut
(8%

Forsakringstagaren eller ersattningssékanden har till sitt férfogan-
de olika medel for att séka dndring i forsdkringsbolagets beslut.
Denne kan kontakta den person som i férsdkringsbolaget handlagt
drendet eller séka dndring hos férsdkringsbolagets Kundmedlings-
byrd, frdga om rdd och handledning hos FINEs Forsdkrings- och
finansr&dgivning eller begéra rekommendation om avgérande fran
FINE eller konsumenttvistendmnden. Denne har dessutom rdtt att
vécka talan mot forsdkringsbolaget. Att drendet behandlas hos
FINE eller konsumenttvistendmnden hindrar inte att talan vdcks.
Ddremot behandlar dessa besvdrsinstanser inte ett drende som
redan provats i domstol eller som dr anhdngigt i domstol.

121  Omprévningsbegéran och Kundmedlingsbyrén

Om foérsakringstagaren eller ersattningssdkanden misstdnker ett
fel i forsakringsbolagets beslut, har denne rétt att f& noggrannare
information om de omstdndigheter som har lett fram till avgéran-
det. Forsdkringsbolaget korrigerar beslutet om det visar sig vara
felaktigt.

Om drendet trots omprdévningsbegdran inte har blivit utrett, kan
kunden kontakta Kundmedlingsbyrdn. Kundmedlingsbyrén ar Lo-
kalTapiolas interna kanal for dndringssékande och den handldgger
frégor i anslutning till frivilliga skadeférsdkringar, livférsakringar
och placeringstjénster. Kundmedlingsbyrén handl&gger skriftliga
sokanden av dndring som inte dr anhdngiga i andra besvdrsinstan-
ser. Andring ska sékas inom tre manader efter att kunden har fétt
det skriftliga beslutet.

12.2

Om férsakringstagaren eller ersattningssdkanden &r missnéjd med
forsdkringsbolagets beslut, kan denne be om r&d och handledning
hos FINEs Forsékrings- och finansrddgivning. Den dr ett opartiskt

organ vars uppgift dr att ge konsumenter rdd i bank-, forsdkrings-
och vérdepappersdrenden.

FINE och konsumenttvistendmnden

FINEs Forsdkrings- och finansrddgivning och Forsdkringsndmnden
ger dven beslutsrekommendationer i tvistemal som gdller tolkning
och tilldmpning av lagar och férsdkringsvillkor i ett forsdkrings-
férhallande. Beslutsrekommendation kan dven begéras av Konsu-
menttvistendmnden som endast ger utldtanden till konsumenter.

Radgivningstjdnsterna och beslutsrekommendationerna &r avgifts-
fria.



12.3 Tingsratt
(74°8)

Om forsdkringstagaren eller ersattningssékanden inte ndjer sig
med forsdkringsbolagets beslut, kan denne vécka talan mot
forsakringsbolaget. Talan kan vdckas antingen vid tingsratten pd
sakégarens hemort i Finland eller vid tingsrdtten pé férsakringsbo-
lagets hemort eller vid tingsrétten pé orten dér skadan intréffade,
om inte annat framgdr av internationella avtal som Finland ingdtt.

Talan med anledning av forsdkringsbolagets beslut ska vackas
inom tre &r efter att sak&garen fatt skriftligt meddelande om fér-
sdkringsbolagets beslut och denna tidsfrist. N&r tidsfristen [6pt ut
gdr ratten att vacka talan férlorad.

Handldggning i ndmnder avbryter preskription av talerdtt.

12.4  Ersdttningsutredning av dispaschor

Om forsdkringstagaren eller den férsdkrade inte néjer sig med for-
sdkringsbolagets beslut, kan denne vid meningsskiljaktigheter som
gdller bétférsakringar begdra en ersdttningsutredning av dispa-
schéren. P& forsakringstagarens, den forsdkrades eller forsdkrings-
givarens begdran ger dispaschéren dven utldtanden i Grenden som
gdller batforsakring (sjolagen 674/1994).

13 Forsdkringsbolagets regressrdétt

131 Foérsdkringsbolagets regressrdtt hos tredje part
(75 8)

Den forsdkrades ratt att krdva skadestdnd av tredje part som ér
ersdttningsansvarig for skadan évergdr till férsdkringsbolaget upp
till det belopp som motsvarar det ersdttningsbelopp som det beta-
lat. Med stéd av regressrétten kan forsdkringsbolaget vid person-
férsdkring endast krdva de kostnader och formogenhetsférluster
som sjukdom eller olycksfall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privatperson, arbets-
tagare, tjdnsteman eller annan person som enligt 3 kap. 1§ i ska-
destdndslagen jamstdlls med dessa, uppstar for forsdkringsbolaget
regressrdtt hos ifrdgavarande person endast om denne framkallat
forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller om
denne dr ersdttningsskyldig oberoende av oaktsamhet.

Forsdkringsbolaget har ratt att krdva ersattningsbeloppet av tred-
je part ocksd nér denne har framkallat férsékringsfallet ndr denne
framfoért fordonet i ett sddant tillstédnd att alkoholhalten i dennes
blod under kdrningen eller ddrefter uppgér till minst 1,2 promille
eller denne har minst 0,53 milligram alkohol per liter i sin utand-
ningsluft, eller dennes féormdga att utféra de prestationer som
uppgiften kréver ar kannbart nedsatt av pdverkan av ndgot annat
berusningsmedel @n alkohol, eller av samverkan mellan sddana
dmnen.

13.2 Forsdakringsbolagets regressrétt hos férsdkringstagaren,
den forsdakrade eller en med denne jamstdllbar person vid
skadeforsdkring

(75 8)

Forsakringsbolaget har ratt att helt eller delvis dterkrdva den
ersdttning som bolaget betalat till en férsdkrad som avses i punkt
16.1 av en s@dan férsdkringstagare, forsakrad eller med denne i
enlighet med punkt 8 jamstdllbar person, som har framkallat for-
sakringsfallet (punkt 7) eller dsidosatt sin skyldighet i enlighet med
punkterna nedan:

- 2.2 (upplysningsplikt innan férsékringsavtalet ingds)

- 5.3 (upplysningsplikt om dkning av risken)

- 6.1 (skyldighet att iaktta sékerhetsforeskrifter)

- 6.2 (skyldighet att avvdrja och begrénsa skada).

Med stdd av sin regressratt far forsdkringsbolaget dterkrdva den
ersattning som betalats i sin helhet, om férsékringsbolaget pd de
grunder som ndmns i punkterna 2.2, 5.3, 6 och 7 skulle vara fritt
frén ansvar eller vara berdttigat att végra betala ersdttning. Om
ersattningen skulle ha nedsatts i enlighet med punkterna ovan fér
forsdkringsbolaget aterkrdva den del av erséttningen som motsva-
rar nedsdttningen.

14 Andring av férsékringsavtal

141  Andring av avtalsvillkoren fér en skadeférsékring under
forsakringsperioden

(18 §)

Forsakringsbolaget har rétt att under férsakringsperioden dndra

premien eller andra avtalsvillkor s& att de motsvarar de nya férhal-

landena, om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har dsidosatt sin upp-
lysningsplikt enligt 2.2; eller

2. det under férsdkringsperioden i de forhéllanden som forsdk-
ringstagaren eller den férsdkrade uppgivit for férsakringsbola-
get ndr avtalet ingicks eller i ndgon omstdndighet som anteck-
nats i forsdkringsbrevet har skett en sédan férandring som
avses i punkt 5.3.

Efter att ha fatt kdnnedom om en sddan omsténdighet sander
férsakringsbolaget utan obefogat dréjsmal ett meddelande om
hur och fran vilken tidpunkt premien eller de dvriga avtalsvillkoren
&andras. | meddelandet anges att férsdkringstagaren har ratt att
sdga upp foérsdkringen.

14.2  Andring av avtalsvillkoren fér en personférsékring under
forsdkringsperioden

(20$)

Forsakringsbolaget har rétt att under férsakringsperioden dndra

forsdékringspremien eller andra avtalsvillkor sé& att de motsvarar

verkliga eller &ndrade férhdallanden om

1. forsdkringstagaren eller den férsékrade uppsétligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa har dsidosatt sin upplys-
ningsplikt i punkt 2.3 och férsakringsbolaget endast skulle ha
beviljat férsdkringen mot hdgre premie eller annars pd andra vill-
kor dn de avtalade om korrekta och fullsténdiga svar hade getts,

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfarit svikligen
vid uppfyllandet av upplysningsplikten i punkt 2.3 och forsak-
ringen trots detta, pd grund av forlikning av p&féljderna av for-
summelsen, ar bindande for férsdkringsbolaget enligt punkt 2.3
eller

3. en foérdndring som avses i punkt 5.4 skett under férsdkringspe-
rioden i omstdndigheter som férsdkringstagaren eller den for-
sdkrade meddelat forsdkringsbolaget ndr avtalet ingicks och
forsakringsbolaget skulle ha beviljat férsdkringen endast mot
hogre premie eller pd andra villkor i fall att omsténdigheten
som hanfor sig till den férsdkrade skulle ha motsvarat énd-
ringen redan dé férsdkringen beviljades.

Efter att ha fé&tt kénnedom om en omsténdighet ovan sdnder
forsakringsbolaget till férsdkringstagaren utan obefogat dréjsmal
ett meddelande om att férsdkringspremien eller villkoren éndrar. |
meddelandet anges att forsdkringstagaren har ratt att sdga upp
forsakringen.

14.3  Andring av avtalsvillkoren vid évergdng till ny
férsdkringsperiod

14.3.1 Anmdlningsférfarande

(1980ch20a§)

Forsakringsbolaget har ratt att vid utgdngen av férsékringspe-

rioden dndra férsdkringsvillkor och -premie, sjdlvrisk samt andra

avtalsvillkor om grunden fér andringen ligger i

- ny eller dndrad lagstiftning eller myndighetsbestdmmelse

- férandring i rattspraxis

- en ofdrutsedd andring av férhéllandena sdsom till exempel
internationell kris, exceptionell naturhdndelse, storolycka

- en ofdrutsedd &ndring av forhdllandena, som forutsatter &tgér-
der for att bibehdlla bolagets solvensstdélining for att skydda
férmdnerna for de forsdkrade.

- en forandring i avtalsvillkoren fér forsdkringsbolagets aterfér-
sdkringsskydd

- en fordndring i férsdkringens forvaltnings- eller omkostnader

- en fordndring i skadekostnaden eller i férhallandet mellan for-
sakringsersattningar och forsdkringspremier

- dandring i skadehistoria eller i skadeutveckling.
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Premierna kan vara olika for olika grupper av forsdkringstagare ge-
nom att anvanda olika premiefaststéliningsgrunder som motsvarar
skaderisken och kostnaderna. Faststdllningsgrunderna och premien
kan é@ndras pé basis av statistiskt material som galler férsakringar
och skador fér att motsvara skaderisken och kostnaderna.

Premierna kan ocksd dndra vid utgdngen av férsdkringsperioden
pd de grunder som avtalas om i férsdkringsvillkoren eller forsék-
ringsavtalet. Sddana grunder kan till exempel vara foréndringar i
den forsdkrades, forsdkringstagarens eller det forsdkrade objek-
tets dgares eller innehavares alder eller boningsort, fordandringar i
forsdkringsobjektets egenskaper eller forsdkringsstdlle, dndring av
index som ndmnts i forsdkringsbrevet eller forsdkringsvillkoren.

Forsdkringsbeloppen kan ocksd éndra vid utgdngen av férsdkrings-
perioden p& de grunder som avtalas om i férsdkringsvillkoren eller
forsakringsavtalet. S&dana grunder kan till exempel vara dndringar
i &ldern for den forsakrade eller forsdkringsobjektet eller férandring
i det index som anges i forsdkringsbrevet eller forsdkringsvillkoren.

Forsakringsvillkoren och -premie, sjdlvriskerna eller de 6vriga av-
talsvillkoren fér personférsdkring kan inte édndras pd grund av att
den férsdkrade personens hdlsotillstdnd har férsamrats efter att
forsakringen tecknades eller att det har intraffat ett férsakringsfall
som gdller férsakringen i fraga.

Forsdkringsbolaget har ratt att géra smdrre dndringar i férsdkrings-
villkoren som inte péverkar forsékringsavtalets centrala innehdill.

Utover ovanndmnda har forsdkringsbolaget dessutom ratt att
go6ra &ndringar som beror pé& bonus-, helkundrelations- eller
férmdanskundrelationsbestédmmelser eller Gvriga motsvarande
bestadmmelser. Premien péverkas éven av eventuella kundférmdner
och rabatter vars storlek, grunder fér beviljande samt varaktighet
och giltighetstider kan dndra.

Om forsdkringsbolaget infoér dndringar avsedda i punkt 14.3.1i
foérsdkringsavtalet ska forsdkringsbolaget i samband med pre-
miefakturan sénda forsdkringstagaren ett meddelande om hur
premien eller dvriga avtalsvillkor dndras. | meddelandet anges att
forsdkringstagaren har ratt att séga upp forsdkringen. Vid ska-
deférsékring trader dndringen i kraft vid ingdngen av den férsta
forsdkringsperiod som infaller efter att en ménad forflutit efter det
att meddelandet sdndes. Vid personforsdkring trdder éndringen i
kraft vid ingdngen av den férsta premieperiod eller, om premieperi-
oden &r kortare d@n ett ar eller om ingen premieperiod avtalats, vid
ingdngen av det foérsta kalenderdr som infaller efter att en méanad
forflutit efter det att meddelandet séndes.

14.3.2 Andringar som férutsétter att férsdkringen séigs upp

Om forsdkringsbolaget dndrar forsdkringsvillkor, premier eller an-
dra avtalsvillkor i andra fall dn de som ndmns i punkt 14.3.1 eller ur
férsakringen slopar en kraftigt marknadsférd férman, ska férsak-
ringsbolaget séga upp forsdkringen att upphora vid utgéngen av
forsakringsperioden. Uppségningen sker skriftligen minst en ménad
foére utgdngen av férsdkringsperioden.

15 Forsdkringsavtalets upphérande

151  Forsdkringstagarens rétt att sdga upp en férsakring
(12°§)

Forsakringstagaren har rétt att nar som helst sdga upp en férsdk-
ring att upphéra under forsdkringsperioden. Uppsdgningen ska ske
skriftligen. Annan uppsdgning dr ogiltig. Om férsdkringstagaren inte
har angivit ndgot datum, upphér férsdkringen ndr uppségningsmed-
delandet har dverldmnats eller avsdnts till forsdkringsbolaget.

Négon uppsdgningsrétt finns dock inte, om forsdkringsperioden
enligt avtalet &r kortare én 30 dagar.

15.2 Forsdkringsbolagets rétt att séiga upp en

skadeférsakring under férsdkringsperioden
(15°8)

Forsakringsbolaget har ratt att séga upp en forsdkring att upphdra

under forsdkringsperioden om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade innan férsdkringen
beviljades har Idmnat oriktiga eller bristfdlliga upplysningar och
om forsdkringsbolaget inte skulle ha beviljat férsdkringen om
bolaget hade kant till det ratta sakférhallandet
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2. det under férsdkringsperioden, i de férhdllanden som férsék-
ringstagaren eller den férsdkrade uppgivit for férsakringsbola-
get ndr avtalet ingicks eller i ndgon omstédndighet som anteck-
nats i forsdkringsbrevet har skett en férdndring som vdsentligt
Skar risken for skada och som férsékringsbolaget inte kan
anses ha beaktat nér avtalet ingicks

3. den férsdkrade uppsatligen eller av grov oaktsamhet har &sido-
satt en sdkerhetsféreskrift

4. den férsakrade har framkallat forsakringsfallet uppsatligen
eller av grov oaktsamhet eller

5. den forsdkrade efter forsdkringsfallet svikligen har ldmnat for-
sdkringsbolaget oriktiga eller bristfdlliga uppgifter som ar av
betydelse fér bedéomningen av forsdkringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget sdger skriftligen upp forsakringsavtalet utan
obefogat drdjsmdl efter att ha fétt vetskap om uppsdgningsgrun-
den. Uppsdgningsgrunden ska anges i meddelandet om uppsdg-
ning. Férsdkringen upphér en manad efter att uppsdgningsanma-
lan avsdndes.

Forsdkringsbolagets ratt att séga upp en skadeférsdkring pé grund
av férsenad premiebetalning faststdlls i enlighet med punkt 4.2.

15.3 Forsdkringsbolagets rétt att sédga upp en

personfdrsdkring under férsdkringsperioden
(178)

Forsakringsbolaget har ratt att séga upp forsdkringen att upphdra

under forsdkringsperioden om

1. forsdkringstagaren eller den férsdkrade uppsatligen eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa dsidosatt sin upplysnings-
plikt i punkt 2.3 och férsdkringsbolaget inte skulle ha beviljat
forsakringen om korrekta och fullsténdiga svar hade getts

2. forsdkringstagaren eller den férsdkrade har forfarit svikligen
ndr denne uppfyllde sin upplysningsplikt i punkt 2.3 och férsdk-
ringsavtalet dndd& &r bindande for forsdkringsbolaget med stéd
av ifrégavarande punkt

3. det under férsdkringsperioden skett en dndring som avses i
punkt 5.4 i de omstdndigheter som férsdkringstagaren eller den
forsakrade meddelat forsdkringsbolaget nér avtalet ingicks och
foérsakringsbolaget inte skulle ha beviljat forsdkringen i det fall
att omstdndigheten som hanfér sig till den férsdkrade skulle ha
motsvarat &ndringen redan dd férsdkringen beviljodes

den férsakrade uppsatligen har framkallat forsdkringsfallet

5. den forsdkrade efter forsdkringsfallet svikligen har Iamnat fér-
sdkringsbolaget oriktiga eller bristfalliga upplysningar som ar
av betydelse for bedémningen av férsdkringsbolagets ansvar.

Forsakringsbolaget séger skriftligen upp forsakringsavtalet utan
obefogat dréjsmadl efter att ha fétt vetskap om uppsdgningsgrun-
den. Uppsdgningsgrunden ska anges i meddelandet om uppsdg-
ning. Férsdkringen upphér en mdanad efter att uppségningsmedde-
landet avsdndes.

Forsdkringsbolagets ratt att séga upp en personforsdkring pd
grund av férsenad premiebetalning faststdlls i enlighet med punkt
4.2.

15.4 Forsakringsbolagets rdtt att séiga upp en

skadeférsakring vid utgéngen av férsakringsperioden
(16 8)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsdkring att upphdra
i slutet av forsdkringsperioden. Uppsdgningsmeddelandet ska sdn-
das senast en ménad foére forsdkringsperiodens utgdng. Uppsdg-
ningsgrunden ska anges i meddelandet om uppsdgning.

15.5 Forsdkringsbolagets rétt att sdga upp en

personférsakring vid utgéngen av premieperioden
(17a'§)

Forsakringsbolaget har ratt att sdga upp en forsdkring att upphdéra
vid utgdngen av premieperioden. Om premieperioden &r kortare an
ett &r eller om det inte har avtalats om négon premieperiod, har
férsakringsbolaget en ratt att sdga upp férsdkringen att upphora
vid utgdngen av kalenderéret. Uppsdgningen sker skriftligt senast
en ménad fore premieperioden gdr ut eller, om premieperiod inte
avtalats, senast en ménad fére kalenderdrets utgdng. Uppsag-



ningsgrunden ska anges i meddelandet om uppsdgning. En forsdk-
ring ska inte ségas upp av den anledningen att den forsdkrades
hdlsotillsténd har férsdmrats efter det att forsakringen tecknades
eller av den anledningen att ett forsdkringsfall har intraffat.

15.6
(639)

I'-igdrbyte vid skadeforsdkring

Skadeforsdkringsavtalet upphér om den férsdkrade egendomen till
foljd av en rattshandling dvergdr till annan ny dgare an forsak-
ringstagaren sjdlv eller dennes dédsbo. Om ett forsdkintraffar inom
14 dagar efter dganderdttens 6vergdng, har den nya dgaren av
egendomen dock rdtt till ersdttning férutsatt att denne inte sjdlv
tecknat en foérsdkring fér egendomen.

Om andra férsdkringar inkluderats i férsdkring for egendom, t.ex.
ansvars-, réttsskydds- eller avbrottsforsdkring, upphér en sddan
forsdkring omedelbart nér egendomen &vergdr till ny dgare.

16  Tredje mans ratt vid skadeforsdkring

16.1  Ovriga férsdkrade till vars férmén en
egendomsfoérsakring galler

(629)

Utover vad som i 6vrigt faststdlls om "Férsdkrade” i dessa forsdk-
ringsvillkor &r en egendomsforsdkring i kraft till férman for dgaren,
den som képt egendomen med dganderdattsforbehdll och den som
har pantratt och retentionsrdtt i egendomen samt dven i 6vrigt till
férman for den som bdr risken for egendomen.

16.2 Den forsdkrades stdllning nér ett forsakringsfall har

intraffat
(65 %)

Ifall att den forsdkrade som avses i punkt 16.1 fore forsakringsfallet
hade eller borde ha haft kdnnedom om férsdkringstagarens eller
n&gon annan férsdkrads forsummelse av upplysningsplikten (punkt
2.2) eller av att meddela om &kning av risken (punkt 5.3) kan for-
sdkringsbolaget sdnka eller férvagra ersattningen.

Varje forsdkrad har ratt till den ersdttning som betalas ut med
anledning av ett forsdkringsfall. Férsakringstagaren far dock med
bindande verkan for den forsdkrade forhandla med forsdkringsbo-
laget samt lyfta ersdttningen, utom i det fall att den férsdkrade
ndmns vid namn i avtalet eller har uppgivit att denne sjdlv bevakar
sin rétt eller d& det @r frdga om en inteckningshavares ratt att fé&
betalning ur ersattningen.

16.3
(66 8)

Foretradesratt till betalning ur ersdttningen

Gadller en egendomsférsdkring till férman for en person som till
sdkerhet for sin fordran har pantrdtt i egendomen, har denne, dven
om fordran inte har forfallit till betalning, ratt att fére dgaren &
betalning ur ersdttningen, om dgaren inte har reparerat skadan
eller stdllt sdkerhet fér reparationen. Denna ratt gdller dven om
fordran inte har forfallit till betalning. Vad som stadgas hdr gdller
pd motsvarande satt till férman for den som i egendomen har
retentionsratt till sdkerhet for en fordran som forfallit till betalning.
Agaren har rétt att f& betalning ur ersdttningen fére den som kdpt
egendomen med dganderdttsforbehdll. Angdende en intecknings-
havares réatt att f& betalning ur ersattningen galler vad som stad-
gats om inteckningshavares ratt till forsdkringsersdttning.

16.4 Den skadelidandes rdtt till ersattning vid
ansvarsforsdkring

(678)

Den skadelidande har vid ansvarsforsdkring ratt att krdva ersatt-
ning enligt férsdkringsavtalet direkt av férsdkringsbolaget, om den
forsdkrade har forsatts i konkurs eller annars @r insolvent.

Om ett ersattningskrav riktas till férsakringsbolaget ska forsdk-
ringsbolaget utan obefogat dréjsmal underrdtta den férsdkrade
om saken samt ge denne tillfdlle att Idgga fram utredning om for-
sdkringsfallet. Den férsdkrade ska ocksd informeras om drendets
senare handlédggningsskeden. Om férsdkringsbolaget godkénner
den skadelidandes ersattningskrav, dr godkdnnandet inte bindande
for den forsdkrade.

16.5 Den skadelidandes rétt att s6ka dndring vid

ansvarsforsdkring
(688)

Den skadelidande har rétt att med anledning av forsdkringsbola-
gets beslut vanda sig till forsdkringsbolagets Kundmedlingsbyrd,
hdnskjuta drendet till prévning av FINEs férsdkrings- och finans-
rddgivning eller konsumenttvistendmnden eller vdcka talan mot
forsdkringsbolaget i enlighet med punkt 12.

17 Inflationsskydd

Forsakringsbeloppen, maximiersdttningarna, premierna och sjdlv-
riskerna &r bundna till index om detta antecknats det férsdkrings-
grenspecifika produktvillkoret.

Ersattningen betalas enligt forsdkringsbeloppen, maximiersatt-
ningarna och sjdlvriskerna som gdller vid tidpunkten for forsak-
ringsfallet.

18 Handelsblockad

Forsdkringen gdller inte till den del férsdkrandet eller forsdkringens
giltighet begrdnsas av handelsblockad eller embargo som inférts
pd basis av Férenta Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU)
eller USA:s deklaration eller beslut eller pd basis av Finlands lag-
stiftning.

Forsdkringsbolaget utbetalar ingen forsdkringsersdttning om
utbetalningen av ersattningen strider mot sanktioner i anknytning
till handelsblockad eller embargo som inférts pé basis av Férenta
Nationernas (FN), Europeiska unionens (EU) eller USA:s deklaration
eller beslut eller pé& basis av Finlands lagstiftning.

19 Hantering av person- och skadeuppgifter

LokalTapiola hanterar sina kunders personuppgifter genom att
LokalTapiola tar hand om férverkligandet av kundernas integritets-
skydd och hanterar personuppgifter i enlighet med dataskydds-
och férsdkringslagstiftningen, de dvriga tilldmpliga bestdmmelser-
na samt enligt god sed fér informationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda LokalTapiolas produkter
och tjanster samt skdta kundrelationen. Uppgifterna kan Gven
anvdndas till exempel i marknadsféring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat beslutsfattande och
profilering till exempel vid forsdkrings- och ersattningsbeslut samt
inriktning av marknadsforing. Vi meddelar om automatiserat be-
slutsfattande i samband med respektive tjénst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden, parterna som kun-
den befullmaktigat, myndigheternas offentliga register och frén
kreditupplysningsregistret. Personuppgifter dverldts at utomstéen-
de endast med kundens samtycke eller med stéd av lagstiftningen.

LokalTapiola registrerar uppgifter om skador, som anmadlts till
bolaget, i férsdkringsbolagens gemensamma skaderegister och
kontrollerar samtidigt vilka skador som har anmailts till andra fér-
sdkringsbolag. Uppgifterna i skaderegistret anvdnds i ersattnings-
handldggningen for att bekdmpa missbruk som riktas mot for-
sdkringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter om brott och
brottsmisstanke som riktats mot férsdkringsverksamheten, som
bolaget bedriver, i férsdkringsbolagens gemensamma missbruks-
register och kontrollerar uppgifterna som om kunden antecknats

i registret. Uppgifterna i missbruksregistret anvénds i ersattnings-
och férsakringshandldggningen fér att forebygga brottslighet som
riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och 6vriga personuppgifter kan
anvdndas for att utreda, avsldja och férhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dessutom kan uppgifter dverldtas till
myndigheter for undersékning av penningtvdtt och finansiering av
terrorism samt foér undersékning av sGddana brott genom vilket de
tillgdngar eller den vinning av brott som ar féremal fér penningt-
vatt eller finansiering av terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar chattdiskussioner
som fors med kunderna for att verifiera drendet och sdkerstdlla
kvaliteten pd betjéningen.
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Over LokalTapiolas personregister finns dataskyddsbeskrivningar,
dar vi berattar om personuppgifter som behandlas i registren, om
hantering av dem och om rdttigheterna for den registrerade. Du kan
bekanta dig med dataskyddsbeskrivningar och noggrannnare han-
tering av personuppgifter pé& LokalTapiolas webbplats lahitapiola.fi/
henkilotietojenkasittely. Dataskyddsbeskrivningar kan éven fés per
post eller e-post via adressen tietosuoja@lahitapiola.fi.

20 Digitala tjdnster

Forsakringsbolaget har ratt att skicka elektroniskt, alla uppgifter
i anslutning till férsdkringarna, till LokalTapiolas nattjdnst och
mobiltjanst. S&dana uppgifter &r bland annat férsdkringsvillkor,
férsakringshandlingar, beslut, ersattningsbeslut, fakturor, medde-
landen, anmdlningar, svar, dndringar och uppsdgningar.

Férsakringstagaren har ratt att f& ovannédmnda uppgifter per post
inom en rimlig tid efter att férsdkringstagaren meddelat forsdk-
ringsbolaget att denne vill ha uppgifterna per post.

Férsakringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsékringsbolag (FO-nummer) som hor till LokalTapiolagruppen:

L&hiTapiola Eteld (0139557-7) | LahiTapiola Etelé-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Huvudstadsregionen -
LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) |
L&hiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | L&hiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-Héme (0134859-4) | L&hiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa (0205843-3) |

L&hiTapiola Pohjoinen (2235550-7) | LéhiTapiola Savo (1759597-9) | LéhiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) |
LokalTapiola Sydkusten - LahiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) |
LahiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) | LéhiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Osterbotten -
L&hiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns pd adress www.lokaltapiola.fi.
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