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Inledning

LokalTapiola ger enligt bokforingslagen en utredning

av annan an icke-finansiell information for rakenskaps-
perioden 2018. Utredningen ges pa bolagsniva och
bolaget som ger den &r LokalTapiola Omsesidigt Férsak-
ringsbolag. | utredningen som ges i denna rapport
beskrivs bolagsgruppens verksamhet samt hur Lokal-
Tapiola tar hand om miljéfragor, personal och socialt
ansvar, manskliga rattigheter samt bekampning av
korruption och mutor. Delomraden behandlas genom

de drenden som ar vasentliga for LokalTapiolas affars-
verksamhet och intressegrupper, vilka ar centrala ur
riskhanteringens och de ekonomiska paverkningarnas
synvinkel. Vid identifieringen av vasentliga paverkningar i
anslutning till affarsverksamheten och av teman har man
beaktat bolagsgruppens strategiska val och malsattning-
ar, de mest betydelsefulla riskerna och riskhanteringen,
intressegruppernas synvinklar samt de andringar i
verksamhetsmiljon som paverkar branschen och teman
kring hallbar utveckling.

Om miljofragorna rapporteras ur placeringsverk-
samhetens synvinkel och fér energieffektivitetens del.
Socialt ansvar och manskliga rattigheter konkretiseras i
placeringsverksamheten, i teman om omhandertagande
av personal, i kundarbetet samt i omhandertagande av
dataskyddet och integritetsskyddet. LokalTapiolas roll ar
aven betydelsefull i framjandet av sakerhet och valbe-
finnande i samhallet. For personalens del ar de centrala
teman kompetensutveckling, valbefinnande i arbete
samt jamlikt bemdétande. | bekdmpningen av korruption
och mutor ar de vasentliga fragorna hantering av intres-
sekonflikter, forhindrande av penningtvatt och bekamp-
ning av gra ekonomi.

Denna utredning publiceras samtidigt som styrel-
sens verksamhetsberattelse. Innehallet kompletteras
av berattelsen om LokalTapiola-gruppens solvens och
ekonomiska situation samt de separata rapporterna om
LokalTapiola Skade- och Livbolagets férvaltnings- och
styrsystem. Rapporterna publiceras pa LokalTapiolas
webbplats www.lahitapiola.fi.

Beskrivning av affarsverksamhetsmodell
- LokalTapiola som foretagsgrupp
LokalTapiola-gruppen ar en av kunderna agd finlandsk,

Omsesidig bolagsgrupp som betjanar privat-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder. LokalTapiola-
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gruppen bestar av LokalTapiola Omsesidigt Férsakrings-
bolag (LokalTapiola Skadebolag), 20 regionala dmsesi-
diga skadeférsakringsbolag, LokalTapiola Omsesidigt
Livforsakringsbolag (LokalTapiola Livbolag), LokalTapiola
Kapitalférvaltning Ab, LokalTapiola Fastighetskapitalfor-
valtning Ab och dess dotterbolag LokalTapiola Fastig-
hetskapitalfonder Ab, LokalTapiola Finans Ab samt
LokalTapiola Tjanster Ab. LokalTapiola Skadebolag ar
LokalTapiola Skadebolag ar LokalTapiola-gruppens
yttersta moderféretag i enlighet med forsakrings-
bolagslagen.

LokalTapiolas produkter och tjanster omfattar skade-,
liv- och pensionsférsakring, tjanster inom placerande
och sparande samt finansieringstjanster. Utéver forsak-
ringsskydd som lampar sig foér kundens situation och
behov erbjuder LokalTapiola férebyggande tjanster, 16s-
ningar inom sakerhet, riskhantering och valbefinnande.
| utvecklingen av produkter och tjanster beaktas fore-
byggande arenden som paverkar kundernas sékerhet
och véalbefinnande. For placering av kundtillgangar svarar
LokalTapiolas kapitalférvaltningsbolag och placerings-
funktionerna i forsakringsbolagen. Gruppens egen
placeringsverksamhet forvaltas av forsakrings- och
kapitalforvaltningsbolagen.

LokalTapiolas samarbetspartner i arbetspensioner
ar Omsesidiga Arbetspensionsférsakringsbolaget Elo.
S-gruppen ar en annan strategisk samarbetspartner.
Mehildinen och Pihlajalinna verkar som samarbetspart-
ner inom halsa och vélbefinnande. Det omfattande nat-
verket av samarbetspartners ar betydande med tanke pa
LokalTapiolas verksamhet. Anskaffningsstrategin och de
gemensamma verksamhetsmodellerna styr férvaltningen
av samarbetspartners och distributionskedjor.

LokalTapiola haller pa att fornya sig och gar fran ett
traditionellt férsakringsbolag till ett livstrygghetsbolag.
| enlighet med sin strategi som betonar livstryggheten
ar LokalTapiolas mal att producera heltackande och
forutseende tjanster inom hélsa, trygghet och ekonomi
for sina kunder. Under ar 2018 har man férberett Lokal-
Tapiola-gruppens nya strategi for perioden 2019-2021.
LokalTapiola ar en regionalt aktiv aktor och paverkare
med tanke pa bade de tjanster som gruppen erbjuder
och néringslivet. Regionbolagen ar lokala foretag vars
ekonomiska pdverkan inom deras verksamhetsomrade
och i narsamhallet ar betydande bade som arbetsgivare,
skattebetalare och genom det ekonomiska skyddet och
valbefinnandet som produceras fér kunderna.
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LokalTapiola-gruppens
skatterapport

LokalTapiola vill 6ka genomskinlighet i sin verksamhet
och presentera skatteavtrycket for de mest vasentliga
skatteslagen. LokalTapiolas skatter bestar huvudsakligen
av direkta och indirekta skatter samt av de avgifter som
redovisas. De direkta skatterna och avgifterna av skat-
tenatur omfattar LokalTapiolas inkomstskatter, lagstad-
gade socialskydds- och pensionsavgifter samt 6verla-
telseskatter. De mest vasentliga direkta skatterna for
LokalTapiola ar premieskatten och mervardesskatten.
Fran premieinkomsten avdras dessutom som avgifter

av skattenatur brandskyddsavgift, trafiksakerhetsavgift
samt arbetarskyddsavgift. Forskottsinnehallningar pa 16-
ner samt forskottsinnehallningar pa betalda ersattning-
ar, vilka ska redovisas, innehaller skatter som LokalTapio-
la samlat som betalare och redovisar vidare till staten.

LokalTapiola-gruppens skatter och
avgifter av skattenatur
(milj. euro) 2018

Direkta skatter och avgifter av skattenatur

Inkomstskatter 66,6
Socialskydds- och pensionsavgifter 44,9
Overlételseskatter 6,6

Indirekta skatter och poster som avdras
fran premieinkomsten

Trafiksakerhetsavgift 1,9
Arbetarskyddsavgift 2,6
Mervardesskatter 6,9

ArPL-premier, arbetsldshetsforsakringspremier
(arbetstagarens andel)

Totalt 469,7

LokalTapiolas allménna
verksamhetsprinciper

| forvaltningen av LokalTapiola-gruppen iakttas god
forvaltningssed som grundar sig pa lagstiftningen som
galler forsakrings- och finansbranschen, pa foreskrifter
och anvisningar som Finansinspektionen utfardat samt
i tillampliga delar pa gallande corporate governance
rekommendationer. Malet med god forvaltningssed ar
speciellt att sakerstalla agarstyrningens funktion och
verksamhetens genomskinlighet. LokalTapiolas verk-
samhet styrs dven av bolagsgruppens interna juridiska
direktiv samt gemensamma verksamhetsprinciper och
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praxis. Syftet med bolagsgruppens forvaltningssystem
ar att sakerstalla att gruppen och de dartill hérande
bolagen leds enligt sunda och forsiktiga affarsprinciper
och att dessa principer iakttas i gruppens verksamhet.
| LokalTapiola grundades ar 2018 ett personal- och
beldningsutskott for styrelsen. Syftet med utskottet ar
att bista styrelserna for LokalTapiola Skadebolaget och
LokalTapiola Livbolaget i behandlingen av drenden som
galler personal och beléning.

Solvenshanteringen ar en del av LokalTapiola-grup-
pens riskhantering och i den iakttas gruppens riskhante-
ringspolicy. Som utgdngspunkter vid solvenshanteringen
finns ikraftvarande solvenslagstiftning samt gruppens
och bolagens strategier. LokalTapiola-gruppen och bola-
gen i gruppen gor arligen upp en omfattande bedémning
av sin risk- och solvensstallning. Malet med solvenshan-
teringen ar att framja kundernas ekonomiska skydd
och dess kontinuitet samt att stéda forverkligandet av
gruppens och bolagens mal.

LokalTapiola bolagens riskhantering styrs av risk-
hanteringspolicyn som godkants av styrelserna for
LokalTapiola-gruppens bolag och som beskriver de
allmanna principerna som ska tillldmpas som perma-
nenta anvisningar nar riskhanteringen arrangeras. Som
en del av den heltdckande riskhanteringen som bolagen
i LokalTapiola verkstaller kartlagger man ocksa risker
som ansluter sig till miljo, personal samt till bekdmpning
av korruption och mutor. Styrelsen har totalansvar for
arrangering av riskhantering som faststaller malsattning-
ar for riskhantering, riskvillighet, risktagningsgranser,
ansvar, matare och dvervakningsprinciper. De verk-
stallande direktérerna och bolagsledningen ansvarar
for beredningen och forverkligandet av riskhantering-
en samt uppféljningen av verkstallandet i praktiken.
Affarsverksamhetsenheterna svarar for kartldaggningen
av riskerna i den egna verksamheten samt verkstaller
riskhanteringsatgarderna i anslutning till dem.

Som ett 6msesidigt foretag har LokalTapiola som
centrala principer agarkundernas ratt att besluta, dra
nytta och paverka. Agarna i ett dmsesidigt férsakrings-
bolag ar forsakringstagarna dvs. kunderna. Férsakrings-
tagarna har ratt att paverka bolagets beslutsfattande pa
bolagsstdammorna. Kunderna deltar ocksa i bolagsgrup-
pens forvaltning i bolagens férvaltningsrad, som har en
betydande agarutdévande roll i bolagen. LokalTapiolas
verksamhet och dess utveckling styrs av kundinriktning
som grundar sig pa 6msesidighet och kontinuerlig for-
battring av kundupplevelse.

LokalTapiola har forbundit sig till att i sin verksamhet
folja principerna for hallbar utveckling och stravar efter
att beakta sin verksamhets vasentliga ekonomiska och
sociala inverkan samt miljopaverkan pa intressegrup-
per och ndromraden samt pa samhallet. | placerings-
verksamheten beaktas miljofragor, socialt ansvar samt
god forvaltningspraxis i enlighet med principerna for
ansvarsfullt placerande. LokalTapiola har i mindre man
ocksa placerat i placeringsinstrument som placerar i
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objekt som finns i sk. skatteparadis da det ar motiverat
for diversifiering av placeringsverksamhetens risker.
Da sadana har placeringar finns, betalar LokalTapiola
alltid skatterna till Finland fér de avkastningar som fas
for dessa placeringsobjekt.

LokalTapiola Kapitalférvaltning och LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning har undertecknat FN:s prin-
ciper for ansvarsfullt placerande. | LokalTapiola Kapital-
forvaltning har identifierats FN:s mal for hallbar utveck-
ling som l[ampar sig for bolagets placeringsverksamhet
och placeringsfilosofi och verksamheten utvecklas for
att beakta och framja dem i placeringsverksamheten.
Kapitalforvaltning stravar efter att enligt sin linjedrag-
ning aktivt paverka bolagen som fatt svag eller till-
fredsstallande ESG-klassificering med malsattningen
att bolagen skulle férbattra sin verksamhet inom olika
delomraden av foretagsansvar. Riskhanteringsmassiga
synpunkter framhalls i ESG-analysen och i de placerings-
massiga slutsatser som dras pa basis av den. LokalTapiola
Kapitalforvaltning utesluter fran sina placeringsobjekt
de som bryter mot internationella normer och de som
tillverkar kontroversiella vapen. Linjedragningen galler
portféljer som grundar sig pd modellen for val av aktie-
och féretagsobligationer. | SFR:s undersdkning som ar
avsedd for Institutionella investerare fick LokalTapiola
Kapitalforvaltning som basta kapitalforvaltare priset
Platinum Award 2018 i Challenger-serien.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning anvander
ett verktyg enligt EFQM Excellence kvalitetsmodell for
utveckling och bedémning av sin verksamhet. | kvalitets-
bedémningen ar 2018 fick vi fem stjarnor vilket berattar
om den utmarkta nivan pa verksamheten och resultatet
samt om systematisk och framgangsrik utveckling av
verksamheten under manga ar. Suomen Laatuyhdistys
beviljade LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning
Suomen laatupalkinto 2018.

Miljofragor

LokalTapiolas mest betydande inverkan pa miljon och
klimatet orsakas av energikonsumtionen. Placeringsverk-
samheten och den forebyggande riskhanteringen har en
stor betydelse i de indirekta miljopaverkningarna. Med
hjalp av olika analyser och pa forhand verkstallda risk-
hanteringsatgarder som framjar skadefrihet stravar vi
efter att foérhindra och begransa miljériskernas férverkli-
gande och att minska miljépaverkningar.

| placeringsverksamheten beaktas miljdaspekter i
enlighet med principerna for ansvarsfullt placerande.
| ESG-analysen beddmer LokalTapiola Kapitalférvaltning
vilken inverkan miljéfaktorer, samhalleliga faktorer och
administrativa faktorer (ESG) har pa foretagets verksam-
het, dess framtidsutsikter och foretagets varde pa lang
sikt. | portfoljer som grundar sig pa modellen for val av
aktie- och foretagsobligationer placerar man i bolag som
inom de koldioxidintensiva branscherna ar de basta eller
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har forbattrat sig utan att avsta de 6vriga kriterierna for
ansvarsfullhet eller placering.

| fastighetsverksamheten har LokalTapiola férbundit
sig till att anvanda ansvarsfulla och miljévanliga verk-
samhetsmodeller under hela livscykeln for de fastigheter
som forvaltas. LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltnings
malsattning ar att vara Finlands mest ansvarsfulla fast-
ighetskapitalférvaltare. Som verksamhetsmodell finns
bland annat LEED-certifiering (Leadership in Energy and
Environment Design) som ar ett internationellt satt att
verifiera fastigheternas miljovanlighet. Kartlaggningen av
samarbetsparternas verksamhetssatt och ansvarsfull-
het, vilken hor till valet av LokalTapiola Fastighetskapital-
forvaltnings samarbetspartners, ar en del av riskhante-
ringen. Vid byggande beaktas redan i planeringsskedet
kraven pa energieffektivitet och fastigheternas miljévan-
liga underhall. For nya objekts del férbereder man sig pa
ibruktagning av solenergi ifall det ar tekniskekonomiskt
mojligt. LokalTapiola har férbundit sig till avtalen om
energieffektivitet for lokaliteter och hyresbostadssam-
fund for aren 2017-2025. Deras malsattning ar att minska
energi-forbrukningen med 7,5 % fore ar 2025 fran jam-
forelsenivan ar 2015 samt att ocksa uppmuntra till att
hyrestagare och anvandare av lokaliteterna minskar sin
egen energikonsumtion.

Resultaten av miljéarbetet

LokalTapiola Kapitalférvaltning publicerar arligen kol-
dioxidavtryck for de LokalTapiola-fonder som placerar

i aktier och foretagsobligationer dar éver 50 procent av
foretagen som utgor placeringsobjekt har rapporterat
utslappssiffror. Koldioxidavtrycket beskriver de utslapp
av vaxthusgaser som orsakas av den verksamhet som
bedrivs av de féretag som fonden placerar i. Rapporter
som LokalTapiola Kapitalforvaltning publicerar om place-
ringsobjektens koldioxidavtryck finns att Iasa pa webb-
platsen www.lahitapiola.fi/vastuullinensijoittaminen.

| de kontors- och bostadsfastigheter som Lokal-
Tapiola Fastighetskapitalférvaltning férvaltar anvandes
ar 2018 63 000 MWh varme, 31 000 MWh el, 8 000 MWh
fjarrkyla och 376 000 m3 vatten.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning deltog i den
internationellt kdnda GRESB-beddmningen av ansvars-
fullhet inom fastighetsbranschen (Global Real Estate
Sustainability Benchmark) for forsta gadngen ar 2018.
GRESB beddmningen mater och jamfor ansvarsfullheten
for fastighetsplaceringsbolagen och -fonderna. Med hjalp
av den kan man utveckla ESG-arbetet samt rapportering-
en enligt de internationella kraven inom branschen.
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Energi- och vattenkonsumtionen i fastighetsbestandet
som LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning forvaltar
samt i verksam-heten orsakade CO,-utslapp 2016-2018

2016 2017 2018
86 000 71000

Varme, MWh

24300 20 200 20 800

Siffrorna for varmeenergiforbrukning som presenteras i tabellen ar
vdderkorrigerade.

Vid berakning av koldioxidavtryck anvanda emissionsfaktorer.

Som emissionsfaktor for fidrrvarme har anvants den genomsnittliga
emissionsfaktorn for 3 &r som raknats fran den riksomfattande emis-
sionsfaktorn vilken Finsk Energiindustri meddelat. Uppgifterna har
hamtats fran Motivas webbplats.

Som emissionsfaktor for elektricitet har fram till 30.6.2016 anvants
de emissionsfaktorer Helen meddelat och fran och med 1.7.2016 har
anvants emissionsfaktorerna Vanda Energi meddelat.

For fjarrkyla har som emissionsfaktor anvants den av Helen arligen
meddelade emissionsfaktorn fran vilken raknats en genomsnittlig
emissionsfaktor for 3 ar.

Socialt ansvar och manskliga rattigheter

| placeringsverksamheten beaktar vi aspekterna for so-
cialt ansvar som en del av placeringsprocessen. | Lokal-
Tapiola Kapitalforvaltnings ESG-analys utreds placerings-
objektens verksamhet bland annat vad galler bolagets
verksamhets-principer, personalpolicy, icke-diskrimine-
ring samt paverkande i lokalsamhallen. Bolaget forvan-
tas aven ha tydliga méatare och malsattningar vad galler
olycksfall och franvaro. Inom olika branscher betonas
olika riskfaktorer sa betydelsen och vikten av de faktorer
som beddms i ESG-analysen kan variera beroende pa
bransch och verksamhetsland.

| LokalTapiolas personalpolicy och -strategi dras
upp linjer bland annat for fragor som galler bel6ning,
jamlikhet, mangformighet samt flexibla arbetstider. |
bolagsgruppen har faststallts gemensamma principer
med vilka vi stravar efter att uppratthalla arbetsforma-
gan for anstallda som hotas av arbetsoférmaga och aldre
anstallda samt arbetsmarknadsdugligheten for anstall-
da som hotas av arbetsléshet och ocksa principer for
anvandning av olika anstallningsformer. Tyngdpunkterna
i arbetarskyddet och valbefinnandet i arbetet ar arbetar-
skyddet, arbetshalsan och det framtida arbetslivet. Verk-
samhetsprinciperna och malsattningarna for LokalTapio-
las jamstalldhets- och likvardighetsarbete har antecknats
i jamstalldhets- och likvardighetsplanen som fungerar
som ramplan for hela gruppen och som innehaller mal-
sattningarna pa arbetsplatsen enligt jamstalldhetslagen
och diskrimineringslagen.
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Risker i arbetet som galler anstallda utreds som en
del av personalriskerna i affarsverksamheten. Daglig
ork i arbete uppféljs med hjalp av ledning av arbets-
formaga vilket innebar en aktiv uppféljning av perso-
nalens arbetshalsa, proaktiva atgarder for att hantera
arbetsférmagariskerna och ett ndra samarbete med
foretagshalsovarden. Fragorna i anslutning till jamstalld-
het och likvardighet samt mangformighet beaktas i
linjedragningarna for bade forvaltningen och persona-
len. Vi stravar efter att pa ett forebyggande satt minska
sjukfranvaron genom tidigt ingripande dvs. med hjélp av
LokalTapiolas modell Ta hand om.

Tystnadsplikt vad galler konfidentiella uppgifter,
integritetsskydd och att skydda dessa ar speciellt viktiga
for foretag som verkar inom finanssektorn. Med hjalp
av bolagsgruppens gemensamma verksamhetsmodell
sakerstaller vi bade datasakerheten for var egen verk-
samhet och verksamhetssatten for vara samarbetspart-
ners vilka galler produktion av tjanster. Sékerhetsnivan
kontrolleras arligen i samarbete med utomstaende
auditeringssamarbetspartners. LokalTapiolas personal
utbildas regelbundet. Riskerna i anslutning till dataskyd-
det hanteras ocksa med hjalp av ICT-avtalen dar vi séker-
staller en trygg behandling av LokalTapiolas kunddata
samt riskhantering som generellt gdller LokalTapiolas
ICT-leverantorer. Resultaten och de eventuella atgar-
derna beddms regelbundet som en del av verksamhets-
modellen for ICT-anskaffningar.

Resultat av socialt ansvar

Under ar 2018 fornyades LokalTapiola-gruppens varden
och strategi. Personalen deltog i bade definierande av
varden och strategiprocessen. Aven personalstrategin
for LokalTapiola fornyades. Som ett strategiskt tema
lyftes fram att lyckas i arbetet och som tyngdpunkter
forstarkande av kompetens, ledarskap och mangfald.

Resultatet av Great Place to Work -undersdkningen
som mater personalnéjdheten var 74 % (Ar 2017: 74 %).
LokalTapiola beviljades igen Great Place to Work certifi-
katet som ett erkdnnande for en bra arbetsplats. Som
stdd for att utveckla organisationskulturen utarbetades
dessutom en Culture Audit rapport dver bolagsgruppens
ledarskapspraxis och verksamhetssatt samt utvecklades
satt for att mata personalupplevelse.

Under ar 2018 satsades starkt pa att sakerstalla och
utveckla personalens kompetens samt pa utbildning
av chefer. For hela férsaljningspersonalen ordnades en
utbildningshelhet for att utveckla kunskaperna inom
interaktivt kundbemaotande. Det genomsnittliga antalet
utbildningsdagar ar 2018 raknat for hela bolagsgruppen
var 3,3 dagar/person (2017: 3,2).

Forverkligandet av jamstalldheten féljs upp genom
regelbundna utredningar dar man bedémer kdnens jam-
stalldhet i olika uppgifter och i avléningen. Férverkligan-
det av likvardigheten pa arbetsplatsen framjas genom
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att utveckla arbetsférhallanden och verksamhetssatten,
vilka iakttas nar personal valjs och nar beslut som galler
personal fattas. Ar 2018 genomférdes en I6nesamtals-
runda enligt kollektivavtalet for att sakerstalla en upp-
muntrande och rattvis I6neutveckling. Kvinnornas andel
av LokalTapiola-gruppens ledning ar 19,8 % (2017: 22,0 %)
och mannens andel ar 80,2 % (2017: 78,0 %).

| och med samarbetspartnerskap flyttades foretags-
halsovardtjansterna over till Mehildinen vid ingadngen
av 2018. LokalTapiola-gruppens sjukfranvaroprocent ar
2018 var 3,6 % (2017: 3,5 %). Ar 2018 statistikfordes 82
arbetsolycksfall (2017: 66), av vilka 59 % intraffade pa
arbetsresan. Olycksfallsfrekvensen dvs. antalet olycks-
fall som intraffat i forhallande till antalet gjorda arbets-
timmar var 13,5 (2017: 11). Sjukfranvaron orsakade av
arbetsolycksfall var totalt 399 (2017: 157).

Inom ramen fér Bug Bounty programmet som ut-
vecklar LokalTapiolas datasakerhet ordnades pa hdsten
2018 ett evenemang for hackers med vita hattar dar 50
sa kallade fria dataskyddsexperter testade redan for
femte gangen LokalTapiolas tjanster och system for att
upptacka luckor i datasakerheten. LokalTapiola del-
tog aven i projektet som Esbo stad startat dar man lar
ungdomar hackning samt etik och verktyg i anslutning
till den. Anmalda dataskyddsavvikelser ar 2018 var 34
stycken (2017: 54).

Att verkstélla krav enligt konsumentregleringsvagen,
som omfattar hela Europa, i bolagsgruppens processer
och system har varit en vasentlig del av verksamheten ar
2018. Inverkan av EU-dataskyddslagstiftningen (GDPR),
lagstiftningen som utfardats om erbjudande av forsak-
ringar (baserar sig pa IDD- dvs. Insurance Distribution
Directive reglering) samt PRIIP-regleringen (Package
Retail Investment and Insurance Products) har beaktats
i hanteringen av kunduppgifter samt i forfaringssatten
som galler forsaljning och produktutveckling. Faktablad
i enlighet med PRIIP-regleringen har anvants fran bor-
jan av ar 2018, dataskyddsférordningen tillampas fran
25.5.2018 och tillampningen av lagpaketet enligt IDD-
direktivet borjade 1.10.2018.

Fran dispositionsfonderna for styrelserna for for-
sakringsbolagen som hor till LokalTapiola-gruppen done-
rades sammanlagt 1,4 miljoner till yrkeshdgskolorna.
Yrkeshogskolornas medelinsamling som avslutades
i slutet av ar 2018 var den forsta da hégskolorna fick
motfinansiering av staten i férhallande till de privata
medel som hégskolorna insamlat. LokalTapiolas stéd
dirigerades till 19 laroanstalter runt om i Finland. Under
aret gjordes aven andra allmannyttiga donationer for att
framja finlandsk valfard och kultur samt hallbar utveck-
ling.

Ar 2018 fortsatte LokalTapiolas Hjalteskolning via
vilken kunskaperna i forsta hjalpen lardes ut at 20 000
femteklassister pa skolor samt at cirka 3 000 kunder runt
om i Finland i samarbete med Finlands Réda Kors Ensi-
apu Oy. Samarbetet med Finlands Réda Kors i van- och
stodpersonsverk-samheten mojliggjorde ocksa utbild-
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ning av cirka 1 000 nya frivilliga vanner. Raddningsbran-
schens Centralorganisation i Finland ar LokalTapiolas
samarbetspartner i framjandet av brandsakerhet och
via evenemangen En dag pa brandstationen som
organisationen koordinerar nadde vi sammanlagt cirka
100 000 finlandare. Inom ramen for LokalTapiolas och
Cancer-stiftelsens mangariga samarbetsavtal fortsatte
vi att stdda cancerforskningen for att framja och trygga
halsan for finlandare. Idrottsevenemangen som Lokal-
Tapiola stoder och de riksomfattande idrottsférbunden
arrangerar nadde sammanlagt 6ver 200 000 barn och
ungdomar. Via lokala samarbetspartners understéddes
aven verksamheten for flera idrottsforeningar.

Manskliga rattigheter

LokalTapiola respekterar manskliga rattigheter och férut-
satter samma ocksa av sina samarbetspartners, leveran-
torer och placeringsobjekt. LokalTapiola godkanner inte
trakasserier, diskriminering eller nagot slags utnyttjande.

LokalTapiolas verksamhetsprinciper omfattar ett
jamlikt och likvardigt bemdétande av manniskor. For att
sakerstalla kvaliteten pa kundarbetet och kundtjansterna
har vi en aktiv egenkontroll i samband med vilken even-
tuella brister och avvikelser kommer fram. Ett centralt
tema ur kundsynvinkeln ar att ta hand om dataséakerhet
och integritetsskydd.

LokalTapiolas personaltal och dataskyddsavvikelser

2016 2017 2018
Great Place to Work -index
(GPTW), % 71 74 74
Konsférdelning kvinnor/ 668/ 66'5/ ............... 66'4/
man, % 3322 33,2 33,6
Kon;fordelmng inom 20,9/ 52/ 19,8/
ledningen, kvinnor/ SOOI . _....................]
man, % 791 78 80,2
Sjukfranvaro, % 3,6 3,5 3,6
Olycksfallsfrekvens 13,5 11 13,5

Datasakerhetsavvikelser, st 24 54 34

Alla anstallda behandlas likvardigt sa att ingen utan
grund satts i annan stéllning gentemot andra pa grund
av kon, alder, halsotillstand, medborgarskap, etniskt
ursprung, sexuell identitet, sprak, religion, asikt, ver-
tygelse, familjeforhallanden, fackféreningsverksamhet,
politisk verksamhet, handikapp eller annan med dessa
jamforbar faktor. Jamstalldheten innebar ocksa jamstall-
da majligheter till kompetensutveckling, utveckling och
framgang i arbetet.
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Bekampning av korruption
och mutor

LokalTapiola iakttar férsakringsbranschens gemensamma
principer for riskurval. LokalTapiola har dessutom egna
principer for riskurval dar vi faststaller hurdana risker
och pa vilka villkor bolaget forsakrar. Vid ingangen av
forsakringsavtalet beaktas ocksa forsakringsbolagens
skyldighet att avvarja forsakringsbrottslighet och pen-
ningtvatt. Av samarbetspartners férutsatts att dessa
iakttar gallande lagar, forordningar och internationella
avtal som galler deras verksamhet.

LokalTapiola behandlar sina kunder jamlikt och enligt
god forsakringssed samt enligt verksamhetsprinciper
som godkants av bolagsgruppens styrelser. | intresse-
konflikter som galler kundrelationer sker foérfarandet
alltid utgdende fran kundens intresse. Kundval ar en
grundférutsattning for kundorienterad riskhantering
pa vars grund hela det framtida kundférhallandet, dess
forvaltning och uppratthallande byggs upp. Med forsak-
ringsbrottslighet avses alla oarliga atgarder som ansluter
sig till tecknande av forsakring och sékande av ersattning
samt kreditforluster som orsakats uppsatligt. Alla som
hor till LokalTapiolas personal har skyldighet att avvarja
forsakringsbrottslighet.

Styrelserna for LokalTapiola-gruppens bolag har
godkant verksamhetsprinciperna for att identifiera och
férhindra intressekonflikter. Anvisningarna som géller
hantering av intressekonflikter innehaller anvisningar
for jav, insiderfragor, konkurrerande verksamhet och
bisysslor, beldning av ledning, gavor och gastvanlighet
samt affarsverksamhet inom ndrmaste krets. Genom
att noggrant definiera beslutsmetoder och ansvar samt
anvisningar som galler jav och narstdende kretsar stra-
var man efter att sakerstalla att bolagets beslutsfattande
ar oberoende. Overvakningen av att verksamhetsprinci-
perna och anvisningarna foljs ar en del av intern kontroll.
Compliance-funktionen 6vervakar att principerna och
anvisningarna i anslutning till dem iakttas och rapporte-
rar om verksamhet som strider mot dem.

Genom avvarjning av gra ekonomi, praktisk évervak-
ning av affarsverksamhetsférbud och férhindrande av
penningtvatt via analysverksamhet tryggar LokalTapiola
sina kunder mot ekonomiska forluster och underlattar
for sin del affarsverksamheten for arliga foretag som
verkar enligt reglerna. Personalen utbildas regelbundet.
Avvarjning av den graa ekonomin ar en viktig del av
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltnings verksamhet.
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Resultat av bekampning av korruption
och mutor

| LokalTapiola har uppgjorts en riskbedémning av risker
for penningtvatt och finansiering av terrorism pa det
satt som lagen forutsatter. Ar 2018 satsades speciellt

pa utbildning av personal i processer for identifiering av
kunder pa det satt som lagstiftningen om penningtvatt
forutsatter samt preciserades anvisningarna. Med det
nya LokalTapiola Finansbolaget som startade sin verk-
samhet ar 2018 har skapats verksamhetsmodeller for att
forhindra penningtvatt. LokalTapiola Fastighetskapital-
forvaltning anvander systematiskt metoder fér bekamp-
ning av gra ekonomi vid val av underentreprencérer.

Verksamhetsprinciperna som galler funktionerna
som hor till LokalTapiola-gruppens férvaltningssystem
uppdaterades enligt den nya regleringen och myndig-
hetsdirektiven. Ar 2018 uppdaterades ocksa principerna
som iakttas i beddmningen av lamplighet och tillfor-
litlighet (fit & proper) samt principerna fér outsourcing.

I maj 2018 togs i bruk som stéd fér anmalan om miss-
bruk ett tekniskt verktyg (whistle blowing), som gor det
mojligt att ocksa anmala anonymt.

Under aret ordnades utbildningar for personalen
och cheferna i anslutning till dataskyddsférordningens
(GDPR) ikrafttradande, forhindrande av penningtvatt och
finansiering av terrorism samt utbildning i anslutning till
forfaringssatten for forsaljning enligt lagen som galler
erbjudande av férsakringar (IDD). LokalTapiolas under-
sékningstjanster ordnar arligen utbildningstillfallen for
LokalTapiolas personal i utredning av missbruks- och
bedrageribrott, iakttagande av tvivelaktiga affarer och
penningtvatt samt identifiering av kund och utredning
av fullmakt. Ar 2018 ordnades 56 utbildningstillfallen.
| utbildningarna som undersokningstjanster och juridiska
tjanster ordnade tillsammans deltog 6ver 700 anstallda i
LokalTapiola.

Fér myndigheterna har lamnats begdran om under-
sokning i 33 skadefall och pa basis av undersdkningarna
har uppsagning av forsakringsavtal rekommenderats
i samband med 124 férsakringsfall. | LokalTapiola har
dessutom gjorts 91 kontroller enligt den internationella
sanktionslistan. Sanktionsregleringen forpliktar att de
som erbjuder betalningstjanster dvervakar sina kunder
och formedlingen av kundernas betalningar. Till Centra-
len for utredning av penningtvatt lamnades sammanlagt
74 officiella anmalningar.

>> Ytterligare information om LokalTapiolas samhallsansvar kan
ldsas pa webbplatsen www.lahitapiola.fi/vastuullisuus.
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