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LokalTapiola-gruppens resultat 2018: Vi hjadlper vara kunder att lyckas med
livstryggheten

Vi bygger kundrelationer som baserar sig pa fortroende och véxelverkan, tack vare vilka vara kunder kan
lyckas battre i sin livstrygghet. Antalet privatkunder 6kade med néstan 10 000 och kundnojdheten (NPS)
forbattrades ytterligare. Ersattningar baserade pa skadeférsakring betalades till kunderna till ett belopp av
sammanlagt 724 miljoner euro, vilket ar 11 procent mer an foérra aret. Formanerna for koncentrering av
drenden och andra kundaterbaringar till skadeférsakringskunder uppgick till 98 miljoner euro. Inom
livforsakring betalades ersattningar for sammanlagt 353 miljoner euro till kunderna och dessutom
krediterades forsakringsbesparingar med avkastning pa 62 miljoner euro, varav 8 miljoner euro var
kundaterbaringar. LokalTapiola-gruppen ar fortfarande mycket solid trots att resultatet minskade. Viktiga
handelser under ar 2018:

Trygghet — Vi forebygger skador

e Viarfortfarande marknadsledare inom trafikforsakring. LokalTapiolas trafikforsakringsbestand
fortsatte att vaxa.

e Vi utvidgar var verksamhet pa Aland. Forsikringsbolaget Alandia Forsékring och LokalTapiola
Sydkusten avtalade om 6verforing av Alandias frivilliga personforsakringar som bestandsoverlatelse
till LokalTapiola fran 1.1.2019.

Ekonomi - Vi hjalper att 6ka férmogenheten

e Vierbjuder vara kunder annu mera heltdckande betjaning inom bilism. Vi grundade LokalTapiola
Finans Ab for att erbjuda vara kunder finansieringstjanster i samband med bilkép. Forsaljningen av
bilfinansiering har inletts starkt. Finansieringsportféljen var 135 miljoner euro i slutet av ar 2018.

e Vara kunder vill allt mer férbereda sig for framtiden och ar intresserade av att férsdkra sig sjélva.
For att gora det lattare for vara kunder utvecklade vi Finlands forsta digitala ansokningstjanst for
risklivférsakringar. Var premieinkomst inom risklivforsdkringar fortsatte att 6ka.

e Ekonomisk sjalvforsorjning ar viktig for vara kunder. 18 000 kunder har redan boérjat anvanda
placeringstjansterna som vi férnyade forra aret, dar formaner for stora
forsakringsbolagsinvesterare nu erbjuds alla vara kunder.

Halsa — Vi framjar halsa

e Som ett livstrygghetsbolag satsar vi pa att heltdckande uppratthalla kundernas hélsa och att
forebygga sjukdomar. Vi har 6kat vart dgande i halsovardsbolagen Mehildinen och Pihlajalinna.

e Vibetjanade senaste ar 120 000 kunder i tjansten HalsoHjalpen som ingar i det virtuella sjukhuset
som forverkligats i samarbete med var samarbetspartner. Vara kunder vill allt oftare skéta sina
hélsodrenden pa distans.

Vara kunder &r intresserade av att ocksa skota hilsodrenden for sina séllskapsdjur pa distans. Vid
sidan av tjansten HalsoHjadlpen som har blivit mycket popular, 6ppnade vi tillsammans med var
samarbetspartner distansveterinartjansten LemmikkiHelppi som ar avsedd for vara
djurférsakringskunder.
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LokalTapiola-gruppens nyckeltal 2018

LokalTapiola-gruppen 1-12/2018 1-12/2017
Skadeforsakringsverksamhet
Premieinkomst inom direktforsdkring (skadeférséakringsverksamhet), miljoner euro 11323 1095,2
Tillvéxt av premieinkomst inom direktférsakring, % 34 -2,1
Premieinkomst (skadeforsakringsverksamhet), miljoner euro 1196,0 1154,1
Tillvéxt av premieinkomst, % ** 3,6 -1,9
Totalkostnadsprocenten utan kostnader fér berdkningsrénta, % 93,9 88,9
Riskprocent 64,0 57,9
Omkostnadsprocent 29,9 311
LokalTapiola-gruppen
Nettointdkt av placeringsverksamheten till gdngse varden, % 2,2 59
Rérelseresultat, miljoner euro 259,1 343,0
Totalresultat, miljoner euro 112,0 406,0
Kapitaltédckningsgraden i slutet av rapportperioden, % * 187,9 175,2
LokalTapiola Skadebolag 1-12/2018  1-12/2017*
Premieinkomst inom direktférsédkring, miljoner euro 218,1 321,3
Tillvéxt av premieinkomst inom direktférsakring, % -32,1 -25,5
Premieinkomst, miljoner euro 321,8 410,7
Tillvéxt av premieinkomst, % -21,6 -19,4
Totalkostnadsprocenten utan kostnader fér berdkningsrénta, % 90,1 96,1
Riskprocent 66,5 67,6
Omkostnadsprocent 23,6 28,5
Nettointdkt av placeringsverksamheten till gdngse varden, % 21 4,0
Rérelseresultat, miljoner euro 66,9 174,4
Totalresultat, miljoner euro 76,6 129,9
Kapitaltdckningsgraden i slutet av rapportperioden, % ** 322,2 302,3
* OQverforingen av rérelse frén Skadebolaget till regional bolagen 30.6.2017.
LokalTapiola Livbolag 1-12/2018 1-12/2017
& LiHITAPIOLA )

LokalTapiola-gruppen 2018



Premieinkomst, miljoner euro 449,8 516,0

Tillvaxt av premieinkomst, % -12,8 22,4
Nettointdkt av placeringsverksamheten till gdngse varden, % 21 53
Tillagg till forsakringsteknisk skuld under redovisningsperioden 47,4 78,3
Rérelseresultat, miljoner euro 63,3 48,4
Totalresultat, miljoner euro 33,0 64,0
Kapitaltiackningsgraden i slutet av rapportperioden, % 214,8 191,5
LokalTapiola Kapitalférvaltning 1-12/2018 1-12/2017
Rérelseresultat, miljoner euro 2,0 5,9
Omséttning, miljoner euro 21,0 22,2
Forvaltade kundtillgangar i slutet av rapportperioden, miljarder euro 10,2 10,8
Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning 1-12/2018 1-12/2017
Rérelseresultat, miljoner euro 2,9 2,3
Omsaéttning, miljoner euro 15,9 15,2
Forvaltade fastighetstillgangar i slutet av rapportperioden, miljarder euro 2,4 2,5

Kommentarer av LokalTapiola-gruppens chefdirektér Erkki Moisander:

Ar 2018 gick bra med beaktande av de omgivande omstandigheterna. Kundernas nojdhet vad galler vara
produkter och tjdnster har bibehallits pa en bra niva. Skadekostnaderna 6kade bland annat pa grund av
storskadorna och de utmanande vaderleksférhallanden under bérjan av aret. Det &r vanligt att
skadekostnaderna 6kar under en hégkonjunktur och sa gjorde det dven nu. Den utmanande

placeringsomgivningen paverkade vara placeringsavkastningar.

Enligt var livstrygghetsstrategi satsar vi allt mer pa att heltackande uppratthalla kundernas hélsa och pa att
forebygga sjukdomar. Vi har 6kat vart dgande i hdlsovardsbolagen Mehildinen och Pihlajalinna.

Vara kunder vill allt oftare skota sina hdlsodrenden pa distans. Det virtuella sjukhuset som ingar i tjansten
HalsoHjalpen som forverkligats i samarbete med Mehildinen har tagits val emot av vara forsakringskunder.

HélsoHjalpen skotte senaste ar 120 000 kundkontakter.

Tack vare de goda erfarenheterna fran tjansten HalsoHjalpen utvidgade vi distanslakartjansterna att dven

omfatta distansvard av séllskapsdjur. Tjansten LemmikkiHelppi som férverkligats i samarbete med
Omaelainklinikka erbjuder kunderna, som har sallskapsdjursforsakringar, mojlighet att besdka veterinar via
en mobilapplikation. Distansveterinarvarden erbjuds i boérjan for hundar och katter, det ar meningen att
den senare utvidgas for att ocksa omfatta hastar. De anvdndarerfarenheter som hittills fatts har varit
mycket uppmuntrande.

De finldandska bilisternas fortroende for LokalTapiola ar starkt. Vart trafikforsdkringsbestand fortsatte att
vaxa, dven om forra arets historiskt stora tillvaxttal inte uppnaddes. Vi ar fortfarande en klar
marknadsledare inom bilférsakring. Overféringen av vara kunders trafikférsikringar fran LokalTapiola
skadebolaget till regionbolagen ar 2017 har forbattrat kundupplevelsen och den regionala
konkurrensformagan.
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Vi erbjuder vara kunder @nnu mera heltackande tjanster inom bilism och vi grundade LokalTapiola
Finansbolag under varen 2018. Ar 2018 6vertraffade vi klart och tydligt malen i affarsverksamhetsplanen.
Under aret 6kade LokalTapiola Finans forsaljning kraftigt och i slutet av aret var finansieringsportféljen 135
miljoner euro. Ar 2019 har bérjat mycket bra da bolagets manadsforsaljning redan uppnatt en
marknadsandel pa nastan 10 procent pa bilfinansieringsmarknaderna. Bolagets resultat ar 2019 forvantas
vara klart positiv med stéd av en stark och Ionsam tillvaxt.

Vara kunder vill allt battre forbereda sig for framtiden. Darfor tog LokalTapiola Livférsdkringsbolaget i bruk
Finlands forsta digitala ansokningstjanst for risklivforsakringar. Forutom battre kundupplevelser sa
effektiverar tjansten betydligt bade forsaljningsprocessen och riskurvalet.

Vara kunder har tagit vdl emot férnyelsen av placeringstjansterna som vi forverkligade forra aret, dar
formaner for stora forsakringsbolagsinvesterare nu erbjuds alla vara kunder. Den nya forsdkringsbaserade
kapitalférvaltningen anvands redan av 18 000 kunder.

Tjansteleverantorens framgang ar ett av de centrala valkriterierna for vara placeringskunder. LokalTapiola
Kapitalforvaltning har klarat sig bra i oberoende fondjamforelser. Thomson Reuters Lipper valde
LokalTapiola Kapitalforvaltning till Nordens basta kapitalforvaltare i sin klass. | samma jamforelse
prisbelénades flera LokalTapiola fonder. | SFR:s undersdkning som ar avsedd for Institutionella investerare
fick LokalTapiola Kapitalforvaltning som basta kapitalférvaltare priset Platinum Award i Challenger-serien.

Med lyckade fastighetsinvesteringar och -forsaljningar samt med effektiv hyresverksamhet uppnadde
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning utmarkt avkastning pa fastighetsplaceringarna.
Fastighetsfondsaffarsverksamheten fortsatte att vaxa och volymen for kundrelationer utanfor gruppen
Okade enligt de strategiska malen.

Direkt finansiering som arrangerats for vara foretagskunder som en del av var placeringsverksamhet steg
till rekordniva. Som direkt foretagsfinansiering har vi beviljat tiotals miljoner euro for vara nuvarande
forsakringskunder.

Inom féretagskunder har vi haft fortsatt tillvaxt aven ar 2018 och allt fler finska féretag véljer LokalTapiola
som samarbetspartner. Branschens jamforelseuppgifter for det sista kvartalet ar annu obekraftade men
under hela aret 6kade LokalTapiolas premieinkomst inom arbetsolycksfallsforsakring med 6 procent i
jamforelse med ar 2017, vilket ar ett utmarkt resultat.

Vi starkte var stallning pa Aland, nar Forsakringsbolaget Alandia Forsakring och LokalTapiola Sydkusten
(LahiTapiola Eteldrannikko) avtalade om Overforing av Alandias frivilliga personforsdkringar som
bestandsoverlatelse till LokalTapiola fran 1.1.2019. Det 6verforda bestandet omfattar nastan 20 000
personforsakringar.

Lantbruksforetagarens fysiska och psykiska valbefinnande har blivit ett stort diskussionsamne. Som ett
Livstrygghetsbolag vill vi vara med och stdda vara lanbruksforetagarkunders valbefinnande och darfor
lanserade vi en féretagshalsovardstjanst for lantbruksforetagarna. Dessutom deltog vi som
samarbetspartner i Lantbruksforetagarnas pensionsanstalts LPA:s projekt Ta hand om bonden, som framjar
lantbruksforetagarnas psykiska valbefinnande.

Vara tjanster inom lantbruksforetagarnas ekonomi har utvidgats under aret, nér vara
banksamarbetspartner OMA Saastépankki och Sparbankerna erbjuder lantbruksfinansiering som lokala
tjanster. Vart marknadsledarskap inom lantbruksforsakringar starktes ytterligare.

Ar 2018 6kade premieinkomsten for LokalTapiolas direktforsakring inom skadeforsakring snabbare an inom
branschen och vi lyckades 6ka var marknadsandel. Premieinkomsten var 1 132,3 miljoner euro.
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Premieinkomstdkningen fortsatte inom risklivférsakring och gruppensionsforsakring. Vi fick nya kunder
inom placeringstjanster. Intdkterna av placeringsverksamheten var med beaktande av omstdndigheterna pa
en bra niva.

Till kunderna krediterades som helkundsformaner for skadeférsakring 69,0 miljoner euro och som
ersattningar betalades 724,3 miljoner euro. Till kunderna krediterades 29 miljoner euro som S-gruppens
bonus for forsakringspremierna. Inom livforsakring betalades 353,4 miljoner euro i ersattningar till
kunderna och 62 miljoner i avkastningen fran férsakringsbesparingen darav 8 miljoner var
kundaterbéringar.

Vi haller pa att bereda livstrygghetsstrategin for aren 2019-2021 och vi har férbundit oss till att vara den
mest uppskattade vardagspartnern inom livstryggheten. Enligt var livstrygghetsstrategi erbjuder vi allt flera
|6sningar for forutseende, trygghet och valbefinnande, med hjalp av vilka finlandarnas vardag blir tryggare,
hédlsosammare och ekonomiskt framgangsrikare. Vi betjanar vara kunder lokalt samt genom att dra nytta av
digitaliseringen och kundforstaelsen. Var kunniga personal mojliggor aven i fortsattningen en god och
omsorgsfull betjaning.

Siffrorna ar oreviderade.
Tillaggsuppgifter

Chefdirektor Erkki Moisander och/via kommunikationsdirektor Anni Hiekkanen, tel. 040 547 1045
www.lahitapiola.fi LokalTapiolas meddelanden kan ldsas pa: www.lahitapiola.fi/uutishuone
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