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Livstrygghetsbolag - for ekonomi, hdlsa och trygghet

Det ar viktigt for oss att hjalpa dig att identifiera och férutse affdrsverksamhetsrisker. Eftersom
detta inte alltid récker, erbjuder vi forsdkringslosningar for en snabb och hégklassig dterhdmtning
efter en skada. Vi dr ett kunddgt livstrygghetsbolag. Det betyder att tryggheten, ekonomin och
halsan fér dig och ditt féretag dr en hjartesak f6r oss.

Sjdlvstdndig riskhantering
pd natet

RiskHjdlpen &r ett méngsidigt infopaket for ditt
foretag. Dar hittar du information om risker och
riskhantering samt nyttiga verksamhetsmodeller,
anvisningar, verktyg och webbutbildningar. Bérja
anvdnda tjdnsten pd adressen
www.riskihelppi.fi.

Som dagarkund i LokalTapiola
far du forméner och kan
péverka

| ett 6Gmsesidigt bolag dgs bolaget av férsdk-
ringstagarna. Som var dgarkund drar du nytta
av bolagets resultat och kan péverka var
verksamhet.

Det dar latt att skota drenden
i var nattjdnst

| LokalTapiolas nattjdnst ser du vilka forsdkringar
ditt féretag har och vad du betalar fér dem. Du
kan dven géra dndringar i ditt forsdkringsskydd
eller till exempel meddela adressdndring. | nat-
tjdnsten diskuterar du med véra specialister i en
skyddad omgivning. Det gdr oftast snabbast att
sOka ersdttning i ndttjdnsten.

Valkommen att skota arenden i
LokalTapiolas ndéttjdnst

Du kan logga in pé var nattjanst pd adressen
www.lahitapiola. fi/loggain med alla finldndska
bankers ndtbankskoder eller med koderna som
LokalTapiola beviljat. Du kan bekanta dig med
tjénsten och ingd nattjanstavtal pd adressen
www.lahitapiola.fi/taibruk.
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Cybersdkerhetstjdanst

Cybersdkerhetstjansten dr en helhetslsning
som inkluderar cyberférsdkring, cyberutbildning
pé& webben och telefontjansten CyberHjdlpen.

Cyberutbildningen ger dig information om varfor
och hur du bér skydda data och datasystem.
Genom att félja anvisningarna och ha som vana
att anvdnda sdkra arbetsmetoder vet du att du
ar skyddad mot datasdkerhetsrisker och kan
koncentrera dig till fullo pd den egentliga affdrs-
verksamheten. Ndr du har LokalTapiolas Cyber-
forsakring kan du dven latt skaffa datasdker-
hetsprogram och -tjénster som erbjuds av véra
samarbetspartners Wisdomic och F-Secure.

CyberHjdlpen stér till tjdnst om en cyberskada
intraffar. De flesta problem kan 16sas under
telefonsamtalet. CyberHjdlpen produceras av
var samarbetspartner Wisdomic.

Cyberférsdkring

Med cyberférsakringen skyddar man affdrs-
verksamheten mot kostnader orsakade av data-
intrdng. Vid ett skadefall técker forsdkringen till
exempel kostnader f6r en IT-specialist, avbrott i
affdrsverksamheten samt férsdkringstagarens
ersdttningsansvar gentemot en utomstdende.
Cyberforsakringen inkluderar automatiskt

« kostnadsforsdkring, som ersdtter skador
som orsakats dig sjdlv

« avbrottsférsdkring, som ersdtter forlust av
tdckningsbidrag

ansvarsforsdkring, som ersdtter skador som
orsakats annan part.

Nd&gra nyttiga begrepp

N&r man bekantar sig med cyberférsdkringen ar
det bra att veta vad begreppen vi anvdnder
betyder.

Datasystem

Med datasystem avser vi den funktionella
helhet som utgdérs av datandtverk, program,
filer och dataanordningar som férsdkringstaga-
ren anvdnder.

Dataintrdng

Med dataintrdng avser vi en gdrning dér man
genom att utnyttjo datandtverk pé ett olagligt
satt inkrdktar pd data eller datasystem i elek-
tronisk form. Med dataintrdng avses till exem-
pel skadeprogram och 6verbelastningsattack.

Dataskyddskrénkning

Dataskyddskrénkning dr en gdrning till foljd av
vilken personuppgifter forstors, forsvinner,
andrar, éverlats utan tillstdnd eller obehériga
fér tillgang till dem.

Skadeprogram

Skadeprogram dr ett program som avsiktligt
orsakar icke 6nskade hdndelser i datasystem.
Skadeprogram dr till exempel olika virus och
utpressningsprogram.

Overbelastningsattack

Overbelastningsattack dr ett angrepp pé
datandtet med vilken man strdvar efter att
belasta och lamsld datasystemet som affdrs-
verksamheten anvdnder.



Kostnadsforsakring

Kostnadsforsdkringen ersdtter kostnader som
hanfor sig till dataintrdng och orsakas av
+ utredning av dataintrdnget, till exempel

utredning av om det &r frdgan om skade-
program, 6verbelastningsattack eller

datafdrfalskning

- radering av skadeprogram fran datasyste-

Forsakringen tdcker dven kostnader som orsa-
kas av en dataskyddskrédnkning pd grund av ett

met och dterstdllande av systemet i

anvdndbart skick

. Aterstdllande av oskadad data efter datain-
trdng med hjdlp av sdkerhetskopior.

Exempel

Vad ersdtts?

mdnskligt misstag dd datasystemet anvdnds for
att utféra arbetsuppgifter.

Kostnadsforsdkringen kan dven tdcka andra
kostnader som orsakas av férfalskning av data.
Till exempel dé& en rdkning betalas till en brotts-
lings konto p& grund av att e-posten kapats.

Vad ersatts inte?

Nd&gon hade gjort intrdng i datasystemet
i en mjolkningsrobot pé ett lantbruk och
&ndrat filerna sd att roboten ringde
avgiftsbelagda nummer under flera
veckor. Intrédnget upptdcktes inte genast
eftersom mjodlkningen fungerade utan
storningar.

Lantbruket fick en telefonrdkning pa
tusentals euro.

En restaurangdgare fick e-post dar han
ombands ge kreditkortsuppgifterna sé
att banken kan férnya kortet. | verklighe-
ten var det en brottsling som skickat
meddelandet och han fick dérmed
tillgdng till restaurangens kreditkort.

Snart mdrkte man att kreditkortsfaktu-
ran innehdll kép av produkter som
restaurangen aldrig bestallt.

P& grund av arbetstagarens misstag
skickade postningsprogrammet sjukjour-
nalerna till fel mottagare.

| enlighet med dataskyddsforordningen
meddelade féretaget hdndelsen till de
berdrda personerna.

IT-specialistens arbete for att utreda
situationen och dterstdlla systemet.

Telefonrdkningen som mjolkningsroboten
orsakade.

Kostnaderna fér meddelandet.

| samband med utredningen av skadan
forbattrades mjélkningsrobotens
datasdkerhet med ett nytt program.
Lantbruket betalade kostnaderna fér det
nya programmet och installationen av
programmet.

Det &r frdga om typiskt natfiske dar
brottslingarna forséker fé& tag pd
kreditkortsuppgifter och bankuppgifter.

Skadan dr inte ersdttningsbar eftersom
data inte forfalskats eller forstorts och
det inte skett ett intréng i datasystemet.



Avbrottsforsakring

Avbrottsférsakringen tdcker forlust av
avbrottsforsdkringsbidrag eller tdckningsbidrag
pé lantbruk vid avbrott i affdrsverksamheten
som varar dver 24 timmar ndr avbrottet dr en
foljd av en skada som tdcks av kostnadsférsak-
ringen. Avbrottsskada ersdtts hogst under 2
mdnader.

Vad ersatts?

Exempel

Med avbrottsforsdakringsbidrag avses den
avkastning pd affdarsverksamheten som fds
genom att man frdn omsdttningen avdrar
posterna fér material- och servicekostnader.
Nar forsdkringstagaren dr ett lantbruk dr det
pd& motsvarande sdtt forlust av tdckningsbidra-
get som tdcks av avbrottsférsdkringen.

Vad ersatts inte?

Na&r kopmannen Pekka 6ppnade datorn
pd& morgonen fick han meddelandet att
filerna ar 1dsta om han inte betalar den
krdvda penningsumma inom utsatt tid
pé det konto som visades pd skdrmen.
Pekka ringde omedelbart CyberHjdlpen

som berdttade att problemet orsakas av
ett skadeprogram, dvs. ett utpressnings-

program.
Experten vid CyberHjdlpen raderade

skadeprogrammet och aterstallde filerna

med hjdlp av sdkerhetskopiorna.

Skadeprogrammet fanns pd alla féreta-
gets datorer och det tog fram till kvdllen
foljande dag fér att &terstalla allt till det
|dge som rédde fére skadan. Féretagets
handelsverksamhet led av att man inte
kunde kontrollera situationen i lagret och
av att webbutiken inte fungerade.

Exempel

En planeringsbyrd kunde inte 6ppna filer
som fanns i molntjdnsten och arbetet
stannade upp pd grund av detta.

Byrdn ringde CyberHjdalpen och det
visade sig att ndgon attackerat moln-
tjanstesystemen och att det inte skett
ndgot dataintrdng i féretagets egna
system.

Om Pekka hade betalat den krdvda
summan pd utpressarens konto skulle
Pekka ha varit tvungen att sté for
penningsumman.

Kostnadsférsdkringen ersdtter Kostna-
derna for IT-specialisten.

Avbrottsforsdkringen ersatter férlusten
av avbrottsférsdkringsbidraget under
hela avbrottstiden.

Vad ersdtts? Vad ersatts inte?

Avbrottet i affdrsverksamheten dr inte
en foljd av ett dataintrdng i férsdkrings-
tagarens egna datasystem och tdcks
ddrmed inte av cyberférsdkringen.

Samtalet till CyberHjdlpen ingdr i
forsakringstjansten. Utredningsarbetet
orsakar inte kostnader for forsdkrings-
tagaren.



Nd&r en kund krdver ditt foretag pd ersdttning
fér en sddan skada utreder vi om ditt féretag ar
ersdttningsskyldigt och om det krdvda beloppet
ar korrekt.

Ansvarsforsakring

Om ett dataintrdng eller en dataskyddskrdnkning
leder till att kunduppgifter hamnar hos utomsta-
ende kan det orsaka ekonomisk forlust for den
person eller det féretag vars uppgifter lackt ut.

Exempel Vad ersdtts? Vad ersdtts inte?

Nd&gon hade gjort intrdng i kundregistret ~ Kostnadsférsdkringen tdcker kostna- Stadféretaget mdste sjalv betala

via tjénsterna pd ett stadféretags derna som orsakats av meddelandet till kostnaderna for reklamkampanjen.

webbplats och uppgifterna hade kunderna samt av kommunikationsby-

publicerats pd natet. rans planering av kommunikationen. Om det bestdms att foretaget mdste
betala administrativa avgifter for

Féretaget meddelade kunderna om Om dataskyddskrdnkningen orsakar férsummelse av EU:s dataskyddsférord-

hdndelsen i enlighet med dataskydds- ekonomisk forlust for foretagets kunder, ning, till exempel pd grund av otillrackligt

férordningen. ersdtts skadorna av ansvarsforsdkringen.  datasdkerhet, mdste féretaget sjdlv

betala avgifterna.
D& det blev diskussion om drendet i
sociala medier, beslot féretaget be en
kommunikationsbyr& om r&d hur man ska
reagera pd skrivelserna. | enlighet med
kommunikationsbyréns anvisningar
lanserade foretaget en reklamkampanj
ddar man berdttade om hdndelsen och
dven om hur man férbdttrat datasdker-
heten efter den.

Cyberforsdkringen tdcker inte heller

Centra.!a Eeg.ransr“ngar 1 + boter och andra avgifter av straffkaraktdr
CYberforsakr'lngen « kostnader av att pd nytt skapa filer som

o . . forstorts
Cyberforsdkringen tdacker inte en skada om L
] . - kostnader som orsakats av att ett kdp hdvs

+ datasystemet inte haft personliga koder och eller inte avtalas eller fordrdjd leverans
[6senord i anvéndning
« kostnader som orsakats av person- eller

* personen som go6r dataintrdnget arbetar for sakskada eller till dessa anknytande
férsdkringstagaren avbrotts- eller formégenhetsskador
« dataintrdnget har orsakats pé grund av . ansvar som enbart grundar sig pd avtal

anvdndning av halvfdrdiga program o
« ansvar som orsakats av krdnkning av

+ datasystem inte fungerar pé grund av annans immateriella réttighet
annan orsak dn dataintrdng

- skada som orsakats av krig, uppror, revolu-

: férséikringstcg.are? visste eller borde ha tion, strejk eller annan exceptionell situation.
vetat om dataintrdnget eller dataskydds-

krdnkningen foére forsdkringen tecknades.

Exempel Vad ersdtts? Vad ersdtts inte?
En arbetstagare pd en revisionsbyrd IT-specialistens arbete foér att utreda Arbetskostnader som orsakas av att
klickade p& en reklamannons i hoppet situationen och dterstdlla data med hjélp  arbetet under de senaste fyra dagarna
om att f& gratis [6pskor. | stallet for av sakerhetskopiorna. mdste gdras pd nytt mdste revisions-
skorna fick arbetstagaren ett virus pé byrén sté for.
datorn som férstorde alla filer pd Avbrottsskada for den tid det tar att fé
foretagets server. datasystem é&terstdllda sé att de kan

anvdndas och for dterstdllande av
Sdkerhetskopior hade tagits for fyra sdkerhetskopior.
dagar sedan.
En hackare dndrade pé instdllningarna i IT-specialistens arbete for att utreda Skador p& hénsen. Hénornas dod ersdtts
ventilationsanordningen i ett hénshus situationen och dterstdélla systemet. utgdende frdn grundnivdn for gdrdens
vilket ledde till att ndstan 3 000 produktionsdjursférsdkring och férlusten
kycklingar dog. av téckningsbidraget utgdende fran

produktionsavbrottsférsdakringen under
hégst 90 dagar.



Giltighet, forsdkringsbelopp
och sjalvrisk

Forsdkringen gdller férsakringsfall som konsta-
terats under forsdkringsperioden. Férsdkringens
giltighetsomrdde &r i regel Europa.

LokalTapiolas cyberférsdkring har tre separata
forsakringsbelopp. Ett for skador som ersdtts
av kostnadsfoérsdkringen, ett fér avbrottsskador
och ett for skadestdndsansvar. Det minsta
mojliga férsdkringsbeloppet fér var och en av
dessa dr 10 000 euro och det hégsta 100 000
euro. Forsdkringsbeloppet dr maximiersdttning
per en skada och per skador som ersatts under
en forsdkringsperiod sammanlagt.

| varje skada har férsdkringstagaren en sjdlvrisk.
Aven om ersdttning utgdende frdn flera skydd
som hor till Cyberforsdkring, beaktas sjdlvrisken
endast en gdng.

| stallet for sjdlvrisken som antecknats i forsdk-
ringsbrevet dr sjdlvrisken 10 % av skadebelop-
pet, om skadan orsakats pd grund av att de
senaste uppdateringarna inte gjorts i antivirus-
programmet, skyddet mot utpressningsprogram
eller skyddet i ndtbanken, eller om dessa inte
har varit i bruk. D& &r sjdlvrisken alltid minst

2 000 euro eller en storre sjdlvrisk som anteck-
nats i forsdkringsbrevet.

Avbrottsforsakringen har ingen sjdlvrisk. Om
avbrottet varar ldngre dn 24 timmar, det vill
sdga ldngre dn vdntetiden, ersdtts skadan
under hela vantetiden. Skadan ersdtts inte om
avbrottet varar under 24 timmar.

Kostnadsforsdkring, valt Avbrottsforsdkring, valt Ansvarsforsdkring, valt
forsdkringsbelopp 20 000 € forsdkringsbelopp 50 000 € forsdkringsbelopp 50 000 €
Ndé&gon hade hackat féretagets webbsi- Foéretagets webbsidor [&g nere i fyra Né&gra mdanader efter dataskyddskrak-
dor och stulit uppgifter fran kundregist- dygn och skadan intraffade under den ningen boérjade foretaget fé skade-
ret. IT-specialistens arbete och anmalan bdsta sdljperioden under dret. Jamfort stédndskrav pé grund av att kunderna
om dataskyddskrdakning orsakade med samma tidpunkt under féregdende fatt ogrundade rdkningar. Det totala
féretaget kostnader pé& 16 000 euro. &r minskade avbrottsférsdkringsbidraget  skadestdndskravet var 45 000 euro.

med 25 000 euro.
Forsdkringen ersatter 16 000 € minskat

Ansvarsférsdkring ersatter 45 000 euro.

med sjdlvrisken. Forsakringen ersatter 25 000 euro. Sjalvrisken avdras inte en gdng till.

Ingen sjdlvrisk.



Skydda data och datasystem

For att forsdkringen ska ersdtta sé ar sdker-
hetsféreskrifterna for forsdkringen miniminivan
pd& datasdkerhet. Det &r dock ofta nédvéndigt
att ha en datasdkerhet som dr hégre dn minimi-
nivan — det I6nar sig till exempel att se till att
sdkerhetskopior tas automatiskt varje dag.
Tilldggsuppgifter f&s under cyberutbildningen.

« Forsakringstagaren ska utse en person med
uppgift att ansvara fér datasdkerheten.

« Dataanordningar ska utrustas med person-
liga anvéndarnamn och I6senord eller med
fingeravtrycksidentifiering. Lésenorden ska
vara minst 8 tecken ldnga och innehdlla
bdde stora och smd bokstdver, special-
tecken samt siffror. | foretagets program
och anordningar fér inte anvdndas samma
[6senord som i program och anordningar
som dr i arbetstagarens personliga bruk.

Vad kostar forsakringen?

Utdver féretagets omsdttning och bransch sé
pdverkas premien av andra faktorer, till exempel
av om féretaget har kunders kredituppgifter i
sitt kundregister och av storleken pé den
omsdttning som hanfér sig till internationell
affdrsverksamhet.

Exempel

Féretag inom handelsbranschen, omsdttning 1 000 000 euro.
Har en webbutik men har inte kundernas bank- eller kredit-
kortsuppgifter i sitt register, betalningarna skéts via en
betalningstjdnst.

Reklambyrd, omséattning 300 00O, filtrering av e-post i
anvandning.

Mjélkboskapsgdrd, omsdattning 750 000 euro.

Maskinverkstad inom metallbranschen, omsdttning
3 000 000 euro.

- Dataanordningar ska utrustas med antivi-
rusprogram och brandmurar vilka ska
uppdateras regelbundet.

« Alla program som anvdnds ska uppdateras i
enlighet med programtillverkarnas rekom-
mendationer.

+ Filer ska sdkerhetskopieras minst varje
vecka och de ska lagras avskilt fran de
ursprungliga lagringsplatserna sé att de inte
skadas samtidigt med de ursprungliga
filerna.

« Om en dataanordning forsvinner ska det
omedelbart anmadlas till personen som
ansvarar for datasdkerheten och om filer
kan raderas frdn anordningen via fjdrran-
slutning sd ska filerna raderas omedelbart.

| exempelfdrsdkringen dr ersdttningen baserad
pd& kostnadsférsdkring hégst 20 000 euro,
ersdttningen for avbrottsskador hégst 50 000
euro och ersattningen fér skadestédndsansvar
hégst 50 000 euro per forsdkringsperiod.
Sjdlvrisken dr 1 000 euro.

Premie enligt prislistan ér 2019

460 euro

410 euro

350 euro

720 euro

Aven andra sjdlvrisker och férsdkringsbelopp kan viéljas.

Premierna inkluderar premieskatt.



Vid skada

1. Ring CyberHjdlpen 2
Om du misstdnker dataintrdng ska du ’

genast anmadla det till personen som

ansvarar fér datasdkerheten i féretaget sé att
han eller hon kan ringa CyberHjdlpen. Telefon-
samtalet innebdr att man samtidigt gor en
skadeanmdlan. For att kunden ska kunna
identifieras dr det viktigt att samtalet rings av
kontaktpersonen for cyberforsdkringen som
anges i forsdkringsavtalet.

Den hjdlp CyberHjdlpen ger fér att utreda och
begrdnsa situationen kostar inget. Att dtgdrda
skadan, till exempel att radera ett skadepro-
gram och aterstdlla filer, ar avgiftsbelagd
betjdning. For detta arbete ersdtts den andel

som overskrider sjdlvrisken ndr

skadan ersatts av férsdkringen. %
Om man inte f&r datasystemet att fungera med
hjdlp av de anvisningar som ges per telefon och

via fjdrranslutning kan arbetet
fortsatta i foretagets lokaliteter
eller s kan den drabbade datorn @
foras till specialisterna vid Cyber-

Nar man utreder dataintrdng kan man dven
utreda hur till exempel ett skadeprogram
kommit in i systemet. En IT-specialist ger dig

Hjdlpen for nyinstallation.
rdd hur du kan eliminera brister i

2. Vid behov tar man kontroll
over datorn

3. Forbattring av datasdkerhet

datasdkerheten. Férsdkringen ersat-
ter inte kostnader fér att forbattra
datasdkerheten.

10

4. Skicka en kopia pa fakturan till oss

Du far en faktura pd kostnaderna for IT-specia-
listens arbete. Skicka en kopia pé& fakturan till
LokalTapiola s& ersdatter vi andelen som 6ver-
skrider sjdlvrisken snarast maojligt. Om skadan
orsakar avbrott i affdrsverksamheten som varar
over 24 timmar ska du dven bifoga en berdkning
pd avbrottsfoérsdkringsbidraget som uteblev pd

grund av avbrottet. Du fér ersdtt-

ningsbeslutet inom en manad efter

att vi fétt alla handlingar som i

hdnfor sig till skadan.

5. Orsakade hdndelsen skador dven at
utomstéende?

Om du pd grund av dataintrdng krévs pd

ersattning for skada som orsakats en annan

part ska du snarast magjligt skicka en utredning

over hdndelsen till LokalTapiola. Om skadan

hdnfor sig till ett dataintrdng som du redan fatt

ersdttning for utgdende frdn kostnadsforsak-

ringen behodver du inte gbéra en separat skade-
anmdlan.

Samarbetspartners

Tjansten CyberHjdlpen produceras av Wisdomic
Solutione Oy som dr en koncern inom sdker-
hets- och informationsteknik verksam i hela
Finland. Wisdomic dr det enda landsomfat-
tande féretaget i Finland som producerar
certifierade IT-tjdnster enligt modellen MSP
(Managed Service Provided). Tillaggsuppgifter
www.wisdomic.fi. Nar du tecknar en cyberfor-
sdkring hos oss ger du ditt samtycke till att
namnet pd kontaktpersonen for cyberforsak-
ring i ditt foretag meddelas till Wisdomic.

F-Secure: Bolaget har tiotals érs erfarenhet av
att skydda féretag och konsumenter mot cybe-
rattacker. Foretagets datasdkerhetsprogram ar
bland de mest utvecklade i vdrlden och de
anpassas till den stdndigt fordnderliga verksam-
hetsmiljon. Tilldggsuppgifter www.f-secure.com.



Annat viktigt

Hall forsakringsskyddet
uppdaterat

Forsakringsavtalet baserar sig pd de uppgifter
som fatts av forsdkringstagaren i samband
med att férsdkringen tecknades. | férsdkrings-
brevet antecknas till exempel uppgifter om de
forsakringar som valts till forsdkringsavtalet,
foremalen for sakforsakringen, forsakringsbe-
loppen och sjdlvriskerna samt uppgifterna om
foretagets bransch, den totala I6nesumman,
omsdttningen och avbrottsférsdkringsbidragets
belopp. Om det under férsdkringsperioden sker
dandringar i affdrsverksamheten, till exempel
man Sppnar ett nytt verksamhetsstdlle, koper
en ny byggnad eller bygger ut den nuvarande,
utvidgar affdrsverksamheten eller vasentligt
skar ner den, ska férsdkringen uppdateras.

| forsakringsbrevet finns ocksd uppgifter om
forsakringsvillkor, specialvillkor samt sdkerhets-
foreskrifter i anslutning till férsakringen.

Forsakringsvillkoren for foretagsforsdkringen
bestdr av Allmdnna avtalsvillkor, sakférsdk-
ringsvillkor och separata villkor for férsdkringar
for verksamhet. | Allm&nna avtalsvillkor redo-
gors detaljerat bl.a. for rattigheter och skyldig-
heter i anslutning till férsdkringsavtalet. Sdker-
hetsforeskrifterna dr foreskrifter som forpliktar
forsakringstagaren, genom vilka man strévar
efter att férhindra och minska skador. Villkor
enligt férsakringsgren innehdller uppgifter om
forsakringen ifradga bl.a. om skador som ersdtts
fran forsdkringen och om begrdnsningar.

| férsakringsbrevet ser du namnen pd de villkor
som anslutits till forsdkringsavtalet. Sjdlva
villkoren finns tillgéngliga pd LokalTapiolas
webbsida under adressen www.lahitapiola.fi/
villkorforforetag.

Produktfakta dr ingen fullstdndig redogorelse
for forsakringarna. Bekanta dig ocksd alltid
noggrant med de gdllande férsdkringsvillkoren.

Andring och upphdrande av
forsakringsavtal

Forsdkringen kan éndras

Du kan vid behov géra dndringar i ditt forsak-
ringsskydd. Kontakta LokalTapiola.

Meddela LokalTapiola om det sker dndringar i
ditt féretag som kan péverka premien. Arenden
som ska meddelas dr bland annat adressdnd-
ring, dndring i yta eller bostadens dndamal
samt andring av féretagets bransch och arliga
dandringar av omsdttning.

LokalTapiola kan dndra foérsdkringsvillkoren,
-premien och ovriga avtalsvillkor for din forsak-
ring inom ramen for férsdkringsvillkoren och
forsakringsavtalslagen. Om vi dndrar férsak-
ringsavtalet far du ett meddelande om &and-
ringen med forsdkringsbrevet.

Forsdkringen upphor

Som férsdakringstagare har du ratt att ndr som
helst sdga upp forsdkringen att upphdra vid
slutet av forsdkringsperioden. | vissa fall kan
férsakringen avslutas dven mitt i perioden, till
exempel om den férsdkrade egendomen har bytt
dgare eller inom 30 dygn efter att uppgiften om
premiefdrhdjning fatts. En ndringsidkare som
jamstdlls med konsument kan sdga upp férsak-
ringen mitt i perioden att upphdéra genast.

LokalTapiola kan sdga upp din forsdkring under
forsdkringsperioden endast i vissa fall som
anges i lagen om férsdkringsavtal. Sddana fall
ar t.ex. om férsakringstagaren eller den forsak-
rade forfarit svikligen, dndring av omstdndighet
som avsevart okar forsdkringsbolagets risk eller
forsdkringstagarens férsummelse.

Vid utgdngen av férsdkringsperioden kan
LokalTapiola alltid uppsdga foérsdkringen i
enlighet med god férsdkringssed.

Foérsdkringspremien uppbdrs fér den tid férsdk-
ringen varit i kraft. Eventuella premiedterbetal-
ningar gottgdrs i samband med andra forsak-
ringspremier eller &terbetalas till dig.
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Forsakringarna ska betalas i
tid
Fakturan for forsakringen skickas till dig i god
tid, senast 30 dygn foére forfallodagen. Om du
inte betalar fakturan senast pd férfallodagen
skickar vi en betalningspdminnelse. Fér sdndan-
det av betalningspdminnelsen uppbdr vi en
pdminnelseavgift. Om inte heller pdminnelsen

betalas, uppsdger vi forsdkringen att upphéra
om tvd veckor.

Om sokning och betalning av
ersattningar

Anmadl snarast mojligt skadan till LokalTapiola
och goér en skadeanmdlan. Du kan goéra skadean-
mdlan ocksd i nattjansten pd www.lahitapiola.fi.
Du kan dven ringa eller beséka vért kontor.

Ersattning ska sokas hos LokalTapiola inom ett
ar frén att ersattningssékanden har fatt veta
om

gdllande forsdkring,

. skadefallet och dess péféljder.

Ersattningsansprdk ska i varje fall framstdllas
senast inom tio ar efter att skadan intraffat eller
efter dess pafoljder, eller inom tre &r nar det
gdller ansvarsforsdkringar. Om ersdttningsan-
sprdket inte framstalls inom tidsfristen ovan
forlorar den som séker ersdttning sin ratt dartill.

Om ersdttningssokande svikligen ger oriktiga
eller bristfalliga upplysningar kan denne férlora
sin ratt till ersdttning eller sé kan ersdttningen
som utbetalas sdnkas.

LokalTapiola utreder drendet och betalar ersatt-
ningen snarast majligt. LokalTapiola ger ersdtt-
ningsbeslut inom en mdnad efter att nédvéndiga
dokument och uppgifter har Idmnats in. Om
utbetalningen av ersattningen férdrojs, betalar
vi dréjsmdlsrdnta enligt rantelagen.

Uppsatlig skada

Vi ersdtter inte skador som du orsakat uppsatli-
gen. Om skadan dr en féljd av grov oaktsamhet
kan ersdttningen minskas eller helt och héllet
vdgras. Likasd, om alkohol- eller narkotikabruk
bidragit till uppkomsten av skadan kan ersatt-
ningen minskas eller helt och hdllet vagras.
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Sokande av dandring

Om du dr missnojd med beslutet eller om det
finns ndgot som d&r oklart i ditt forsakringsavtal
ska du férst kontakta oss.

Som bilaga till beslutet finns alltid anvisningar
for sékande av dndring, ddr anges noggrannare
for hur man kan séka dndring i beslutet. Forfa-
ringssatten for sokande av dndring dr olika
beroende pé forsdkringsgren.

Las mer p& webbplatsen www.lahitapiola.fi/
andringssokande.

Bra att veta om hanteringen
av personuppgifter

LokalTapiola tar hand om férverkligandet av
kundernas integritetsskydd och hanterar per-
sonuppgifter i enlighet med dataskydds- och
forsakringslagstiftningen, de 6vriga tilldmpliga
bestdmmelserna samt enligt god sed for infor-
mationshantering och -behandling.

Personuppgifter hanteras for att erbjuda Lokal-
Tapiolas produkter och tjdnster samt skéta
kundrelationen. Uppgifterna kan dven anvéndas
till exempel i marknadsféring som riktas till kunder.

LokalTapiola drar nytta av automatiserat
beslutsfattande och profilering till exempel vid
forsakrings- och ersdttningsbeslut samt inrikt-
ning av marknadsfoéring. Vi meddelar om auto-
matiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjanst.

Personuppgifter skaffas i huvudsak av kunden,
parterna som kunden befullmdktigat, myndig-
heternas offentliga register och fran kreditupp-
lysningsregistret. Personuppgifter dverldats at
utomstdende endast med kundens samtycke
eller med stéd av lagstiftningen.



LokalTapiola registrerar uppgifter om skador,
som anmdlts till bolaget, i forsdkringsbolagens
gemensamma skaderegister och kontrollerar
samtidigt vilka skador som har anmdlts till
andra férsdkringsbolag. Uppgifterna i skadere-
gistret anvdnds i ersdttningshandldggningen for
att bekdmpa missbruk som riktas mot forsak-
ringsbolagen. LokalTapiola registrerar uppgifter
om brott och brottsmisstanke som riktats mot
forsdakringsverksamheten, som bolaget bedriver,
i forsdkringsbolagens gemensamma missbruks-
register och kontrollerar uppgifterna som om
kunden antecknats i registret. Uppgifterna i
missbruksregistret anvdnds i ersdttnings- och
forsdakringshandldggningen fér att férebygga
brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

Kundens identifieringsuppgifter och évriga
personuppgifter kan anvdndas for att utreda,
avsléja och férhindra penningtvatt och finan-
siering av terrorism. Dessutom kan uppgifter
overldatas till myndigheter fér undersdkning av
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt
fér undersdkning av sddana brott genom vilket
de tillgéngar eller den vinning av brott som &r
féremadl for penningtvdtt eller finansiering av
terrorism har erhdllits.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som férs med kunderna for
att verifiera drendet och sdkerstdlla kvaliteten
pd betjdningen.

Over LokalTapiolas personregister finns data-
skyddsbeskrivningar, ddr vi berdttar om person-
uppgifter som behandlas i registren, om hantering
av dem och om réttigheterna for den registre-
rade. Du kan bekanta dig med dataskyddsbeskriv-
ningar och noggrannnare hantering av person-
uppgifter pd LokalTapiolas webbplats lahitapiola.
fi/henkilotietojenkasittely. Dataskyddsbeskriv-
ningar kan dven fds per post eller e-post via
adressen tietosuoja@lahitapiola.fi.

Kreditupplysningar

| samband med forsdkringshandldggningen
utreder vi forsdkringssékandens kreditklassifi-
cering i Suomen Asiakastieto Oy:s register. En
antecking om betalningsstérning i detta regis-
ter kan hindra beviljandet av férsékringen.

Information om LokalTapiola

Beviljarna av férsdkringarna réknas upp pd bak-
pdrmen. Din forsdkringsgivare finns antecknad i
anbudet du fatt och i ditt férsdkringsbrev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller ombudet
betalas en eventuell ersdttning for férsdljning
av produkterna eller tjdnsterna. Ersdttningen
kan grunda sig pd férsakringens @rspremie eller
pd antalet kdpta produkter.

Det forsdkringsbolag som ar forsdkringsgivare
kan ge kunden personliga rekommendationer
om foérsdkringar som bolaget erbjuder, om detta
har avtalats separat med kunden.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges
enligt lagstiftningen i Finland.
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Liten forsakringsordlista

Begrdnsningsvillkor anger hurdana skador som
inte ersdtts frén forsdkringen.

Férsakrad ar en person som dr féremal for
personfdrsdkringen eller till vars férman skade-
forsakringen gdller.

Foérsakringsavtal dr ett avtal mellan férsak-
ringsgivaren och férsdkringstagaren enligt vilket
forsakringsgivaren ersdtter en skada som till
foljd av ett forsdkringsfall, som definieras i
forsakringsvillkoren, orsakas férsdkringstagaren
eller en annan férsdkrad.

Forsakringsbelopp dr det varde i euro for vilket
egendomen eller férmdnen ar forsdkrad. Ar inte
samma sak som ersdttningsbelopp.

Forsdkringsbrev dr en handling ddr forsdkrings-
avtalets individuella innehdll definieras.

Med férsdakringsfall avses en i allmdnhet
slumpartad héndelse pd basis av vilken ersatt-
ning betalas fran férsdkringen, om ersdttning
av ndgon orsak inte utesténgts.

Forsdkringsgivare dr det forsdkringsbolag som
har beviljat forsdkringen dvs. den som dr andra
parten i forsdkringsavtalet. Kan vara LokalTapi-
ola Omsesidigt Férsdkringsbolag eller ndgon av
LokalTapiolas regionbolag. For férsdkringsgiva-
ren anvdnds bendmningen LokalTapiola i villkor-
stexten och produktfaktan.

Foérsakringsperiod dr i fortlopande forsdkringar
i regel en 12 mdanader ldng tid, under vilken
forsdkringen ar i kraft i sdnder, om den inte

sdgs upp.
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Férsakringstagare dr den som ingdtt forsak-
ringsavtal med LokalTapiola.

Forsdakringsvillkor dr den del av férsdkringsav-
talet dar forsdkringens for alla férsdkringsta-
gare gemensamma innehdll faststdlls.

Maximibelopp dr den hégsta ersdttningen som
forsakringsgivaren ar skyldig att ersatta per
forsakringsfall eller per skador som under ett
och samma férsdkringsperiod sammanlagt
orsakats.

Sjalvrisken dr det penningbelopp som forsak-
ringstagaren sjdlv ansvarar fér och som anteck-
nats i forsdkringsbrevet eller forsdkringsvillko-
ren. Sjdlvrisken avdras fran det ersdttningsbara
skadebeloppet i samband med ett férsdkrings-
fall.

Sdkerhetsforeskrifter dr instruktioner som ska
iakttas for att forhindra uppkomsten av skada
eller begrdnsa skadan. Om férsdkringstagaren,
den férsdkrade eller person som kan jamstdllas
med denne inte féljer sdkerhetsforeskrifterna
och detta inverkar pd uppkomsten eller omfatt-
ningen av skadan, kan ersdttningen minskas
eller helt vagras.

Underforsdkring: en situation dar man i forsak-
ringsbrevet har antecknat en férsdkringsbelopp
for egendomen som avsevdrt understiger den
forsdkrade egendomens eller det forsdkrade
intressets ratta varde. D& ersdtter férsdkringen
bara en sd stor del av skadans belopp som
forsakringsbeloppet dr av egendomens gdngse
varde.
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Vi ger vara kunder
ett tryggare liv

Férsdkringarna beviljas av dessa 6msesidiga férsdkringsbolag (FO-nummer) som hér till LokalTapiolagruppen:
LahiTapiola Eteld (0139557-7) | LéhiTapiola Eteld-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten - LéhiTapiola
Etelarannikko (0135987-5) | LahiTapiola It& (2246442-0) | L&hiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LéhiTapiola

Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LahiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola Lappi (0277001-7) |
L&hiTapiola Loimi-H&me (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | LahiTapiola Pirkanmaa
(0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - L&hiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola Pohjoinen
(2235550-7) | LahiTapiola Paakaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) | LahiTapiola

Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LéhiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |
LahiTapiola Vellamo (0282283-3) | LokalTapiola Omsesidigt Férsdkringsbolag (0211034-2)

Bolagens kontaktuppgifter finns p& adress www.lokaltapiola.fi.

LOKALTAPIOLA

Litingghtsboluy
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