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1 Nagra centrala begrepp

Det centrala innehallet i forsakringsavtalet faststalls i forsak-
ringsbrevet och forsakringsvillkoren, vilka utgdrs av de all-
manna avtalsvillkoren och specialvillkor som tillampas pa res-
pektive forsakring.

Med skadeforsakring avses forsakring for forlust som orsakas
av sakskada, skadestandsskyldighet eller annan formogen-
hetsskada. Av de forsakringar som kan anslutas till personfor-
sakringsavtalet hor resgods- och reseansvarsforsakring hit.

Med personforsakring avses en forsakring vars objekt ar en
fysisk person.

Med foérsakringstagare avses den som har ingatt forsakrings-
avtal med LokalTapiola.

Med férsakrad avses den till vars forman forsakringen ar i
kraft.

Med férsakringsperiod avses den giltighetstid som avtalats for
forsakringen och antecknats i forsakringsbrevet. Férsakrings-
avtalet fortgar en avtalad forsakringsperiod at gangen, savida
inte ndgondera avtalsparten sager upp avtalet.

Med premieperiod avses den tidsperiod for vilken premie
enligt avtal regelbundet ska betalas.

Med férsakringsfall avses den handelse pa basis av vilken
ersattning utbetalas med stdd av forsakringen.

Med sakerhetsféreskrift avses en i forsakringsbrevet, forsak-
ringsvillkoren eller i dvrigt skriftligen utfardad skyldighet att
iaktta bestammelser i syfte att hindra eller begransa uppkom-
sten av en skada.

Med néra anhérig avses make/maka eller sambo, den for-
sakrades egna eller makens/makans eller sambons barn och
barnbarn, adoptiv- och fosterbarn, féraldrar, adoptiv- och far-/
morforaldrar, syskon och styvsyskon samt svardéttrar och
-son.

LokalTapiola avses LokalTapiola Omsesidigt Férsakringsbolag
eller LokalTapiolas regionbolag.

2 Givande av information innan avtalet
ingas

2.1 LokalTapiolas informationsplikt

Fore ett forsakringsavtal ingas ger LokalTapiola forsakringsso-
kanden den information om forsakringsformer, forsakrings-
premier och villkor samt 6vriga uppgifter som behdvs for att
valja en lamplig férsakring for forsakringsbehovet som fast-
stallts for sékanden. Nar informationen ges ska uppmarksam-
het dven fastas vid vasentliga begransningar i férsakrings-
skyddet.

Om LokalTapiola eller dess representant vid marknadsfo-
ringen av en forsakring har underlatit att ge forsakringsta-
garen behovlig information om férsakringen eller har gett
honom felaktiga eller vilseledande uppgifter, anses forsak-
ringsavtalet vara i kraft med det innehall som forsakringstaga-
ren hade skal att sluta sig till utgdende fran den information
han fatt.

2.2 Forsakringstagarens och den forsdkrades
upplysningsplikt
Innan férsakringen beviljas ska férsakringstagaren och den
forsakrade ge korrekta och fullstandiga svar pa fragor som
stalls av LokalTapiola och som kan vara av betydelse for
beddmningen av LokalTapiolas ansvar. Forsakringstagaren
och den forsakrade ska dessutom under forsakringsperioden
utan obefogat drojsmal korrigera upplysningar som han gett
LokalTapiola och som han konstaterat vara oriktiga eller brist-
falliga.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit svik-
ligen vid uppfyllandet av upplysningsplikten ovan, &r férsak-
ringsavtalet inte bindande for LokalTapiola. LokalTapiola har
ratt att behalla de inbetalda premierna aven om forsakringen
upphor att galla.

2.21 Foljderna av forsummad upplysningsplikt vid
skadeforsakring

Om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligen eller
av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa har asidosatt
sin upplysningsplikt, kan ersattningen sankas eller vagras. Vid
prévningen av om ersattningen ska sankas eller férvagras, ska
det beaktas vilken betydelse den omstandighet som den av
forsakringstagaren eller den forsdkrade lamnade oriktiga eller
bristfélliga uppgiften gallt har haft for uppkomsten av ska-
dan. Dessutom beaktas forsakringstagarens och den forsak-
rades uppsat eller oaktsamhetens art samt omstandigheterna
i dvrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat orik-
tiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa grund av detta
har avtalats till ett lagre belopp an vad som skulle ha varit fal-
let om riktiga och fullstdndiga uppgifter hade ldamnats, ska for-
héllandet mellan den avtalade premien och premien berak-
nad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en
ersattning satts ned. Mindre avvikelser i premier ger dock inte
ratt till nedsattning av ersattningen.

2.2.2 Foljderna av forsummad upplysningsplikt vid
personfoérsakring
Om forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligt eller av
oaktsamhet som inte kan anses ringa, forsummat sin upplys-
ningsplikt och LokalTapiola inte skulle ha beviljat forsakringen
om riktiga och fullstandiga svar hade erhallits, ar LokalTapiola
fritt fran ansvar. Om LokalTapiola hade beviljat forsékringen
endast mot en hogre premie eller pa andra villkor &n avtalat,
begransas LokalTapiolas ansvar s att det motsvarar den avta-
lade forsakringspremien eller de villkor pa vilka forsékringen
skulle ha beviljats.

Om de ovan namnda féljderna av forsummande av upplys-

ningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur férsakrings-
tagares eller annan ersattningsberattigads synpunkt kan de
jamkas.

3 LokalTapiolas ansvar trader i kraft och
avtalets giltighetstid

3.1 LokalTapiolas ansvar trader i kraft

Om man inte individuellt dverenskommit om annan tidpunkt
med forsakringstagaren, borjar forsakringsbolagets ansvar
nar forsakringsbolaget eller forsakringstagaren godkant den
andra partens anbud. Tidpunkten fér antagandet ar nar det
antagande svaret getts eller sants. Avtalsparterna kan avtala
om en senare men inte om en tidigare tidpunkt for ikrafttra-
dandet.

Om forsakringstagaren till LokalTapiola har gett eller sant en
skriftlig forsakringsansdkan och det ar uppenbart att LokalTa-
piola skulle ha godkant ansokan, ansvarar LokalTapiola ocksa
for forsakringsfall som har intraffat efter det att ansdkan gavs
eller sandes.

En forsakringsansokan eller ett godkannande svar som for-
sakringstagaren har gett eller sant till LokalTapiolas represen-
tant anses ha getts eller sants till LokalTapiola.

Om det inte finns ndgon utredning om vid vilken tid pa dygnet
ett svar eller en ansdkan har getts eller sants, anses detta ha
skett klockan 24.00.
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3.2 Grunder for beviljande av personférsakring

Premien och 6vriga avtalsvillkor faststalls pa basis av den for-
sakrades halsotillstand vid tidpunkten forsakringsansokan
gavs eller sandes. LokalTapiola avslar inte en ansékan om per-
sonforsakring pa grundval av att ett forsakringsfall intraffat
eller att halsotillstdndet for den person for vilken forsakringen
soks forsamrats efter att ansékningsdokumenten getts eller
sants till LokalTapiola.

3.3 Forsakringsavtalets giltighet i skadeforsdkring

Efter utgangen av den forsta forsakringsperioden galler for-
sakringsavtalet en avtalad forsakringsperiod at gangen om
inte forsakringstagaren eller LokalTapiola sager upp avtalet.
Forsakringsavtalet kan aven upphora pa grund av orsaker
namnda i punkt 4.2 och 16.

Ett forsakringsavtal for viss tid ar i kraft under den avtalade
perioden.

34 Férsakringsavtalets giltighet i personférsédkring

Efter den forsta premieperioden ar forsakringsavtalet i kraft
en avtalad premieperiod at gangen, om inte forsakringstaga-
ren eller LokalTapiola sager upp avtalet. Om premieperioden
ar kortare an ett ar eller om det inte avtalats om nagon pre-
mieperiod, har LokalTapiola ratt att sdga upp avtalet endast i
slutet av kalenderaret. Forsakringsavtalet kan dven upphéra
pa grund av orsaker namnda i punkt 4.2 och 16.

Ett forsakringsavtal for viss tid ar i kraft under den avtalade
perioden.

4 Premie

4.1 Betalning av premie

Premien ska betalas inom en manad efter att LokalTapiola
sant ett betalningsansprak till forsakringstagaren. Den for-
sta premien behover dock inte betalas forran LokalTapiolas
ansvar intratt. De féljande premierna behdver inte betalas
fore ingangen av den avtalade premieperioden eller forsak-
ringsperioden.

Premien for tidsbegransad forsakring ska betalas fore forsak-
ringen trader i kraft. Att premien betalats ar en forutsattning
for att LokalTapiolas ansvar ska intrada.

Om forsakringstagarens betalning inte tacker LokalTapiolas alla
premiefordringar, har forsakringstagaren ratt att bestdmma
vilka premiefordringar som ska minskas med det belopp han
betalat.

4.2 Drojsmal med premien

Om forsakringstagaren har forsummat att betala premien
inom den tidsfrist som stadgas i punkt 4.1 har LokalTapiola
ratt att sdga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter att
uppsagningsmeddelandet avsandes.

Om forsakringstagaren betalar premien fore utgdngen av
uppsagningstiden, upphor férsakringen likval inte nar uppsag-
ningstiden |6per ut. LokalTapiola ndmner denna méjlighet i
uppsagningsmeddelandet.

Om férsummelsen att betala premien har berott pa att for-
sakringstagaren rakat i betalningssvarigheter pa grund av
sjukdom, arbetsloshet eller av ndgon annan sarskild orsak,
huvudsakligen utan egen forskyllan, upphor forsakringen
trots uppsagningen forst 14 dagar efter att hindret bortfallit.
Forsakringen upphor dock senast tre manader efter uppsag-
ningstidens utgang. | uppsagningsmeddelandet ndmns ocksa
denna mojlighet att forsakringen fortsatter galla en viss tid.

Om premien inte betalas inom den tidsfrist som avses ovan
i punkt 4.1, uppbars for dréjsmalet drojsmalsranta i enlighet
med rantelagen.
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4.3 Betalning av férsenad skadeférsakringspremie

Om en forsakringstagare betalar premien efter att forsak-
ringen upphort, intrdder LokalTapiolas ansvar dagen efter att
premien betalts. Forsakringen galler harvid till utgangen av
den ursprungligen avtalade forsakringsperioden, raknat fran
det att forsakringen pa nytt tratt i kraft.

Om LokalTapiola inte vill satta i kraft en upphord forsakring
meddelar LokalTapiola till férsakringstagaren inom 14 dagar
fran och med premiebetalningen att LokalTapiola vagrar ta
emot betalningen.

4.4 Aterupplivning av upphérd personférsikring

Om férsakringen upphort av annan orsak an att den for-

sta premien inte betalats trader forsakringen ater i kraft om
forsakringstagaren betalar den obetalda premien inom sex
manader fr.o.m. tidpunkten férsakringen upphoérde. LokalTa-
piola namner denna majlighet i uppsagningsmeddelandet.

Om forsakringen boérjar géalla ater, intrader LokalTapiolas
ansvar dagen efter att premien betalts.

4.5 Premie om forsakringen upphér under
forsakringsperioden
Om férsakringen upphor fore avtalad tidpunkt har LokalTapi-
ola ratt till premie endast for den tid under vilken dess ansvar
varit i kraft. LokalTapiola aterbetalar till forsakringstagaren
den andel av premien som motsvarar den aterstaende forsak-
ringsperioden och som &verstiger minimipremien. Minimipre-
mien som uppbars for ett personforsakringsavtal ar 10 euro
for varje giltig forsakringsperiod.

Premien aterbetalas emellertid inte, om forsakringstagaren
eller den forsakrade har forfarit svikligen i sddana situationer
som avses i punkt 2.2. Premien aterbetalas inte heller om det
premiebelopp som ska aterbetalas ar mindre an 8 euro.

5 Givande av uppgifter under avtalets
giltighetstid

5.1 LokalTapiolas informationsplikt

Efter att ett forsakringsavtal ingatts ger LokalTapiola forsak-
ringstagaren forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren.

Under forsakringens giltighetstid ska LokalTapiola arligen
informera forsakringstagaren om férsakringsbeloppet och om
andra sadana omstandigheter som géller forsakringen som
ar av uppenbar betydelse for forsakringstagaren (arsmedde-
lande).

Om LokalTapiola eller dennes representant under férsak-
ringens giltighetstid har gett bristfalliga, felaktiga eller vilse-
ledande uppgifter om forsakringen anses forsakringsavtalet
vara i kraft med det innehall som forsakringstagaren hade
skl att anta utgaende fran den information han fatt, forut-
satt att sadana bristfalliga, felaktiga eller vilseledande uppgif-
ter kan anses ha inverkat pa forsakringstagarens forfarande.
Detta galler dock inte information som LokalTapiola eller dess
representant har gett om en forestaende ersattning efter ett
férsakringsfall.

5.2 Férsakringstagarens upplysningsplikt om 6kning
av risken vid skadeforsakring
Forsakringstagaren ska meddela LokalTapiola, om det i de for-
hallanden som uppgavs nér forsakringsavtalet ingicks eller i
ett sakforhallande som antecknats i forsakringsbrevet under
forsakringsperioden skett en sadan férdndring som vasentligt
Okar risken for skada och som LokalTapiola inte kan anses ha
beaktat nar avtalet ingicks.

Forsakringstagaren ska meddela LokalTapiola om sadan and-
ring senast en manad efter att forsakringstagaren mottagit



arsmeddelandet som féljer efter &ndringen. LokalTapiola
paminner forsakringstagaren om denna skyldighet i arsmed-
delandet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet, som
inte kan anses vara ringa, har asidosatt sin skyldighet att med-
dela om 6kning av risken, kan ersattningen sankas eller for-
vagras. Vid bedémningen om ersattningen ska sankas eller
forvagras beaktas vilken betydelse de férandrade férhallan-
dena som 6kat risken haft pa skadans uppkomst. Dessutom
beaktas forsakringstagarens uppsat eller typen av oaktsamhet
samt omstandigheterna i dvrigt.

Om forsakringstagaren eller den forsakrade har lamnat orik-
tiga eller bristfalliga uppgifter och premien pa grund av detta
har avtalats till ett lagre belopp an vad som skulle ha varit fal-
let om riktiga och fullstandiga uppgifter hade lamnats, ska for-
hallandet mellan den avtalade premien och premien berak-
nad enligt riktiga och fullstandiga uppgifter beaktas nar en
ersattning satts ned. Mindre avvikelser i premier ger dock inte
ratt till nedsattning av forsakringsersattningen.

5.3 Férsakringstagarens upplysningsplikt om 6kning
av risken vid personforsakring

Forsakringstagaren ska meddela LokalTapiola om riskokande
andringar i de forhallanden som uppgavs nar forsakringsavta-
let ingicks och som ar av betydelse for beddmande av Lokal-
Tapiolas ansvar, t.ex. andringar som galler yrket, hobbys,
bosattningsort eller upphérande av annat forsakringsskydd.

Forsakringstagaren ska meddela LokalTapiola om sadan and-
ring senast en manad efter att forsakringstagaren mottagit
arsmeddelandet som féljer efter &ndringen. Om andringar i
hélsotillstand behover inte anmalas. LokalTapiola padminner
forsakringstagaren om denna skyldighet i arsmeddelandet.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet som
inte kan anses ringa forsummat sin skyldighet att meddela
riskdkningen ovan och LokalTapiola till féljd av andringen inte
langre skulle ha hallit forsakringen i kraft, ar LokalTapiola fritt
fran ansvar. Om LokalTapiola daremot hade fortsatt forsak-
ringen men endast mot en hogre premie eller pa andra vill-
kor, begransas LokalTapiolas ansvar sa att det motsvarar den
avtalade premien eller de villkor pa vilka férsakringen skulle
ha fortsatts.

Om de ovan namnda féljderna av forsummande av upplys-
ningsplikt skulle leda till uppenbar oskalighet ur férsakrings-
tagarens eller annan ersattningsberattigads synpunkt kan de
jamkas.

6 Skyldighet att hindra och begrdansa
uppkomst av skada vid skadeforsdkring

6.1 Skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska iaktta de sakerhetsforeskrifter som
namns i forsakringsbrevet eller férsakringsvillkoren eller som
i Ovrigt skriftligen utfardats. Om den forsakrade uppsatligen
eller av oaktsamhet, som inte kan anses vara ringa, har for-
summat att iaktta sdkerhetsforeskrifterna, kan den ersatt-
ning som ska utbetalas till honom sankas eller férvagras. Vid
beddmningen om ersattningen ska sankas eller vagras, beak-
tas vilken betydelse férsummelsen att iaktta sakerhetsfore-
skrifterna har haft pa skadans uppkomst. Dessutom beaktas
den forsakrades uppsat eller typen av oaktsamhet samt for-
hallandena i 6vrigt.

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte ersattningen pa
grund av den forsakrades oaktsamhet. Om den férsakrade
emellertid uppsatligen eller av grov oaktsamhet har férsummat
att iaktta sakerhetsforeskrifter eller om den forsakrades bruk
av alkohol eller annat rusmedel har varit en bidragande orsak
till forsummelsen, kan ersattningen sankas eller forvagras.

Om den forsakrade har férsummat att félja en sakerhets-
foreskrift av grov oaktsamhet eller den forsakrades bruk av
alkohol eller annat rusmedel varit en bidragande orsak till
férsummelsen, betalar LokalTapiola dock i samband med
ansvarsforsakring till en skadelidande fysisk person den del av
ersattningen som denne inte har lyckats driva in vid konkurs
eller utsokning pa grund av att den forsékrade konstaterats
vara insolvent.

6.2 Skyldighet att avvidrja och begransa skada
(raddningsplikt)
Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedel-
bart forestaende, ska den forsékrade efter formaga avvarja
eller begransa skadan. Om skadan orsakats av en utomsta-
ende, ska den forsakrade vidta de atgarder som ar nodvan-
diga for att bevara LokalTapiolas ratt gentemot skadevallaren.
Den forsakrade ska t.ex. forsoka utreda skadevallarens iden-
titet. Om skadan framkallats genom en straffbar garning, ska
den forsakrade utan drojsmal underratta polismyndigheterna
darom och i ratten yrka pa straff till forévarna, om LokalTapi-
olas intresse kraver detta. Den forsakrade ska ocksa i Gvrigt
jaktta LokalTapiolas foreskrifter for avvarjning och begrans-
ning av skada.

LokalTapiola ersatter skaliga kostnader for uppfyllande av
raddningsplikten ovan, dven om forsakringsbeloppet darige-
nom skulle dverskridas.

Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har asidosatt raddningsplikten ovan, kan
den ersattning som ska utbetalas till honom sénkas eller vag-
ras. Vid beddmningen om ersattningen ska sankas eller forva-
gras beaktas vilken betydelse asidosattandet haft pa skadans
uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrades uppsat eller
typen av oaktsamhet samt forhallandena i 6vrigt.

6.3 Forsummelse av sdkerhetsforeskrifter och
raddningsplikt i ansvarsforsakring

Vid ansvarsforsakring sanks eller vagras inte ersattningen pa
grund av den forsakrades oaktsamhet.

Om den forsakrade emellertid uppsatligen eller av grov oakt-
samhet har asidosatt raddningsplikten eller om den forsakra-
des bruk av alkohol eller annat rusmedel har varit en bidra-
gande orsak till dsidosattandet, kan ersattningen sankas eller
férvagras.

Om den forsakrade har férsummat sin raddningsplikt av grov
oaktsamhet eller den forsakrades bruk av alkohol eller nagot
annat rusmedel varit en bidragande orsak till forsummelsen,
betalar LokalTapiola dock i samband med ansvarsforsakring
till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen som
denne inte har lyckats driva in vid konkurs eller utsékning pa
grund av att den forsakrade konstaterats vara insolvent.

7 Orsakande av férsakringsfall

71 Skadeforsakring

LokalTapiola &r fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som
uppsatligen framkallat forsakringsfallet. Om den forsékrade
har framkallat forsakringsfallet av grov oaktsamhet eller den
forsakrades bruk av alkohol eller annat rusmedel varit en
bidragande orsak till forsakringsfallet, kan ersattningen san-
kas eller férvagras. Vid beddmning av om ersattning i ovan-
namnda fall ska nedsattas eller vagras beaktas den betydelse
den forsakrades atgarder haft pa uppkomsten av skadan.
Dessutom beaktas den forsakrades uppsat eller typen av
oaktsamhet samt omstandigheterna i dvrigt.
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Ansvarsforsakring
(galler endast forsakringsavtal som inkluderar ansvarsfoérsak-
ring)

Om den forsakrade har framkallat forsakringsfallet av grov
oaktsamhet eller den férsakrades bruk av alkohol eller annat
rusmedel varit en bidragande orsak till férsakringsfallet, beta-
lar forsakringsbolaget dock i samband med ansvarsforsakring
till en skadelidande fysisk person den del av ersattningen som
denne inte har lyckats driva in vid konkurs eller utsokning pa
grund av att den férsakrade konstaterats vara insolvent.

7.2 Personférsdkring

7.2.1 Forsakringsfall som den forsdkrade orsakat

LokalTapiola ér fritt fran ansvar om den férsakrade har fram-
kallat férsakringsfallet uppsétligen.

Om den forsakrade orsakat férsakringsfallet av grov oaktsam-
het kan LokalTapiolas ansvar minskas enligt vad som ar skaligt
med beaktande av omstandigheterna.

7.2.2 Forsakringsfall som berattigad till
forsakringsersattning orsakat

Om en annan person an den forsakrade med ratt till forsak-

ringsersattning orsakat forsakringsfallet uppsatligen, ar Lokal-

Tapiola fritt fran ansvar gentemot denna person.

Om personen orsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet
eller om han befunnit sig i en sadan alder eller ett sddant
sinnestillstand att han inte skulle ha kunnat démas till straff
for brott, kan han fa forsakringsersattningen eller en del av
ersattningen endast ifall det anses skaligt med beaktande av
de omstandigheter under vilket forsakringsfallet intraffade.

Om den forsakrade avlidit betalas till dvriga ersattningsberat-
tigade den andel av forsakringsersattningen som inte betalas
till parten eller parterna som orsakat forsakringsfallet.

8 Identifikation vid skadeférsakring

Vad som ovan stadgas om den forsakrade i fraga om framkal-

lande av forsakringsfall, iakttagande av sakerhetsféreskrifter

eller raddningsplikt ska pa motsvarande satt tillampas pa den

som

1. med den férsakrades samtycke ar ansvarig for ett for-
sakrat motordrivet fordon eller slapfordon, fartyg eller
luftfartyg;

2. tillsammans med den forsakrade ager och nyttjar for-
sakrad egendom; eller

3. borigemensamt hushall med den férsakrade och anvan-
der foérsakrad egendom tillsammans med honom.

Vad som ovan stadgas om den forsakrade i fraga om iakt-
tagande av sakerhetsforeskrifter ska pa motsvarande satt
tilldmpas pa den som pa grund av ett arbets- eller tjans-
teforhallande till forsakringstagaren ska sorja for att saker-
hetsféreskrifterna iakttas.

9 Otillrdknelighet och tvangslage

9.1 Skadefdrsakring

LokalTapiola far inte for att undga eller begrénsa ansvar abe-
ropa punkt 6 och 7.1, om den férsdkrade nar han framkallade
ett forsakringsfall eller nar han asidosatte en sakerhetsfore-
skrift eller raddningsplikten var yngre an 12 ar eller befann
sig i ett sddant sinnestillstand att han inte skulle ha kunnat
démas till straff for brott.

LokalTapiola far inte for att undga eller begrénsa sitt ansvar
aberopa punkt 5.2, 6 och 7.1 i det fall att den forsakrade, nar
han framkallade 6kningen av risken eller férsakringsfallet eller
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asidosatte en sakerhetsforeskrift eller raddningsplikten, hand-
lade i syfte att hindra person- eller egendomsskada under
sadana férhallanden att forsummelsen eller atgarden kunde
forsvaras.

Vad som i denna punkt ndmnts om den forsakrade ska pa
motsvarande satt tillampas pa likstalld person i punkt 8.

9.2 Personforsakring

LokalTapiola far inte for att undga eller begransa ansvar abe-
ropa punkt 7.2 ovan om den forsakrade nar han framkallade
ett forsakringsfall eller nér han asidosatte en sakerhetsfore-
skrift eller raddningsplikten var yngre an 12 ar eller befann
sig i ett sddant sinnestillstand att han inte skulle ha kunnat
démas till straff for brott.

LokalTapiola far inte for att undga eller begrénsa sitt ansvar
aberopa punkt 5.3 och 7.2 i det fall att den forsakrade, nar
han orsakade 6kningen av risken eller forsakringsfallet hand-
lade i syfte att hindra skada pa person eller egendom, under
sadana omstandigheter att férsummelsen eller atgarden kan
férsvaras.

10 Formanstagarforordnande vid
personférsakring

10.1 Férmanstagare

Forsakringstagaren har ratt att faststalla den person som i
stallet for forsakringstagaren eller den forsakrade ar berat-
tigad till forsakringsersattningen som utbetalas (formansta-
gare). Forsakringstagaren kan andra eller upphéva formans-
tagarforordnandet om forsakringsfallet dar forordningen ar
amnad att tillampas inte intraffat.

Om férmanstagarforordnandet ar i kraft tillfaller inte forsak-
ringsersattningen vid den forsakrades dédsfall till den forsak-
rades dodsbo. Forsakringsersattningen tillfaller till den forsak-
rades dodsbo om férmanstagarforordnande inte foreligger
och erséattningen i férsakringsvillkoren inte faststallts att beta-
las till forsakringstagaren.

10.2 Férmanstagarférordnandets form

Formanstagarforordnandet eller upphavande eller andring av
formanstagarférordnandet ar ogiltigt om upphévandet eller
andringen inte skiftligt meddelats till LokalTapiola.

11  Ersattningsforfarande

11.1  Ersattningssdkandens skyldigheter

Den som soker ersattning ska ge LokalTapiola sddana hand-
lingar och uppgifter som behdévs for utredning av LokalTapi-
olas ansvar. Dessa handlingar och uppgifter ar t.ex. sddana
med hjalp av vilka man kan konstatera om ett forsakrings-
fall intraffat, hur stor skada som uppstatt och till vem ersatt-
ning ska utbetalas. Den anstkande ar skyldig att skaffa fram
de utredningar som han bast har tillgang till, dock med beak-
tande av LokalTapiolas mdjligheter att inforskaffa utred-
ningar.

LokalTapiola ar inte skyldigt att betala ut ersattning innan
bolaget fatt utredningarna ovan.

Om den som soker ersattning efter ett forsakringsfall svikligen
har lamnat LokalTapiola oriktiga eller bristfalliga upplysningar
som ar av betydelse for bedémningen av forsakringsfallet och
LokalTapiolas ansvar, kan ersattningen sankas eller vagras
enligt vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

11.2  Preskription av ratt till ersattning

Forsakringsersattning ska sokas fran LokalTapiola inom ett ar
fran att den ersattningssokande fatt kannedom om forsak-



ringens giltighet, forsakringsfallet och skadepafdljden som
forsakringsfallet orsakat.

Ersattningsanspraket ska i varje fall framstéllas inom 10 ar
fran forsakringsfallet eller om férsakringen tecknats for per-
sonskada eller skadestandsskyldigheten fran att skadepafolj-
den uppstatt. Med framstéllande av ersattningsansprak jam-
stalls anmalan om forsakringsfallet. Om ersattningsanspraket
inte framstalls inom tidsfristen ovan férlorar den som séker
ersattning sin ratt dartill.

11.3 LokalTapiolas skyldigheter

Efter att ett forsakringsfall intraffat ger LokalTapiola den som
soker ersattning, sdsom t.ex. den forsakrade, formanstagare
och skadelidande i situationer som avses i punkt 17.4 vid
ansvarsforsakring, uppgifter om forsakringens innehall och
forfarandet vid ansdkan om ersattning.

Eventuella forhandsuppgifter som den sékande fatt om den
forestdende ersattningen, ersattningsbeloppet eller sattet pa
vilket ersattning utbetalas inverkar inte pa ersattningsskyldig-
heten i enlighet med forsakringsavtalet.

LokalTapiola utbetalar med anledning av ett forsakringsfall
utan drojsmal, och senast inom 30 dagar efter att bolaget

fatt de handlingar och uppgifter som behévs for utredning av
bolagets ansvar, ersattning enligt férsakringsavtalet eller med-
delar att ersattning inte utbetalas. Om ersattningsbeloppet
inte ar ostridigt, betalar LokalTapiola emellertid ut den ostri-
diga andelen av ersattningen inom ovannamnda tid.

LokalTapiola delger ocksa den skadelidande om ett ersatt-
ningsbeslut som galler ansvarsforsakring.

LokalTapiola underrattar formyndarmyndigheten pa den
omyndiges hemort om till den omyndige betalas annan ersatt-
ning an férsakringsersattning for kostnad eller formégenhets-
forlust om den totala ersattningen éverstiger 1 000 euro.

Pa forsenad ersattning betalar LokalTapiola dréjsmalsranta
enligt rantelagen (633/82).

11.4  Kvittning

Obetalda forfallna premier och 6vriga LokalTapiolas forfallna
fordringar kan avdras fran ersattningen i enlighet med de all-
manna villkoren for kvittning.

12  Forsakringsersattning vid
skadeférsakring

12.1  Overforsakring och berikandeforbud

Egendom eller ett intresse har dverforsakrats, om det forsak-
ringsbelopp som anges i forsakringsavtalet avsevart éversti-
ger den forsakrade egendomens eller det forsakrade intres-
sets ratta varde.

LokalTapiola utbetalar inte med anledning av ett forsakrings-
fall som har drabbat dverférsakrad egendom eller ett Gver-
forsakrat intresse mera i ersattning an vad som behdvs for att
tacka skadan. Om forsakringsbeloppet dock vasentligen grun-
dar sig pa en vardering som har gjorts av LokalTapiola eller
dennes representant ska ersattningen pa basis av 6verforsak-
ring betalas enligt férsakringsbeloppet, utom i det fall att var-
deringen paverkats av att forsakringstagaren uppsatligen har
lamnat oriktiga eller bristfalliga uppgifter.

12.2 Underférsakring

Egendom eller ett intresse har underforsakrats, om det for-
sakringsbelopp som anges i forsakringsavtalet avsevart
understiger den forsakrade egendomens eller det forsakrade
intressets ratta varde.

Till foljd av forsakringsfall som drabbat underférsakrad egen-
dom eller underférsakrat intresse ersatter LokalTapiola
endast en sa stor del av skadan som motsvarar forhallandet
mellan férsakringsbeloppet och egendomens eller intressets
varde. Om forsakringsbeloppet dock vasentligen grundar sig
pa en vardering som har gjorts av LokalTapiola eller dennes
representant, ska ersattning betalas enligt skadebeloppet,

dock hogst upp till forsakringsbeloppet.

13 Sokande av andring i LokalTapiolas
beslut

Forsakringstagaren eller ersattningssékanden har till sitt for-
fogande olika medel for att soka andring i forsakringsbolagets
beslut. Denne kan kontakta den person som i LokalTapiola
handlagt arendet eller s6ka andring hos LokalTapiolas Kund-
medlingsbyra, fraga om rad och handledning hos FINEs for-
sakrings- och finansradgivning eller begara rekommendation
om avgorande fran FINE. Denne har dessutom ratt att vacka
talan mot LokalTapiola. Att drendet behandlas hos FINE hin-
drar inte att talan vécks. Daremot behandlar dessa besvarsin-
stanser inte ett arende som redan provats i domstol eller som
ar anhangigt i domstol.

13.1  Omprovningsbegaran och Kundmedlingsbyran

Om forsakringstagaren eller ersattningssdkanden misstanker
ett fel i LokalTapiolas beslut, har denne ratt att fa noggran-
nare information om de omstandigheter som har lett fram till
avgorandet. LokalTapiola korrigerar beslutet om det visar sig
vara felaktigt. Om arendet trots omprovningsbegaran inte har
blivit utrett, kan kunden kontakta Kundmedlingsbyran.

Kundmedlingsbyran ar LokalTapiolas interna kanal for
sokande av dndring och den handlagger fragor i anslutning
till frivilliga skadeférsakringar, livforsakringar och placerings-
tjianster. Kundmedlingsbyran handlagger skriftliga andringso-
kanden som inte 4r anhangiga i andra besvérsinstanser. And-
ring ska sokas inom tre manader efter att kunden har fatt det
skriftliga beslutet.

13.2  FINE Forsakrings- och finansradgivning

Om forsakringstagaren eller ersattningssékanden ar miss-
nojd med forsakringsbolagets beslut, kan denne be om rad
och handledning hos FINEs férsakrings- och finansradgiv-
ning. Den ar ett opartiskt organ vars uppgift ar att ge konsu-
menter, smaféretagare och med dessa jamforbara kunder
rad i forsakrings- och ersattningsarenden. FINEs forsakrings-
och finansradgivning och forsakringsnamnden ger aven
beslutsrekommendationer i tvistemal som galler tolkning
och tillampning av lagar och férsakringsvillkor i ett férsak-
ringsforhallande. Radgivningstjansterna och beslutsrekom-
mendationerna ar avgiftsfria.

13.3 Tingsratt

Om férsakringstagaren eller ersattningssokanden inte nojer
sig med LokalTapiolas beslut, kan denne vacka talan mot
LokalTapiola. Talan kan vackas antingen vid tingsratten pa
sakagarens hemort i Finland eller vid tingsratten pa forsak-
ringsbolagets hemort eller vid tingsratten pa orten dér skadan
intraffade, om inte annat framgar av internationella avtal som
Finland ingatt. Talan med anledning av LokalTapiolas beslut
ska vackas inom tre ar efter att sakagaren fatt skriftligt med-
delande om LokalTapiolas beslut och denna tidsfrist. Nar tids-
fristen [6pt ut gar ratten att vacka talan forlorad. Handlagg-
ning i namnder avbryter preskription av taleratt.

13.4 Tillampad lag
Pa forsakringsavtalet tillampas Finlands lag.
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14 LokalTapiolas regressratt

14.1 LokalTapiolas regressratt mot tredje part

Den forsakrades ratt till skadestand fran en ersattningsskyl-
dig tredje part 6vergar till LokalTapiola upp till det ersattnings-
belopp som LokalTapiola betalat. Med stdd av regressratten
kan LokalTapiola vid personforsakring endast krava de kost-
nader och forluster av férmogenhet som sjukdom eller olycks-
fall orsakat.

Om skadan har orsakats av tredje part som privatperson,
arbetstagare, tjdnsteman eller annan person som enligt 3
kap. 1 § i skadestandslagen jamstalls med dessa, uppstar for
LokalTapiola regressratt hos ifragavarande person endast om
denna orsakat skadan uppsatligen eller av grov oaktsamhet
eller om han ar ersattningsskyldig for skadan oberoende av
oaktsamhet.

14.2 LokalTapiolas regressratt hos forsakringstagaren,
den férsdkrade eller med honom jamstéllbar
person vid skadeférsakring

LokalTapiola har ratt att krava tillbaka utbetalad ersattning

eller del av den till i punkt 17.1 avsedd forsakrad fran forsak-

ringstagare, forsakrad eller i punkt 8 avsedd likstalld person

som orsakat forsakringsfallet eller forsummat sina plikter i

enlighet med punkterna 2.2 (Férsakringstagarens och den for-

sakrades upplysningsplikt), 5.2 (Férsakringstagarens upplys-
ningsplikt om 6kad risk), 6.1 (Skyldighet att iaktta sakerhets-
féreskrifterna) och 6.2 (Skyldighet att avvarja och begransa
skada). Med stéd av sin regressratt far LokalTapiola aterkrava
hela den utbetalda ersattningen om LokalTapiola pa de grun-
der som namns i punkterna 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 och 7.1 skulle vara
fritt frdn ansvar eller ha ratt att vagra ersattning. Om ersatt-

ningen hade sankts enligt punkterna 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 och 7.1

far LokalTapiola aterkrava den andel av ersattningen som mot-

svarar sankningen.

15 Andring av férsakringsavtalet

15.1  Andring av avtalsvillkor inom skadeférsikringen
under forsdkringsperioden
LokalTapiola har ratt att under forsakringsperioden andra for-
sakringspremie eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar
nya omstandigheter om
1. forsakringstagaren eller den forsakrade forsummat sin i
punkt 2.2 avsedda skyldighet att Iamna uppgifter; eller

2. andring som avses i punkt 5.2 intréffat under forsakrings-
perioden i de forhallanden som forsakringstagaren eller
den forsakrade uppgivit till LokalTapiola da forsakringsav-
talet ingicks eller som antecknats i forsakringsbrevet.

Efter att ha fatt meddelandet om ovannamnda faktorer san-
der LokalTapiola utan obefogat dréjsmal uppgift om hur och
fran vilken tidpunkt forsakringspremien eller andra avtalsvill-
kor andras. | meddelandet anges att forsakringstagaren har
ratt att sadga upp forsakringen.

15.1  Andring av avtalsvillkor inom personférsikringen
under forsdkringsperioden

LokalTapiola har ratt att under férsakringsperioden andra

premie eller andra avtalsvillkor sa att de motsvarar de verkliga

eller de andrade omstandigheterna om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade uppsatligen eller
av oaktsamhet, som inte kan anses ringa, férsummat sin
upplysningsplikt i punkt 2.2 och férsakringsbolaget, om
korrekt information skulle ha getts, skulle ha beviljat for-
sakringen endast mot hogre premie eller pa andra villkor
an avtalat; eller
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2. detifaktorer som forsakringstagaren eller den for-
sakrade meddelade LokalTapiola nar férsakringen ingicks
skett en andring som avses i punkt 5.3 under forsakrings-
perioden och LokalTapiola i och med den dndrade situa-
tionen endast skulle bevilja férsakring mot hégre premie
eller pa andra villkor.

Efter att ha fatt kdnnedom om en faktor ovan sénder LokalTa-
piola till forsakringstagaren utan obefogat dréjsmal ett med-
delande om att premien eller villkoren andrar. | meddelandet
anges att forsakringstagaren har ratt att saga upp forsak-
ringen.

15.3  Andring av avtalsvillkoren vid intrddet av
en ny forsdkringsperiod for skadeférsakring
eller vid intrédet av en ny premieperiod for
personforsakring

A. Anmélningsférfarande

LokalTapiola har ratt att vid utgdngen av forsakringsperioden
andra forsakringsvillkor, -premie samt andra avtalsvillkor om
grunden fér andringen ligger i

+ ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse

+ en oférutsedd andring av forhallanden (t.ex. internatio-
nell kris, exceptionell naturhandelse, storolycka)

+ andring av index som paverkar forsakringen (se punkt
"indexvillkor" i respektive forsakringsvillkor) eller

+ andring i skadekostnad.

LokalTapiola har dessutom ratt att géra smarre andringar i
forsakringsvillkoren som inte paverkar forsakringsavtalets
centrala innehall.

Om LokalTapiola féretar andringar av ovan beskriven art i for-
sakringsavtalet, ska LokalTapiola i samband med premiefor-
dran sanda forsakringstagaren ett meddelande om hur pre-
mien eller 6vriga avtalsvillkor andras. | meddelandet anges att
férsakringstagaren har ratt att saga upp forsakringen. Vid ska-
deforsakring trader andringen i kraft fran och med ingangen
av den forsakringsperiod och i personforsakring fran och

med ingangen av den premieperiod, eller om premieperiod
inte avtalats, fran och med ingdngen av det kalenderar, som
forst foljer efter att det forlopt en manad fran och med det att
meddelandet skickades.

B. Andringar som férutsitter att forsiakringen ségs upp

Om LokalTapiola andrar férsakringsvillkor, premier eller andra
avtalsvillkor i andra fall an de som namns i punkt A ovan eller
ur férsakringen slopar en kraftigt marknadsford forman, ska
LokalTapiola sédga upp forsakringen att upphora vid utgdngen
av forsakringsperioden. Uppsagningen sker skriftligt minst en
manad fore utgangen av forsakringsperioden.

16  Forsdkringsavtalet upphér

16.1 Forsakringstagarens ratt att saga upp
férsakringen
Forsakringstagaren har ratt att ndr som helst under forsak-
ringsperioden saga upp forsakringen. Uppsagningen ska ske
skriftligt. Uppsagning pa annat satt ar ogiltig. Om forsakrings-
tagaren inte faststallt tidpunkt for upphdrandet, upphor for-
sakringen nar den skriftliga uppsagningen lamnats in eller
sants till LokalTapiola.

Uppsagningsratt foreligger dock inte om den avtalade giltig-
hetstiden for férsakringsavtalet &r kortare an 30 dagar.



16.2 LokalTapiolas ratt att sdga upp skadeférsadkringen
under forsdkringsperioden

LokalTapiola har ratt att sdga upp forsakringen att upphora

under forsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den férsakrade gett felaktiga
eller bristfalliga uppgifter innan forsakringen beviljades
och om LokalTapiola med kannedom om ratta omstan-
digheter inte skulle ha beviljat férsakringen

2. foérandring som vasentligt 6kar risken intraffat under for-
sakringsperioden och som LokalTapiola inte kan anses
ha beaktat i de férhallanden som forsakringstagaren eller
den forsakrade uppgivit till LokalTapiola da forsakringsav-
talet ingicks eller som antecknats i férsakringsbrevet

3. den forsakrade uppsatligt eller av grov vardsléshet
underlatit att folja sakerhetsforeskrifterna

4, den forsakrade uppsatligt eller av grov vardsldshet orsa-
kat forsakringsfallet eller

5. den férsakrade har efter forsakringsfallet i bedragligt
uppsat gett LokalTapiola felaktiga eller bristfalliga uppgif-
ter som ar av betydelse for faststéllandet av LokalTapio-
las ansvar.

16.3 LokalTapiolas ratt att saga upp
personforsédkringen under férsdkringsperioden

LokalTapiola har ratt att saga upp forsakringen att upphora

under forsakringsperioden om

1. forsakringstagaren eller den forsakrade uppsatligt eller
av oaktsamhet som inte kan anses ringa, férsummat sin
upplysningsplikt i punkt 2.2 och LokalTapiola inte skulle
ha beviljat forsakringen om korrekta och fullstandiga svar
hade erhallits;

2. forsakringstagaren eller den forsakrade har forfarit svikli-
gen vid uppfyllandet av upplysningsplikten i punkt 2.2 och
forsakringsavtalet trots det ar bindande for LokalTapiola
pa grundval av den ifrdgavarande punkten;

3. andring som avses i punkt 5.3 skett under forsakringspe-
rioden i de omstandigheter som forsakringstagaren eller
den forsakrade meddelat LokalTapiola vid ingaendet av
avtalet och om LokalTapiola, om korrekt information
hade getts, inte skulle ha beviljat férsakringen i det fall
att omstandigheten som hanfor sig till den forsakrade
skulle ha motsvarat dndringen redan nar férsakringen
beviljades;
den forsakrade orsakat forsakringsfallet uppsatligen;

5. den forsakrade har efter foérsakringsfallet i bedragligt
uppsat gett LokalTapiola felaktiga eller bristfalliga uppgif-
ter som ar av betydelse for faststallandet av férsakrings-
bolagets ansvar.

16.4 LokalTapiolas uppsagningsférfarande

LokalTapiola utfér uppsagningen skriftligt utan obefogat
drojsmal efter att ha fatt kinnedom om den grund som berat-
tigar till uppsagning. Grunden for uppsagningen anges i upp-
sagningsmeddelandet. Forsakringen upphor att galla inom en
manad fran att meddelandet om uppsagningen sants.

LokalTapiola ratt att saga upp forsakringen till foljd av férsum-
mad premiebetalning faststalls i enlighet med punkt 4.2.

16.5 LokalTapiolas ratt att saga upp forsakringen vid
utgangen av férsakringsperioden

LokalTapiola har ratt att sdga upp forsakringen att upphora

vid utgadngen av forsakringsperioden. Uppsagningen sker

skriftligt minst en manad fore utgangen av forsakringsperio-

den. Grunden fér uppsagningen anges i meddelandet.

16.6 LokalTapiolas ratt att sdga upp personfor-
sakringen vid utgangen av premieperioden
LokalTapiola har ratt att saga upp forsakringen att upphora vid
utgadngen av premieperioden. Om premieperioden ar kortare
an ett ar eller om premieperiod inte avtalats har forsakringsgi-
varen ratt att saga upp forsakringen att upphora vid utgangen
av kalenderaret. En skriftlig uppsagning ska skickas senast en

manad innan premieperioden upphor eller, om premiepe-
riod inte avtalats, senast en manad fére kalenderaret upphor.
Grunden foér uppsagning anges i uppsagningsanmalan.

Forsakringen sags dock inte upp pa grund av att den férsakra-
des halsotillstand forsamrats efter det att forsakringen teck-
nades eller pa grund av att ett forsakringsfall intraffat.

16.7 Byte av dgare vid skadeforsakring

Skadefdrsakringsavtalet upphdr om den forsakrade egendo-
men till féljd av en rattshandling 6vergar till annan ny agare
an forsakringstagaren sjalv eller hans dédsbo. Den nya dga-
ren av egendomen har dock ratt till ersattning om forsakrings-
fall intraffar inom 14 dagar efter att aganderatten overforts
om han inte sjalv tecknat férsakring for egendomen. Om till
egendomsforsakringen kopplats andra forsakringar, sésom
ansvars-, rattsskydds- eller avbrottsforsakring, upphor en
sadan forsakring omedelbart nér egendomen 6verfors till den
nya agaren.

17  Rattigheter for tredje part vid
skadeforsakring

17.1  Ovriga férsikrade vilkas egendom técks av
férsakringen
Utdver vad som i dvrigt faststalls om "Forsakrade” i dessa for-
sakringsvillkor &r en egendomsforsakring i kraft till forman
for agaren, den som kdpt egendomen med dganderattsforbe-
hall och den som har pantréatt och retentionsratt i egendomen
samt aven i ovrigt till forman for den som bar risken for egen-
domen.

17.2 Den forsakrades stéllning vid intraffat
forsakringsfall

For sankning eller vagran av ersattning aberopar LokalTapi-
ola forsakringstagarens eller den forsakrades férsummelse
att lamna uppgifter (punkt 2.2) eller meddela om riskdkning
(punkt 5.2) gentemot i foregadende punkt avsedd forséakrad
endast i det fall att forsakrad som avses i punkt 17.1 fore for-
sakringsfallet var medveten om eller borde ha varit medveten
om forsakringstagarens eller annan forsakrads forfarande.

Varje forsakrad har ratt till ersattning till foljd av forsakrings-
fall. Forsakringstagaren far dock med bindande verkan for den
forsakrade underhandla med LokalTapiola samt lyfta ersatt-
ningen utom i det fall att den forsakrade namngetts i avtalet
eller han sjalv meddelat att han bevakar sin ratt eller det ar
fraga om inteckningshavares ratt till andel av ersattning.

17.3  Preferens vid ersattning

Om egendomsforsakringen galler till forman for person som
har pantratt pa egendomen som garanti for fordran, har han,
aven om fordran inte forfallit, ratt till sin andel av ersattningen
fore agaren om agaren inte reparerat skadan eller staller
garanti for reparationen. Vad som hér sagts galler ocksa till
forman for person som har ratt att innehalla egendom som
garanti for forfallen fordran.

Agaren har ratt till sin andel av ersattningen fére den som
kopt egendomen med &ganderattsforbehall.

For inteckningshavares ratt till andel av ersattning galler det
som faststallts angadende inteckningshavares ratt till forsak-
ringsersattning.

LOKALTAPIOLA 9
Allmanna avtalsvillkor - Foretag och samfund



17.4 Skadelidandes ratt till ersattning vid
ansvarsforsakring

Den skadelidande har ratt att vid ansvarsforsakring krava

ersattning enligt forsakringsavtalet direkt fran forsakrings-

bolaget om den férsdkrade forsatts i konkurs eller annars ar

insolvent.

Om ersattningsansprak tillstalls forsakringsbolaget, ska for-
sakringsbolaget meddela detta till den forsakrade utan obe-
fogat drojsmal samt reservera honom rétten att framfora sin
redogorelse 6ver forsakringsfallet. Den forsakrade ska ocksa
fa uppgift om hur drendet utvecklats.

Om foérsakringsbolaget godkanner den skadelidandes ersatt-
ningsansprak, binder detta inte den forsakrade.

17.5 Den skadelidandes ratt till sékande av andring vid
ansvarsforsakring

Den skadelidande har ratt att med anledning av LokalTapiolas

ersattningsbeslut vanda sig till Kundmedlingsbyran, hanskjuta

arendet till prévning av FINEs forsékrings- och finansradgiv-

ning eller forsakringsndmnd eller vacka talan mot LokalTapi-

ola i enlighet med punkt 13.

18 Handelsblockad

Forsakringen galler inte till den del forsakrandet eller forsak-
ringens giltighet begransas av handelsblockad eller embargo
som inforts pa basis av Férenta Nationernas (FN), Europeiska
unionens (EV) eller USA:s deklaration eller beslut eller pa basis
av Finlands lagstiftning. LokalTapiola utbetalar ingen férsak-
ringsersattning om utbetalningen av ersattningen strider mot
sanktioner i anknytning till handelsblockad eller embargo som
inforts pa basis av Forenta Nationernas (FN), Europeiska unio-
nens (EV) eller USA:s deklaration eller beslut eller pa basis av
Finlands lagstiftning.
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19 Hantering av person- och
skadeuppgifter

LokalTapiola hanterar sina kunders personuppgifter genom
att iaktta dataskyddslagstiftningen samt god sed fér informa-
tionshantering och informationsbehandling. | hanteringen av
personuppgifter tar man aven annars hand om forverkligan-
det av kundernas integritetsskydd. Personuppgifter behand-
las i syfte att erbjuda LokalTapiolas produkter, tjdnster och
skota kundrelationer. Uppgifterna kan aven anvandas i mark-
nadsféring som riktas till vara kunder.

LokalTapiola far uppgifter bland annat av kunden, parter som
kunderna befullmaktigat, myndigheters offentliga register och
fran kreditupplysningsregistret. Det finns dataskyddsbeskriv-
ningar Over sparade personuppgifter, som visar vilka uppgif-
ter som sparats i registret. Uppgifter om kunden lamnas till
utomstaende enbart med kundens uttryckliga samtycke eller
pa basis av lagstiftning. Uppgifter om kundkannedom och
andra personuppgifter kan anvandas for att utreda, avsléja
och férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism.

Uppgifter kan dessutom 6verlatas till myndigheter for att
inleda undersdkning av penningtvatt och finansiering av terro-
rism och for att inleda undersokning av sadana brott genom
vilka den egendom eller den vinning har fatts som ar foremal
for penningtvatt eller finansiering av terrorism.

LokalTapiola 6verlater uppgifter om anmalda skador till for-
sakringsbolagens gemensammaskaderegister. Samtidigt kan
LokalTapiola kontrollera vilka skadeuppgifter som har anmalts
tillandra férsakringsbolag. Uppgifterna anvands i samband
med ersattningshandlaggningen foratt forhindra kriminella
garningar mot forsakringsbolagen.

LokalTapiola spelar in kundsamtal och chatt-samtal for att
verifiera drendet eller for att sakerstélla kvaliteten pa kundbe-
tjaningen.
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