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1. Johdanto

Tama selvitys LahiTapiola Keskindisen Hen-
kivakuutusyhtién (LahiTapiola Henkiyhtid)
hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd on laadittu
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
(11.2020) mukaisella tavalla. Selvitys anne-
taan yhtion toimintakertomuksesta erilli-
send. LahiTapiola Henkiyhtion hallinnoinnissa
noudatetaan hyvad hallinnointitapaa, joka
perustuu vakuutusalaa koskevaan lainsdd-
ddntoon sekd Finanssivalvonnan madrdyksiin
ja ohjeisiin. LahiTapiola Henkiyhtio noudat-
taa hallinnointikoodia keskindiseen vakuutus-
yhtiodn soveltuvin osin. Poikkeamat koodista
selostetaan jdljempdnd. Ne johtuvat pddosin
keskindisestd yhtiomuodosta ja vakuutustoi-
mialan erityispiirteistd. Hallinnointikoodi on
julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdis-
tys ry:n internet-sivuilta, www.cgfinland.fi.

LdhiTapiola-ryhmdn hallinto- ja
ohjausjdrjestelmad

LahiTapiola-ryhmdan muodostavat LéahiTapi-
ola Keskindinen Vakuutusyhtié (LahiTapiola
Vahinkoyhtid), LahiTapiola Keskindinen Hen-
kivakuutusyhtié (LahiTapiola Henkiyhtid) ja
20 alueellista keskindistd vahinkovakuutusyh-
tiota (Alueyhtiot), sijoituspalveluyritys Lahi-
Tapiola Varainhoito Oy, kiinteistdsijoitus- ja
kiinteistopalveluja tarjoava LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito Oy sekd sen tytdr-

yhtié LahiTapiola Vaihtoehtorahastot Oy
(30.9.2019 saakka LahiTapiola Kiinteistopdd-
omarahastot Oy) sek& ajoneuvojen ja konei-
den osamaksurahoitusta tarjoava LdhiTapi-
ola Rahoitus Oy. Lisdksi ryhmddan kuuluvat
LahiTapiola Palvelut Oy, joka tuottaa vakuu-
tus- ja korvaustoiminnan palveluita ja hal-
linnollisia tukipalveluja ryhmdn yhtidille seka
Tieto-Tapiola Oy, joka hallinnoi LahiTapiolan
ICT-palvelujen tuottamista.

LahiTapiola-ryhmdan hallintomalliin vaikuttaa
keskeisesti sen vakuutusyhtididen keskindinen
yhtiomuoto, jossa vakuutuksenottajat ovat
vakuutusyhtididen osakkaita. Koska osakkai-
den mdadrd on ndin ollen hyvin lagja, on yhti-
oiden hallintoneuvostoilla ja hallituksilla juri-
disten tehtdviensd ohella merkittdva rooli
vakuutusyhtididen omistajaohjauksessa seka
yhtididen ja niiden osakkaiden valisend vuo-
rovaikutuskanavana.

LahiTapiola-ryhmda muodostaa vakuutusyh-
tidlain tarkoittaman vakuutusyritysryhman,
jonka lain mukainen ylin emoyritys on Lahi-
Tapiola Vahinkoyhtié. Vahinkoyhtio vastaa
ryhmittyman ylimpand emoyrityksend Lahi-
Tapiola-ryhmdan ja sen yhtididen luotettavan
hallinnon, vakavaraisuuden valvonnan, riski-
enhallinnan, sisdisen valvonnan sekd ndihin
liitttyvdn viranomaisraportoinnin jdrjestdmi-
sesta.
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LahiTapiola-ryhman yhtiét ovat jarjestdneet
keskindiset vastuunsa ja tyonjakonsa ryh-
madn sisdisin sopimuksin. Keskeisend ryhman
strategisten ja muiden ryhmdtason yhteisten
asioiden valmistelusta, pddtdksenteosta ja
taytdntéonpanosta vastaavana toimielimend
LahiTapiola-ryhmdssd toimii yhtioryhman
johtoryhmd, jossa ovat edustettuina LahiTa-
piola-ryhmadn eri yhtiot ja keskeisistd yhtei-
sistd toiminnoista vastaavat johtajat.

LahiTapiola-ryhmad ja sen hallintojdrjestel-
mad koskevia tietoja ja kuvauksia on laa-
jemmin ja ajantasaisina saatavilla yhtion
internet-sivuilla www.lahitapiola.fi/tietoa-la
hitapiolasta/lahitapiola-ryhma/yhtioryhma-
tietoa/ryhman-rakenne-ja-johto.

Poikkeamat hallinnointikoodin 2020
suosituksista

Suositukset 1, 3, 5, 6, 7 (yhtickokouskutsu ja
pddtésehdotukset, Idsndolo yhtickokouk-
sessa, hallituksen valinta, hallituksen toimi-
kausi, hallituskokoonpanoa koskevan ehdo-
tuksen valmistelu):

Yhtiojdrjestyksen mukaan yhtidokokous valit-
see hallintoneuvoston, ja yhtickokouksen
valitsema hallintoneuvosto valitsee hallituk-
sen ja sen puheenjohtajan ja varapuheenjoh-
tajan sekd pddttad hallituksen jasenten palk-
kioista. Yhtion internet-sivuilla ilmoitetaan
yhtiékokousinformaation yhteydessd hallin-
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toneuvoston jaseneksi ehdolla olevat henki-
|6t sekd ehdotuksen valmistelussa noudatettu
tapa. Hallintoneuvoston jadsenehdokkaat osal-
listuvat valintansa mukaan yhtickokoukseen.
LahiTapiola Henkiyhtion hallituksen jadsenen
toimikausi on yhtidjarjestyksen mukaan kolme
vuotta, mikd on perusteltua ottaen huomioon
vakuutuslainsddddnndn ja viranomaismad-
rdysten asettamat erityiset vaatimukset hal-
lituksen jasenten ammatillista patevyyttd ja
kokemusta koskien.

Suositus 9 (monimuotoisuutta
koskevat periaatteet):

LahiTapiola Henkiyhtio ei ole mddritellyt eril-
lisid hallituksen monimuotoisuutta koskevia
periaatteita, mutta on huomioinut monimuo-
toisuutta koskevat tavoitteet muun muassa
yhtioryhmdn yhtididen vdlisessd ryhmdso-
pimuksessa, nimitystoimikunnan tydjdrjes-
tyksessd, hallituksen hyvdksymissd johdon
sopivuutta ja luotettavuutta koskevissa peri-
aatteissa sekd tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmassaan.

Suositus 10 (hallituksen jésenten
riippumattomuus):

LahiTapiola Henkiyhtion hallituksen seitse-
madstd jadsenestd neljd on vuonna 2019 ollut
LahiTapiola-ryhmdn palveluksessa olevia

henkilditd. Ndistd kaksi on ollut padtoimi-
sia hallituksen jasenid ja loput sivutoimisia.
Vakuutusyhtidlaki ja viranomaismddraykset
asettavat erityisvaatimuksia vakuutusyhtion
hallituksen jasenten ammatilliselle pdtevyy-
delle ja kokemukselle, mika vaikuttaa halli-
tuksen kokoonpanoon.

Suositus 17 ja 22 (palkitsemisvalio-
kunta ja palkitsemista koskeva
padtoksenteko):

Yhtio poikkeaa suosituksen mukaisesta pdd-
toksentekojdrjestyksestd hallitus- ja valio-
kuntatyoskentelystd maksettavien palkkioi-
den osalta. Koska hallintoneuvosto pdadattdad
yhtidjarjestyksen mukaan hallitusten jdsen-
ten nimittdmisestd, se padttdd myos hal-
litus- ja valiokuntatyoskentelystd makset-
tavista palkkioista. Yhtiokokous pdadattdad
hallintoneuvoston jasenten palkkioista. Pal-
kitsemisvaliokunta ei ole valmistellut yhtién
toimielinten palkitsemispolitiikkaa eikd pal-
kitsemisraporttia, eikd yhtiossa ole laadittu
yhtickokouksen vahvistamaa toimielinten
palkitsemispolitiikkaa.

Suositus 23 (hallituksen
palkitseminen ja osakeomistus):

Keskindisestd yhtiomuodosta johtuen yhtio ei
maksa hallituspalkkioita eikd toimitusjohtajan
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ja muun johtoryhmdan palkkioita osakkeina.
Muun johtoryhman palkitsemisesta annetaan
tietoa toimintakertomuksessa ja yhtion Inter-
net-sivuilla www.lahitapiola.fi.



http://www.lahitapiola.fi

2. Hallinnointia koskevat
tiedot

Yhtiokokous

Yhtiokokous on yhtion ylin padtéksentekoelin,
jossa yhtion osakkaat kdyttavat padtosval-
taansa yhtién asioissa. Osakkaita ovat Lahi-
Tapiola Henkiyhtiéssd vakuutuksenottajat,
joilla on yhtiéssa voimassa viimeistddn edel-
lisen kalenterivuoden aikana otettu vakuu-
tus sekd takuuosuuden omistajat. Yhtioko-
kous mm. valitsee hallintoneuvoston jdsenet ja
tilintarkastajat ja padttad ndiden palkkioista
sekd padattdaad tilinpddtdksen vahvistamisesta
ja vastuuvapaudesta hallintoelinten jasenille
ja toimitusjohtajalle. Varsinainen yhtidkokous
pidetddn vuosittain ennen toukokuun loppua
hallituksen m&araddmand aikana.

LahiTapiola Henkiyhtion varsinainen yhticko-
kous pidettiin 21.5.2019.

Hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston jdsenten valinta LahiTapi-
ola Henkiyhtion hallintoneuvostoon tehdddn
hallintoneuvoston nimitystoimikunnan valmis-
teleman esityksen pohjalta.

21.5.2019 pidetyssd varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa hallintoneuvostoon valittiin 34 jdsentd.

Hallintoneuvoston kokoonpanossa tulisi hallin-
toneuvoston nimitystoimikunnan tydjdrjestyk-
sen mukaan olla edustettuna monipuolisesti
yhtion omistaja-asiakkaita ottaen huomioon
ndiden jakautumisen mm. maantieteellisesti,
asiakassegmenteittdin sekd toimialoittain.
Kokoonpanon monimuotoisuuden edistdmi-
seksi jasenissa tulisi olla tasapainoisesti kum-
mankin sukupuolen edustajia sekd eri-ikdi-

sid ja erilaisten koulutus- ja kokemustaustan
omaavia henkiléitd. Hallintoneuvoston jasen-
ten tulisi nauttia arvostusta ja luottamusta
yhteiskunnassa ja/tai yhteisdssddn. Jdsenesi-
tystd laadittaessa otetaan huomioon esteel-
lisyysperiaatteet, joiden mukaan esteellisid
hallintoneuvoston jaseniksi ovat kilpailevan
finanssiryhmdn palveluksessa tai hallinnossa
toimivat henkilot.

Hallintoneuvoston tehtdavdnd on valvoa hal-
lituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa
yhtién hallintoa. Hallintoneuvosto padattad
hallituksen jadsenten mdadrdstd ja valitsee hal-
lituksen jasenet sekd padttad ndiden palkki-
oista. Hallintoneuvosto vahvistaa yhtién stra-
tegian ja padttad asioista, jotka koskevat
rakennejdrjestelyjd, toiminnan huomattavaa
supistamista tai laajentamista taikka yhtion
organisaation olennaista muuttamista.
Yhtiokokous padttad vuosittain hallintoneu-
voston palkkiot ja matkakustannusten kor-
vausperiaatteet.
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LdhiTapiola Henkiyhtion hallintoneuvoston
kokoonpano 21.5.2019 alkaen

- Juha Aitamurto, s. 1959, toimitusjohtaja,
Pohjois-Suomen Opiskelija-asuntosddtio sr

« Jari Annala, s. 1964, johtaja, S-ryhmad

« Jari Bachmann, s. 1957, toimitusjohtaja,
Kaso Oyj

- Tiina Brandt, s. 1975, dosentti, TKI-asian-
tuntija, Tampereen Ammattikorkeakoulu

. Vesa Ekroos, s. 1950, hallituksen
puheenjohtaja, Balustrade Oy

- Juha Hakkarainen, s. 1962, metsdjohtaja,
MTK

« Marianne Heikkild, s. 1968, toiminnan-
johtaja, Marttaliitto ry

- Jukka Hertti, 2. varapuheenjohtaja, s. 1953,
vakuutusneuvos

- Suvi Honkanen, s. 1969, henkilostojohtaja,
Osuuskauppa PeeAssd

- Heikki Hdmaldinen, s. 1966, toimitusjohtaja,
Osuuskauppa Suur-Savo

« Pekka limivalta, s. 1970, laki- ja vastuulli-
suusjohtaja, Veikkaus Oy

- Jari-Vesa Isokotamdki, s. 1968, tyoterveys-
ladkari, Pihlajalinna Hadmeenkyro ja Ylojdrvi

- Jukka Joensuu, s. 1963, tuotepddllikks,
Ruukki Construction Oy

« Juha Kivelg, s. 1966, toimitusjohtaja,
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa



- Kati Kdsmag, s. 1977, lilketoimintajohtaja,
Komake Oy

- Arttu Laine, s. 1970, kenttdjohtaja,
S-ryhma

- Merja Lehtonen, s. 1953, kotitalous-
opettaja, Riihimden kaupunki

« Ahti Manninen, s. 1950, kauppaneuvos

« Jarkko Mettalq, s. 1969, toimitusjohtaja,
Tietopalvelu Group Oy

« Ari Monni, s. 1958, kehitysjohtaja,
llkka-Yhtyma Oyj

« Marjut Nordstrém, s. 1956, toimitus-
johtaja, EL-Kori Oy

« Juha Paajanen, s. 1963, maa- ja metsd-
talousyrittdja

« Saara Perho, s. 1979, toimitusjohtaja,
Citrus Solutions Oy

- Ritva Pihlaja, s. 1967, Freelance-tutkija

- Ville Raunio, s. 1971, toimitusjohtaja,
Keskindinen Vakuutusyhtié Turva

- Jarmo Rosendahl, s. 1968, henkilosto-
riskipdadllikko, LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio

- Totti Salko, puheenjohtaja, s. 1965,
toimitusjohtaja, Merle Oy

- Katja Saraketo, s. 1973, toiminnanjoh-
taja, Varkauden Tyoterapinen Yhdistys ry

« Taru Tujunen, s. 1970, toimitusjohtaja,
Ellun Kanat Oy

« Harri Tuomi, s. 1966, toimitusjohtaja,
Satakunnan Osuuskauppa

- Pdivi Uusitalo, 1. varapuheenjohtaja,
s. 1966, talouspdadllikkd, Caruna
Networks Oy

« Tarja Virtanen, s. 1963, hallintojohtaja,
Lohjan seurakunta

« Satu Ylisiurua-Hemminki, s. 1975,
lakiasiainjohtaja, 2 M-IT Oy

. Markku Aijalg, s. 1962, toimitusjohtaja,
Boreal Kasvinjalostus Oy

Hallintoneuvoston toiminta vuonna 2019

LahiTapiola Henkiyhtion hallintoneuvosto
piti jarjestdytymiskokouksensa 28.5.2019.
Kokouksessa valittiin hallintoneuvoston
puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat. Hal-
lintoneuvoston puheenjohtajaksi valittiin
Totti Salko, 1. varapuheenjohtajaksi Pdivi
Uusitalo ja 2. varapuheenjohtajaksi Jukka
Hertti. Hallintoneuvosto kokoontui kolme
kertaa. Kokouksiin osallistui keskimadrin
87,4 prosenttia jasenista.
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Hallintoneuvoston valiokunnat

Koska hallintoneuvostolla on yhtidssd merkit-
tdva rooli ja valvontatehtdvd, sen tyon tehos-
tamiseksi on perustettu seuraavat valiokunnat:

Hallintoneuvoston nimitystoimikunta

Hallintoneuvoston nimitystoimikunnan tar-
koituksena on varmistaa valintaesitysten val-
mistelun monipuolisuus ja Idpindkyvyys valit-
taessa jdsenid yhtion hallintoneuvostoon ja
hallitukseen.

Nimitystoimikunnan muodostavat hallinto-
neuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvoston
keskuudestaan valitsemat 3 puheenjohtajiston
ulkopuolista jasentd. Toimikunnan puheenjoh-
tajana toimii hallintoneuvoston puheenjoh-
taja. Jasenten toimikausi on vuoden mittainen
ja kestdd kunkin vuoden yhtickokouksen jal-
keisestd hallintoneuvoston jdrjestdytymisko-
kouksesta seuraavan vuoden jdrjestdytymis-
kokoukseen saakka edellyttden, ettd jasen on
edelleen my&s hallintoneuvoston jdsen.

Nimitystoimikunnan puheenjohtajana on
vuonna 2019 toiminut hallintoneuvoston
puheenjohtaja Totti Salko sekd jasenind hallin-
toneuvoston jasenet Tiina Brandt, Vesa Ekroos
ja Marjut Nordstrom.

Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2019
kaksi kertaa ja kokouksiin osallistui 100 pro-
senttia jasenistad.

Yhteisty6valiokunta

Yhteistyovaliokunta valmistelee pdadtosesityk-
set hallintoneuvostolle ja muut hallintoneuvos-
ton kokouksessa kdsiteltdvat asiat. Yhteistyo-
valiokunta valvoo hallituksen, pddjohtajan ja
toimitusjohtajien sekd koko yhtiéryhman toi-
mintaa ja raportoi siitd hallintoneuvostolle.
Yhteistyovaliokunta tekee pddatodkset LahiTapi-
ola Vahinkoyhtion ja LdhiTapiola Henkiyhtion
pddtoimisten hallitusten jasenten palkka- ja
palkitsemisasioissa sekd toimi- ja tyésuhde-
asioissa sekd kehittdd hallitusten jasenten pal-
kitsemisjdrjestelmad.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola
Henkiyhtion hallintoneuvostojen puheenjoh-
tajista ja varapuheenjohtajista muodostuvan
yhteistyovaliokunnan jdrjestdytymiskokous
pidettiin 28.5.2019.

Yhteisty6valiokunnan puheenjohtajana on
vuonna 2019 toiminut Timo U. Korhonen ja
varapuheenjohtajana Totti Salko.

Yhteisty6valiokunnan muina jasenind ovat
vuonna 2019 toimineet Juha Marttila, Pdivi
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Uusitalo ja Jukka Hertti sekd 28.5.2019
saakka Anneli Karhula ja siitd alkaen Jussi
Huttunen.

Yhteistyovaliokunta kokoontui 9 kertaa, minkda
lisdksi se on pitdnyt 3 sdhkopostikokousta.
Kokouksiin osallistui keskimddrin 100 prosent-
tia jasenista.

Hallitus

Hallituksen tehtdvdnd on huolehtia yhtion hal-
linnosta ja toiminnan asianmukaisesta jdrjestd-
misestd. Sen tulee myos huolehtia kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asionmukaisesta jdrjes-
tdmisesta.

Hallituksen ty6jdrjestykseen on kirjattu halli-
tuksen keskeiset tehtdvat sekd sielld kdsiteltd-
vat asiat ja kokouskdytdnnot. Tyojdrjestyksen
mukaan hallituksen tdrkeimmdt tehtdvat ovat:

- yhtion strategiasuunnitelmien, tarkeimpien
toimintaperiaatteiden ja -politiikkojen sekd
toimintasuunnitelman ja budjetin vahvista-
minen ja niiden toteutumisen valvonta

- tilinpadatoksen ja toimintakertomuksen
sekd osavuosikatsausten kdsitteleminen ja
hyvaksyminen.

- organisaatiorakenteen vahvistaminen
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- toimitusjohtajan ja tdmdadn sijaisen
sekd yhtion johdon nimittdminen ja
toimisuhteiden ehdoista pddttdminen

- palkkaus-, palkkiointi- ja kannustin-
jarjestelmien vahvistaminen

« sijoitussuunnitelman vahvistami-
nen ja sen ajantasaisuudesta huo-
lehtiminen sekd sijoitussuunnitelman
noudattamisen valvonta

« rahoitus- ja vakuutusryhmittymdn
vakavaraisuussuunnitelman ja
riskienhallintasuunnitelman vahvis-
taminen ja niiden noudattamisen
valvonta

« pddttédminen muista asioista, joista
voi aiheutua yhtidlle laajoja tai
kauaskantoisia seurauksia

Palvelujen kehittGdminen omistaja-asi-
akkaille, sijoitusasiat ja riskienhallinta
korostuvat LdhiTapiola-ryhman yhti-
oiden hallitusten tydskentelyssd. Hal-
litus arvioi sddnndllisesti omaa toi-
mintaansa kdymdllé vuosittain tatd
koskevan arviointi- ja kehityskeskus-
telun.

Hallituksen jasenet, puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan nimittdd hallinto-
neuvosto. Hallituksen puheenjohtaja
on yhtidjdrjestyksen mukaan Ldhi-

Tapiola-ryhmdn pddjohtaja. Hallituk-
sen jasenen tulee olla hyvdmaineinen
ja jasenelld tulee vakuutusyhtidlain
mukaan olla tehtdvdn hoitamisen vaa-
tima ammatillinen pdtevyys ja koke-
mus. Jdsenen toimikausi on yhtiojdr-
jestyksen mukaan kolme vuotta.

Hallituksen jdsenistd Kati Sulin, Olli
Latola ja Mirel Leino ovat hallinnointi-
koodin tarkoittamalla tavalla yhtidstd
riippumattomia hallituksen jdsenid.

Hallituksen toiminta vuonna
2019

Hallitus kokoontui 11 kertaa, minkd
lisdksi kolme kokousta pidettiin sahko-
postitse. Varsinaisiin kokouksiin osallistui
keskimddrin 93,5 prosenttia jdsenistd.

Hallintoneuvosto valitsi 24.4.2019
pidetyssd kokouksessaan 1.1.2020
alkavalle toimikaudelle hallituksen
puheenjohtajaksi Juha Koposen ja
kokouksessaan 12.11.2019 varapu-
heenjohtajaksi Jari Eklundin. Tilikau-
den muita merkittévimpid tapahtumia
on kuvattu hallituksen toimintakerto-
muksessa.



LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion hallituksen jasenet ja osallistuminen kokouksiin vuonna 2019

Hallituksen jasenet 2019 Syntymdvuosi

Erkki Moisander, puheenjohtaja 1953
Jari Eklund, varapuheenjohtaja 1963
Janne Kaippio 1976
Olli Latola 1955
Mirel Leino 1971
Lauri Riekkola 1964
Kati Sulin 1974

Hallituksen monimuotoisuus

Vakuutusyhtidlaissa ja viranomaismddardyk-
sissd asetetaan erityisid osaamis- ja ammat-
titaitovaatimuksia vakuutusyhtion hallituksen
kollektiiviselle osaamiselle. SGdnndkset edel-
lyttavat, ettd vakuutusyhtiolld on hallituk-
sen hyvaksymat kirjalliset toimintaperiaatteet
johdon ja keskeisistd toiminnoista vastaavien
henkildiden kelpoisuusvaatimusten tdyttami-
sen varmistamisesta. Hallituksessa on oltava
edustettuna sellainen yleinen vakuutustoi-
minnan tuntemus kuin vakuutusyhtion toi-
minnan laatuun ja lagjuuteen katsoen on tar-
peen. Hallituksen kokoonpanossa tulee olla
ammatillista patevyyttd, kokemusta ja tietoa
vdhintddn vakuutus- ja rahamarkkinoista, lii-

Koulutus Pddtoimi Lasndolo kokouksissa
ekonomi pddjohtaja, LahiTapiola-ryhma 10/1
ekonomi yhtiéryhmdn johtaja, LahiTapiola-ryhma 11/11

FM, SHV, EMBA aktuaarijohtaja, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio 11/11

OTK, varatuomari 11/11

KTT, CFA tyoeldmdprofessori, Aalto-yliopisto 11/11

HTK toimitusjohtaja, LahiTapiola Loimi-Hdme Keskindinen 9/

Vakuutusyhtio
FM lilketoimintajohtaja, DNA Oy 9/11

ketoimintastrategioista ja —malleista, hallin-
tojarjestelmdstd, rahoitus- ja vakuutusmate-
maattisista analyyseista, sijoitustoiminnasta
sekd sadntelyn toiminnalle asettamista
vaatimuksista.

Hallintoneuvoston nimitystoimikunnan tyo-
jarjestyksen mukaan hallituksen jasenesityk-
sid valmisteltaessa ensisijainen kriteeri on hal-
litukseen esitettdvdn henkilén osaaminen ja
pdtevyys. Valmistelussa huomioidaan vakuu-
tusalan hallituksen kokoonpanoa koskevien
viranomaismddrdysten lisdksi se, ettd hal-
lituksen kokoonpanon monimuotoisuuden
edistdmiseksi jasenissd tulisi olla tasapainoi-
sesti kummankin sukupuolen edustajia sekda
eri-ikdisid ja erilaisen koulutus- ja kokemus-
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taustan omaavia henkiléitd. LdhiTapiola on
hyvdksynyt tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusperi-
aatteet, joissa mddritelty tavoitteet yhdenver-
taisuuden edistdmiselle. Ndissd on huomioitu
tavoitteena myds hallinnon jasenten yhden-
vertaisuuden ja monimuotoisuuden lisddminen
yhtididen hallinnossa.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Lahi-
Tapiola Henkiyhtion hallitusten
tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta

Valiokunnan tarkoituksena on avustaa Ldhi-

Tapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyh-
tion hallituksia niiden lakisddteisissd ja tyojdr-
jestyksen mukaisissa asioissa liittyen yhtididen
ja LahiTapiola-ryhmdn talouteen, kirjanpitoon,



vakavaraisuuteen, riskienhallintaan, tilin-
tarkastukseen, sisdiseen valvontaan ja
sisdiseen tarkastukseen.

Ottaen huomioon LahiTapiola Vahinko-
yhtion rooli LahiTapiola-ryhmdan ylimpdnd
emoyrityksend (VYL 26 luvun 3 § mukai-
sesti) valiokunnan toiminta kdsittdd myds
LahiTapiolan alueyhtididen sekd muiden
ryhmdadn kuuluvien yhtididen asioita silta
osin kuin ne ryhmdatason asioina kuuluvat
yhtién vastuulle.

Valiokunnan muodostavat sen tydjdrjes-
tyksen mukaan LdhiTapiola Vahinkoyh-
tion hallituksen keskuudestaan valitsemat
valiokunnan puheenjohtaja ja yksi valio-
kunnan jasen sekd vahintadn yksi ja enin-
tadn kaksi LahiTapiola Henkiyhtion halli-

tuksen keskuudestaan valitsemaa jasentd.

Puheenjohtajan ja jdsenten on oltava
LahiTapiola-ryhmasta riippumattomia
hallituksen jdsenid.

Valiokunnan puheenjohtajana toimi
vuonna 2019 Hannu Niilekseld sekd jase-
nind Ulla-Maija Moisio, Olli Latola ja Mirel
Leino.

Valiokunta kokoontui vuonna 2019 viisi
kertaa. Kokouksiin osallistui 100 prosent-
tia valiokunnan jasenista.
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LahiTapiola Vahinkoyhtion ja Lahi-
Tapiola Henkiyhtion hallitusten hen-
kilosto- ja palkitsemisvaliokunta

Valiokunnan tarkoituksena on avustaa
LahiTapiola Vahinkoyhtion ja LahiTapi-
ola Henkiyhtion hallituksia henkil6stéon ja
palkitsemiseen liittyvien asioiden kdsitte-
lyssd sekd linjata LahiTapiola-ryhman joh-
don ja henkiloston kehittdmiseen liittyvia
asioita.

Valiokunnan muodostavat valiokunnan
puheenjohtajana toimiva LdahiTapiola
Vahinkoyhtion hallituksen puheenjohtaja
sekd kahdesta neljadn muuta LahiTapi-
ola-ryhmdsta riippumatonta hallituksen
jasentd, joista osa valitaan LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja osa LahiTapiola Henki-
yhtion hallitusten jasenten keskuudesta.
Valiokunnan puheenjohtajana vuonna
2019 toimi Erkki Moisander ja jasenind
Merja Fischer 22.2.2019 - 12.10.2019,
Anu Kallio 21.10.2019 alkaen, Sami Kulla
22.2.2019 alkaen, seka Olli Latola ja Kati
Sulin.

Valiokunta kokoontui vuonna 2019 seitse-
madn kertaa. Kokouksiin osallistui 97 pro-
senttia valiokunnan jdsenistd



Toimitusjohtaja

LahiTapiola Henkiyhtion toimitusjohtajana
toimii kauppatieteiden maisteri Minna Kohmo
(s. 1959). Varatoimitusjohtajana toimii filo-
sofian maisteri, eMBA, SHV Samu Anttila (s.
1974). Yhtion toimitusjohtajan valitsee yhtion
hallitus. Toimitusjohtaja hoitaa yhtion asioita
hallituksen ohjeiden ja mddrdysten mukaisesti.
Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivi-
sessa johtamisessa johtoryhmd, jonka jdsenet
toimitusjohtaja valitsee.

Yhtioryhmdn johtoryhma

Yhtioryhmdn johtoryhmdn tehtdvand on Lahi-
Tapiola-ryhmddn kuuluvien yhtididen yhteisten
ja ryhmdtason asioiden valmistelu ja padtéksen-
teko sekd tdytdntédnpanosta huolehtiminen.

Johtoryhmdn kokoonpanossa ovat edustet-
tuina laajasti ryhmddn kuuluvien yhtididen toi-
mitusjohtajat sen varmistamiseksi, ettd joh-
toryhmdn padtoksenteon pohjaksi saadaan
lagjasti ndkemyksid ryhmdstd. Johtoryhmdn
jasenid ovat vuoden 2019 lopussa olleet Ldhi-
Tapiola Henkiyhtién, LahiTapiola Vahinko-
yhtion, LahiTapiola Varainhoidon ja LdhiTa-
piola Palveluyhtién toimitusjohtajat, viisi (5)
Alueyhtididen toimitusjohtajaa, ryhmdn hal-
linnon hallintojdrjestelmdn ohjauksesta vas-
taava johtaja sekd ryhman talouspalveluista,

ICT-palveluista, markkinoinnista, terveys- ja
hyvinvointipalveluista ja innovaatioista vas-
taavat johtajat sekd henkilostéjohtaja.
Johtoryhman puheenjohtajana toimii Ldhi-
Tapiola-ryhmdn pddjohtaja.

Yhtioryhmdn johtoryhman lisdksi LahiTapio-
la-ryhmdssd toimivia ryhmdtason valmistelu-
ja padtdksentekoelimid ovat sijoitusasioiden
johtoryhmda sekda riskienhallintakomitea ja
taseenhallintakomitea.

Lahipiiriliiketoimet

Yhtio yllapitad luetteloa Iahipiiriin kuuluvista
osapuolista. Lahipiirin kanssa tehtdvien liike-
toimien hyvdksyminen tapahtuu IGhipiirioh-
jeistuksen mukaisesti. Merkittdvista Iahipiiri-
liilketoimista pdadattdd hallitus. Mahdollisista
lahipiiriliiketoimista raportoidaan yhtion tilin-
pddtdksen yhteydessd.

Sisdpiirihallinto

LahiTapiola-ryhman sisdpiiriohjeistus perustuu
markkinoiden vadrinkdyttéasetuksen lisdksi
viranomaisen antamiin mdadrdyksiin ja ohjei-
siin. LahiTapiola-ryhmassa yllapidetddan vakuu-
tusalan itsesddntelyyn perustuvaa LahiTapi-
olan sijoitustoiminnan sisdpiirirekisterid sekd
LahiTapiola Varainhoito Oy:n sijoituspalvelu-
lain mukaista sisdpiirirekisterid.
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Sisdpiiriohjeistusta sovelletaan LahiTapio-
la-ryhmadn sijoitustoimintaan ja LahiTapio-
la-ryhman yhtididen palveluksessa olevien
henkildiden omaan arvopaperisijoittamiseen.
LahiTapiola-ryhmdan sisdpiirirekistereitd yllapi-
detddn yhtioryhmdn Lakiasiat ja compliance
-yksikdssa.

Sisdpiirirekistereihin kuuluvien omaa arvopa-
perikaupankdyntid koskee ns. lyhyen kaupan

kielto, milla tarkoitetaan sitd, ettd samanlaji-
sen arvopaperin hankinnan ja luovutuksen ja

vastaavasti luovutuksen ja hankinnan vdlisen
ajan tulee olla vahintddn yksi kuukausi.

Tilintarkastaja

LahiTapiola Henkiyhtion tilintarkastaja on
KPMG Oy Ab, jonka nimedmdnd yhtion
pddvastuullisena tilintarkastajana toimii
Mikko Haavisto, KHT.

Tilintarkastajan palkkiot 2019

LahiTapiola Henkiyhtio on maksanut tilintar-
kastajalle vuonna 2019 tilintarkastuksesta
58 646 euroaq, veroneuvonnasta 4 672 euroa
ja muista palveluista 1 767 euroa.



3. Sisdinen valvonta

Yleista sisdisen valvonnan
jdrjestamisesta

Sisdinen valvonta on oleellinen osa LdhiTa-
piola-ryhmdn johtamista, hallintoa ja pdi-
vittdistd toimintaa. Sisdisen valvonnan peri-
aatteet on mddritelty ryhmdn yhtididen
hallitusten hyvaksymdssa sisdisen valvonnan
politiikassa, jossa kuvataan valvonnan kdsit-
teet, tavoitteet ja osa-alueet sekd toteut-
tamisen roolit ja vastuut. Ryhmdn yhtiot
jarjestavat oman sisdisen valvonnan jdrjestel-
mansad sisdisen valvonnan politiikkkaan perus-
tuen.

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan kaikkia
yhtididen sisdisid toimenpiteitd, joilla varmis-
tetaan asetettujen tavoitteiden saavuttami-
nen sekd tehokas, taloudellinen, luotettava ja
mahdollisimman hdiriéton liiketoiminta.

Sisdiselld valvonnalla pyritddn varmistamaan
- asetettujen pddmddrien ja tavoitteiden
saavuttaminen

- voimavarojen taloudellinen ja tehokas
kdaytto

- toimintaan liittyvien riskien riittava hallinta

+ taloudellisen ja muun johtamisinformaa-
tion luotettavuus ja oikeellisuus

Hallintoneuvostot

t

t

Iminno

Iminno

Hallitukset

Toimitusjohtajat

0
)
()]
=
c
c
0
£
5
>

Tuki- ja kontrollito

Liiketoimintayksikot

Hallintoneuvostojen valiokunnat:

«  Yhteisty6valiokunta
Palkitsemisvaliokunta
Nimitystoimikunnat ja -valiokunnat

- LdhiTapiola Vahinkovakuutuksen
hallituksen asettamat valiokunnat,
johtoryhmdt ja toimikunnat

- Muut hallitusten asettamat valio-
kunnat, johtoryhmdat ja toimikunnat

- Yhtididen johtoryhmat
- Esimiehet

- Koko henkilostd

- Riskienhallintatoiminto
. Aktuaaritoiminto

. Compliance-toiminto
« Yhtididen talouspalvelut

Sisdinen varmennus:

Sisdisen valvonnan toteuttamisen roolit ja vastuut

- ulkoisen sddntelyn ja sisdisten menettely-
tapojen sekd asiakassuhteissa asianmu-
kaisten menettelytapojen noudattaminen

- toiminnan, tietojen, oman omaisuuden ja
asiakkaiden varojen riittdvad turvaaminen

- riittavat jo asianmukaisesti jarjestetyt
manuaadliset ja tietotekniset jarjestelmat
toiminnan tueksi.
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. Sisdinen tarkastus
Ulkoinen varmennus:
Tilintarkastajat ja viranomaiset

Toteuttamisen roolit ja vastuut

Kokonaisvastuu sisdisen valvonnan jdrjestd-
misestd on hallituksilla. Toimitusjohtaja vas-
taa hallinnon ja sisdisen valvonnan jdrjes-
tdmisestd kdytdnndssa sekd operatiivisen
toiminnan hoitamisesta hallituksen antamien
ohjeiden ja mdardysten mukaisesti. Hallituk-
sen ja toimitusjohtajan on johdettava yhtiéta



ammattitaitoisesti, terveiden ja varovais-
ten liikeperiaatteiden sekd luotettavaa hal-
lintoa koskevien periaatteiden mukaisesti.
LahiTapiolan organisaatiorakenne ja esimies-
toiminta muodostavat sisdisen valvonnan
perustan. Valvontaa toteutetaan organisaa-
tion kaikilla tasoilla.

Sisdisen valvonnan politiikassa on mddritelty
roolit ja vastuut seuraaville elimille:

+ hallintoneuvostot ja hallintoneuvostojen
asettamat valiokunnat

- hallitukset

- hallituksen asettamat valiokunnat,
johtoryhmdat ja toimikunnat

- toimitusjohtajat

« yhtion johtoryhmdt ja esimiehet

. lilketoimintayksikot ja koko henkilosto
- riskienhallintatoiminto

- aktuaaritoiminto ja vastuullinen
matemaatikko

. compliance-toiminto
- yhtididen talouspalvelut
« sisdinen varmennus: sisdinen tarkastus

- ulkoinen varmennus: tilintarkastajat ja
viranomaiset

Sisdisen valvonnan
toteuttaminen

Ylemmilld organisaatiotasoilla valvonta
toteutuu pddsadntodisesti ryhman ja yhtioi-
den johtoryhmdtyoskentelyssd, joissa valvon-
nan ndkdkulmasta tarkeiksi tehtdviksi muo-
dostuvat mm.

- yhtiéryhmdn arvojen, politiikkojen ja
toimintaperiaatteiden madrittely ja
noudattamisen valvonta

« tydjdrjestysten mddrittely ja noudattami-
sen valvonta

- riskienhallinnan periaatteiden mddrittely
ja noudattamisen valvonta

. eritasoisten strategisten, taloudellisten
ja toiminnallisten tavoitteiden asettami-
nen, taloudellisen tilanteen ja tavoitteiden
toteutumisen valvonta sekd korjaavien
toimenpiteiden kdynnistdminen

« valtuuksien, vastuiden ja raportointisuhtei-
den mddrittely

. taloudellisen informaation oikeellisuuden
valvonta

pddtoksenteon ja pddtosten toteuttami-
sen valvonta

- valvonta- ja riskienhallintaprosessin tulos-
ten ja toimivuuden valvonta sekd tarvitta-
vien korjaustoimenpiteiden kdynnistdminen.

12 LdahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhti6 | CG-raportti 2019

Alemmilla organisaatiotasoilla valvontatoi-
met kytkeytyvat keskeisesti operatiivisiin
toimintaprosesseihin ja resurssien tehok-
kaan ja taloudellisen kdyton varmistamiseen
sekd sen varmistamiseen, ettd toimitaan
erilaisten madrdysten ja ohjeiden mukai-
sesti. Toimintaprosesseihin kytketyt valvon-
tatoimet ennaltaehkdisevdt ja paljastavat
prosesseissa ilmenevid puutteellisuuksia, hai-
riotd, virheitd ja mahdollisia vadrinkdytok-
sid. Ohjeistuksien ja perehdytyksen avulla
madritellddn oikeat toimintamallit. Valvon-
tatoimilla tunnistetaan sovituista toiminta-
malleista poikkeavat tapahtumat ja luodaan
edellytyksid valttdmattomille korjaustoimen-
piteille. Valvonnan tuloksia kdsitelladn eri
kokouksissa ja esimies-alaiskeskusteluissa.




Compliance-toiminto osana sisdisen
valvonnan jdrjestamistd

Compliance tarkoittaa lakien, asetusten,
viranomaismddrdysten, alan kdytdnnesddn-
téjen, hyvdn vakuutustavan sekd ryhmdn

ja yhtion sisdisten ohjeiden noudattamista.
Compliance-toiminto auttaa yhtiditd noudat-
tamaan nditd velvoitteitaan sekd edistdd ja
varmistaa compliancen huomioimista kaikessa
toiminnassa. Compliance on keskeinen tekija
yhtioryhmdn hyvdn yrityskuvan yllapitéami-
sessd ja se edistdd omalta osaltaan Ldhi-
Tapiola-ryhmdn vastuullista yrityskuvaa ja
-kulttuuria.

Compliance-toiminto on osa LdhiTapiola-ryh-
madn sisdistd valvontaa, jonka ldhtokohtana
on noudattaa viranomaisten antamia sadn-
noksid sekd yleisid sisdisen valvonnan parhaita
kdytantoja. Compliance-toiminnon tavoitteena
on tukea liiketoimintaa erityisesti juridisten ja
compliance-riskien hallinnassa sekd valvoa ja
raportoida ndistd hallitukselle ja johdolle.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallitus on hyvdk-
synyt LdhiTapiola-ryhmdn compliance-toimin-
taa koskevat periaatteet noudatettaviksi koko
ryhmdssd. Periaatteet on kdsitelty ja hyvadk-
sytty erikseen myds LdhiTapiola Henkiyhtion
hallituksessa.

4. Riskien- ja
vakavaraisuudenhallinta

Yleistd riskienhallinnan jdrjestdmisestd

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toi-
mintaa, joka tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyo-
dyntdd ja valvoo lilkketoiminnan uhkia sekda
uusia mahdollisuuksia, jotka johtuvat muut-
tuvista ulkoisista ja sisdisistd olosuhteista tai
LahiTapiolan omasta strategisesta tahto-
tilasta. Tavoitteena on edistdd asiakkaiden
taloudellisen turvan jatkuvuutta ja tukea lii-
ketoiminnan toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista. Vastuullisen yritys-
toiminnan periaatteiden mukaisesti ryhmdssd
huolehditaan ja tiedotetaan riskeistd sekd niiden
hallinnasta asiakkaille ja muille sidosryhmille.

LahiTapiolan riskienhallintaa ohjaa LahiTapio-
la-ryhman yhtididen hallitusten hyvaksyma ris-
kienhallintapolitiikka, jossa on kuvattu yleiset
periaatteet, joita sovelletaan pysyvdisohjeina
riskienhallinnan jarjest@misessd. Politiikassa
mddritelladn riskienhallinnan kdasitteet, pad-
alueet, prosessit sekd toteuttamisen ja valvon-
nan vastuut. Ryhman yhtiét ovat jarjestdneet
riskienhallintajdrjestelmdnsa riskienhallinta-
politiikkaan perustuen.
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Riskienhallinnasta ja merkittdvimmistd ris-
keistd kerrotaan tarkemmin tilinpddtoksen ris-
kienhallinnan liitetiedoissa ja vakavaraisuutta
ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuk-
sessa osoitteessa www.lahitapiola.fi.

Yleistda vakavaraisuuden hallinnasta

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmdn riski-
enhallintaa. Keskindisen yhtimuodon vuoksi
vakavaraisuuden hallinnassa korostetaan asi-
akkaiden taloudellisen turvan jatkuvaa varmis-
tamista koko ryhmdn ja sen yhtididen hyvdlla
vakavaraisuudella.

LahiTapiola-ryhmdn ja sen vakuutusyhtididen
vakavaraisuuden valvonta perustuu EU-tason
Solvenssi [I-sadnnosté6n, joka tuli voimaan
1.1.2016. LahiTapiola-ryhmd muodostaa myos
rahoitus- ja vakuutusryhmittymdn valvonnasta
annetun lain mukaisen vakuutus- ja rahoitus-
ryhmittyman.

Vakavaraisuuden hallinnasta kerrotaan tar-
kemmin vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskevassa kertomuksessa osoitteessa
www.lahitapiola.fi.

Toteuttamisen roolit ja vastuut

Ryhmdn yhtididen hallituksilla on kokonaisvas-
tuu riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan


http://www.lahitapiola.fi
http://www.lahitapiola.fi

jarjestamisestd. Hallitukset madritta-

vat riskienhallinnan tavoitteet, riskinoton
rajat, vastuut, mittarit ja valvontaperiaat-
teet. Hallitukset vahvistavat vuosittain ris-
kienhallintaa kdsittelevat suunnitelmat,
varmistavat niiden huomioimisen toimin-
tasuunnitelmissa ja valvovat suunnitel-
mien noudattamista. Hallitukset seuraavat
sddnndllisesti riskienhallinnan tilaa ja kes-
keisimpien riskien kehitysta.

Riskien- ja vakavaraisuudenhallinnan vas-
tuutus ja eri osapuolten tehtavat voi-
daan kuvata kolmen puolustuslinjan avulla.
Jokaisella puolustuslinjalla ja jokaisella toi-
mijalla on oma roolinsa osana riskienhallin-
tajdrjestelmdn kokonaisuutta.

Ensimmadisen puolustuslinjan toimijoina
toimitusjohtajat ja yhtididen muu johto
vastaavat riskienhallinnan kdytdnnon val-
mistelusta, toteuttamisesta ja toteuttami-
sen seurannasta. Yhtididen johtoryhmien
ja riskienhallintaan liittyvien eri toimikun-
tien tyojdrjestyksissd on maddritelty ndi-
den tehtdvat riskienhallinnassa ja -val-
vonnassa. Liiketoimintayksikot vastaavat
oman toimintansa riskien kartoittamisesta
sekd niihin liittyvien riskienhallintatoimen-
piteiden toteuttamisesta. Jokainen tyon-
tekija on velvollinen kertomaan havait-
semistaan riskeistd tai riskienhallinnan
kehittdmiskohteista.

Toisen puolustuslinjan muodostavat tuki- ja kontrollitoiminnot. Riskienhallinnan valvonnasta
vastaa aina muu kuin operatiivisesta toiminnasta vastaava taho. Aktuaari-, riskienhallinta-
ja compliance- toiminnot avustavat hallitusta ja johtoa riskienhallinnan valvonnassa. Myos
talous- ja taseenhallintatoiminnot avustavat hallituksia liiketoiminnan seurannan kdytdnnén
toteuttamisessa. Kolmannen puolustuslinjan toimijana sisdinen tarkastus tukee esimiehid val-
vontavelvollisuuden toteuttamisessa arvioimalla liiketoimintojen sisdisen valvonnan tilaa sekd

Sisdisen valvonnan toteuttamisen roolit ja vastuut

Ryhmdtason organisointi

Riippumattomat tuki- ja

LahiTapiola Vahinkoyhtid, hallintoneuvosto kontorollitoiminnot

Yhteisty6valiokunta

LahiTapiola Vahinkoyhtid, hallitus

Aktuaaritoiminto
Compliance-toiminto
Riskienhallintatoiminto

Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta

Yhtioryhmdn johtoryhma Taloustoiminto

Riskienhallinta- Taseenhallinta- Sijoitustoiminnan
komitea komitea johtoryhma

Yhtiotason organisointi

] Riippumattomat
Hallitus varmennustoiminnot

Toimitusjohtaja Sisdinen tarkastus

Liiketoimintayksikot Ulkoinen tarkastus
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tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuu-
henkilGille informaatiota ja toimenpide-eh-
dotuksia valvonnan tehostamiseksi. Liscksi
tilintarkastus valvoo riskienhallinnan
toteuttamista.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituksella on
LahiTapiola-ryhmdn ylimman emoyrityksen
hallituksena vastuu ryhmadn riskienhallin-
nan ja vakavaraisuuden hallinnan jarjesta-
misestd ja valvonnasta. Ryhman riskienhal-
lintakomitealla on keskeinen rooli ryhmdan
riskienhallinnan toimintaperiaatteiden val-
mistelussa sekd ryhmdn riskien seurannassa
ja valvonnassa. Ryhmdn taseenhallintako-
mitea on taseriskien hallinnan, seurannan ja
kehittdmisen asiantuntijaelin, ja se raportoi
suoraan hallitukselle. Komitea vastaa siitd,
ettd taseriskien hallinta on jdrjestetty asian-
mukaisesti ja pddomat ovat tehokkaassa
kdytossa. Hallitus nimittdd sijoitustoiminnan
johtoryhmdan, joka vastaa sijoitustoiminnan
kdytdnndn organisoinnista ja operatiivisesta
markkinariskien valvonnasta.

Riskienhallintatoiminto

Riskienhallintatoiminnon tehtdvdnd on
avustaa yhtididen hallituksia ja muita toi-
mintoja tehokkaan riskienhallinnan var-
mistamiseksi. Toiminto seuraa riskienhal-
lintajdarjestelmdn toimivuutta ja yhtididen
riskiprofiilia kokonaisuutena sekd raportoi
riskeille altistumisesta. Lisdksi toiminto neu-
voo hallitusta riskienhallintaa koskevissa
asioissa sekd tunnistaa ja arvioi kehittyvid
riskeja.
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Riskienhallintatoiminto on riippumaton ris-
kejd ottavista toiminnoista. Riippumatto-
muus toteutetaan kdytdnndssa siten, ettd
toiminnolle on mahdollistettu suora rapor-
tointi yhticiden hallituksille ja sillg, ettd toi-
minto ei ole vastuussa toiminnoista, jotka
edellyttavat riskinottoa. LahiTapiola-ryhmdssa
on mddritelty yhtickohtaiset riskienhallinnan
vastuuhenkil6t, joiden tehtdviin kuuluu riskien-
hallintotoiminnolle osoitettujen tehtdvien
kdytdnnon toteuttaminen yhtidtasolla.

Ryhmdtasolla riskienhallintatoiminnon teh-
taviin kuuluu mm. riskienhallinnan seuranta
riskienhallintakomitean tyéskentelyn avulla,
riskienhallinnan toimintatapojen ja ohjei-
denmukaisuuden seuranta ryhmdssa sekd
toimintaympdriston seuranta ja uusien
riski-ilmididen havainnointi.

Kokonaisuutena toiminto muodostuu ryh-
mdn ja yhtiokohtaisten vastuuhenkildiden
sekd riskienhallintatoimintoon kuuluvien pal-
veluyhtion organisaatioyksikéiden kokonai-
suudesta ja niiden yhteistoiminnasta

Riskienhallinnan osa-alueet ja
pddluokat

LahiTapiolan riskiluokitus perustuu seuraa-
vaan pddluokka- ja alaluokkajakoon:



Taloudelliset riskit

- Vakavaraisuuden hallinnan riskit
« Markkinariskit

+ Luottoriskit

- Likviditeettiriskit

- Keskittymadriskit

- Vakuutusriskit

Operatiiviset riskit

« Toiminnan suunnittelun riskit
« Prosessiriskit

- Jdrjestelmdriskit

« Henkil6storiskit

« Juridiset riskit

« Tapahtuma- ja vahinkoriskit

Toimintaympdriston ja strategian riskit
« Yleisen toimintaympdriston riskit

- Markkinoiden ja asiakaskdyttdytymisen
muutoksien riskit

+ Kilpailun ja kilpailijoiden aiheuttamat riskit
- Strategisten valintojen riskit

- Ryhmatason erityisriskit

5. Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objek-
tiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointi-
toimintaa, joka on luotu tuottamaan lisGarvoa

organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa.

Sisdinen tarkastus tukee organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jar-
jestelmadllisen Idhestymistavan organisaation
riskienhallinta-, valvonta- sekd johtamis- ja
hallintoprosessien tuloksellisuuden arviointiin
ja kehittGmiseen.

Sisdinen tarkastus tukee esimiehid valvonta-
velvollisuuden toteuttamisessa arvioimalla lii-
ketoimintojen sisdisen valvonnan tilaa sekd
tuottamalla johdolle ja toimintojen vastuu-
henkildille informaatiota ja toimenpide-eh-
dotuksia valvonnan tehostamiseksi. Sisdinen
tarkastus raportoi toteutetuista arviointi- ja
varmistuspalveluista tarkastuskertomuksilla
ja -muistioilla toimintojen vastuuhenkilGille.
Sisdinen tarkastus toimii Vahinkoyhtion halli-
tuksen toimeksiannosta ja toiminnallisesti sen
Vahinko- ja Henkiyhtion tarkastus- ja riskien-
hallintavaliokunnan alaisuudessa. Hallinnol-
lisesti sisdinen tarkastus toimii pddjohtajan
alaisuudessa.

Sisdiselld tarkastuksella on hallituksissa hyvak-
sytyt toimintaperiaatteet, jotka sisdltavat
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tarkemman kuvauksen sisdisen tarkastuksen
jarjestdmisestd ja menetelmistd. Toimintape-
riaatteet kdydddn ldpi ja hyvaksytddn sadnndlli-
sesti LahiTapiola-ryhmadn yhtididen hallituksissa.

6. Ulkoinen valvonta

Tilintarkastus

Tilintarkastajan valitsee yhtickokous. LahiTa-
piola Vahinkoyhtion yhtigjdrjestyksen mukaan
yhtion tilintarkastajan tulee olla Keskuskaup-
pakamarin hyvdaksyma tilintarkastaja tai tilin-
tarkastusyhteiso.

Tilintarkastaja arvioi yhtion antamien talou-
dellisten raporttien oikeellisuutta. Tilintarkas-
tuksen pddasiallisena tehtdvand on yhtion ja
sen konsernin kirjanpidon, tilinpddtoksen ja
hallinnon tarkastaminen sen varmistamiseksi,
ettd yhtion ja sen hallintoelinten toiminta on
lain mukaan hoidettu ja tilinpdadtos on laa-
dittu kirjanpitolain ja muiden tilinpddtoksen
laatimista koskevien madrdysten mukaisesti
sekd ettd tilinpddtds antaa oikean ja riittdvadn
kuvan yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudel-
lisesta asemasta.

Vakuutusyhtion tilintarkastusta koskevien
s@ddnnosten mukaan vakuutusyhtion tilintar-
kastajan suorittaman tilikauden aikaisen



jatkuvan tarkastuksen on riittdvdnd pidettdvdssa laajuudessa
ulotuttava vastuuvelkaan, sijoitustoimintaan, vakuuttamis- ja korva-
ustoimintaan sekd vakuutusyhtion ja sen kanssa samaan konserniin tai
vakuutusyritysryhmddn kuuluvien yhteiséjen vdlisiin keskindisiin liike-
toimiin. Vakuutusyhtion tilintarkastajan on tilinpddtoksen tarkastuk-
sen yhteydessd kdytdva lGpi vastuuvelan vakuutusmatemaattiset las-
kennat ja niiden vastaavuus vastuuvelan laskuperusteisiin, kirjanpitoon
sekd raportointiin. Vastuuvelkaan liittyvad laskentaa, perusteita seka
siihen liittyvid prosesseja ja kontrolleja kdydddn ldpi myos tilikauden
aikaisen tarkastuksen yhteydessa.

Tilintarkastaja osallistuu saanndllisesti hallituksen tarkastus- ja riskien-
hallintavaliokunnan kokouksiin ja raportoi sille havainnoistaan. Valio-
kunta arvioi vuosittain tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja
tilintarkastus- ja oheispalvelujen laatua sekd selvityksen oheispalve-
luista. Yhtion hallitus ja hallintoneuvosto kuulevat vuosittain kokouk-
sessaan tilintarkastajaa yhtion taloudellisesta asemasta ja sisdisestd
valvonnasta sekd muista tilintarkastuksessa esiin tulleista seikoista.
Tilintarkastaja antaa vuosittain tilintarkastuskertomuksen yhtio-
kokoukselle.

Viranomaisvalvonta

LahiTapiola Henkiyhtio on julkisen valvonnan alainen henkivakuutusyh-
tio, jota valvoo Suomen Pankin yhteydessd toimiva Finanssivalvonta.
Finanssivalvonta valvoo ja tarkastaa, ettd vakuutuslaitokset noudat-
tavat lakia ja hyvdd vakuutustapaa ja kdyttdvdt toiminnassaan asian-
mukaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi valvottaviensa talou-
dellista asemaa, johtamis-, valvonta- ja riskienhallintajdrjestelmid,
toimintaedellytyksid sekd toimintaympdriston muutoksia.
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7. Taloudellinen raportointiprosessi

Yleistd taloudellisesta raportoinnista

LahiTapiola-ryhmdn taloudellista kehitystd ja taloudellisten tavoit-
teiden toteutumista seurataan koko ryhmdn kattavalla taloudellisella
raportoinnilla. Raportoinnin tavoitteena on tuottaa luotettavaa, kat-
tavaa ja agjan tasalla olevaa taloudellista informaatiota padtdksen-
teon pohjaksi.



Toteuttamisen roolit ja vastuut

Hallitus on talouden ohjaukseen liittyvissd asioissa ylin pddattdva elin.
Hallitus kasittelee ja hyvdksyy osavuosikatsaukset sekd toimintaker-
tomuksen ja tilinpadtoksen. Toimitusjohtaja vastaa siitd, ettd yhtion
kirjonpito ja varainhoito on jdrjestetty lakien ja sddddsten mukaisesti.

Taloudellisen raportoinnin valvonta kuuluu hallituksen tarkastus- ja
riskienhallintavaliokunnalle, jolle esitetddn osavuosikatsaukset sekd
toimintakertomus ja tilinpddtés. Hallintoneuvosto antaa varsinai-
selle yhtiokokoukselle lausuntonsa tilinpddtoksen ja tilintarkastusker-
tomuksen johdosta. Yhtiokokous yhtion ylimpdnd pdadtdksentekoeli-
mend pddttdd tilinpddtoksen vahvistamisesta ja vastuuvapaudesta
hallintoelinten jdsenille ja toimitusjohtajalle padttyneeltd tilikaudelta.
LahiTapiola-ryhman talousjohtajan alaisuudessa toimivan talous-
hallinnon tehtdvand on huolehtia LahiTapiola-ryhmdn konsernitilin-
pddtoksen ja sovittujen erillisyhtididen osavuosikatsaus- ja tilinpdd-
toslaskennasta sekd viranomaisraportoinnista. Controlling-toiminto
tukee yhtiditd taloudenohjauksessa ja vastaa ryhmdn vuosisuunnit-
teluprosessista ja ennusteista sekd tuottaa raportointia ja analyysejd
pddtoksenteon tueksi.

Tilintarkastajat ja sisdinen tarkastus arvioivat myos taloudellisen
raportoinnin oikeellisuutta ja luotettavuutta.

Taloudellisen raportoinnin jarjestdminen

Kuukausittaiseen tulosraportointiin sisdltyvadt yhtiokohtaiset toteu-
matiedot, kehitys edelliseen vuoteen verrattuna ja vertailu budjet-
tiin. Osavuosikatsaukset laaditaan neljdnnesvuosittain. Julkinen

tulosraportointi kdsittdd puolivuosikatsauksen ja tilinpdadtoksen. Pit-
kan aikavdlin tulosskenaarioita tarkastellaan vuosittain yhtion oman
riski- ja vakavaraisuusarvioinnin (ORSA-prosessi) yhteydessa.

Tilikaudelta tuotetaan LdhiTapiola-ryhmdn konsernitilinpddtos seka
yhtididen tilinpddtokset ja toimintakertomukset tilinpddtoksen laa-
timista koskevien standardien, sddnndsten sekd viranomaismaad-
rdysten mukaisesti. Lisdksi konsernitilinpddtos laaditaan LahiTapiola
Henkiyhtiostd ja LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy:sta.

Taloudellisen informaation oikeellisuus varmistetaan riittdvdn ajan-
tasaisella ja tihedlld raportoinnilla, sddanndllisilla tasmaytyksilla, kat-
tavilla sekd ajan tasalla olevilla dokumentaatioilla raportoinnissa
kdytettdvistd prosesseista, laskentamenetelmistd ja jarjestelmistd.
Oikeellisuuden varmistamisen kontrolleja ovat mm. seuraavat: tili-
ointien ja tositteiden oikeellisuustarkastukset, hyvdksymisvaltuudet,
padkirjaerojen ja virhelistojen kdsittely sekd laskentajdrjestelmien
sisdiset kontrollit ja kdyttéoikeushallinta. Liiketoimintojen padtok-
senteko ja raportointitoiminnot on organisatorisesti eriytetty.

Finanssivalvonnalle raportoidaan neljannesvuosittain viranomais-
mddrdysten mukaisesti.

Hallituksen toimintakertomus

LahiTapiola Henkiyhtion hallitus on antanut toimintakertomuksensa
11.3.2020. Hallituksen toimintakertomus ja selvitys hallinto-ja ohjaus-
jarjestelmadstd julkaistaan yhtion internet-sivuilla osoitteessa
www.lahitapiola.fi.



http://www.lahitapiola.fi

Hallituksen jasenet 2019

s. 1953
Ekonomi

Hallituksen puheenjohtaja,
pddjohtaja

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhti6 ja LahiTa-
piola Keskindinen Henki-
vakuutusyhti6, hallitusten
puheenjohtaja, pddjohtaja
2013-2019

Lahivakuutus osk, toimitus-
johtaja 2007-2012

Lahivakuutus Keskindinen
Yhti6, toimitusjohtaja
2009-2012

Toimitusjohtaja, Tristan
Boats Oy, 2002-2007

Toimitusjohtaja, Advisory
House, 2000-2006

Toimitusjohtaja, Kerox Oy/
VPG Finland Qy, 1997-2000

Kera Oy, varatoimitusjohta-
ja 1987-1989, toimitusjoh-
taja 1989-1997, johto-
kunnan jasen 1987-1997,
johtokunnan puheenjohtaja
1989-1997

Aluejohtaja, Fennia Vakuu-
tus Oy, 1981-1983 ja 1987

Kansanedustaja, Eduskunta,
1983-1987

Toimitusjohtaja, Savon
Yrittdjat ry, 1980-1981

Tyoeldkevakuutusyhtio Elo,
hallituksen jasen

Turva, hallintoneuvoston
jasen

Osuustoiminnan neuvottelu-
kunnan jasen

Finanssiala ry, hallituksen
varapuheenjohtaja

KPA Unicon Oy, hallituksen
jasen

s. 1963

Kauppatieteiden maisteri

Yhtiéryhmdn johtaja

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhti6 ja LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuu-
tusyhtio, hallitusten jasen
vuodesta 2013

LahiTapiola Kiinteistéva-
rainhoito Oy, hallituksen
puheenjohtaja

L&hiTapiola Varainhoito Oy,
hallituksen puheenjohtaja

L&hiTapiola Vaihtoehto-
rahastot Oy, hallituksen
puheenjohtaja

LahiTapiola Palvelut Oy,
hallituksen jasen

Keskindinen Vakuutusyhtio
Turva, hallituksen jasen

Tapiola-ryhma, sijoitusjohta-
ja 1998-2011, yksikdnjohtaja
1996-1997, osastopddllikko
1994-1995, arvopaperipadl-
likké 1993-1994

S-Pankki Oy, hallituksen
jasen
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Association of Mutual Insu-
rers and Insurance Coope-
ratives in Europe, AMICE,
hallituksen jasen

Pellervon Taloustutkimus PTT
ry, hallituksen jdasen

Ilkka-Yhtyma Oyj, hallinto-
neuvoston jdsen

Vahinko- ja Henki-Tapiola,
hallitusten jasen 2012

Vahinko- ja Henki-Tapio-
la, hallitusten varajdsen
1998-2012

L&hiTapiola Keskindinen
Elakeyhtio, hallituksen vara-
jasen 2013

LéhiTapiola Kiinteistévarain-
hoito Oy, hallituksen jasen
2007-2014

L&hiTapiola Varainhoito Oy,
hallituksen jgsen 2000-2014

L&hiTapiola Pankki Oy, hal-
lituksen jasen 2002-2014,
hallituksen puheenjohtaja
2012-2013

Pihlajalinna Oyj, hallituksen
jasen 2016-2018

s. 1976
Filosofian maisteri, SHVY EMBA

Aktuaarijohtaja, LahiTapiola
Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtid, hallituksen
jdsen vuodesta 2016

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtio, Vahinkova-
kuutuksen aktuaaripalvelut,
aktuaarijohtaja vuodesta
2012

Vakuutusosakeyhtié Garan-
tia, vakuutusmatemaatikko,
aktuaaritoiminto

Valio Keskindinen Vakuutus-
yhtio, vakuutusmatemaatik-
ko, aktuaaritoiminto

Pohjola Pankki, yksikén
padllikkos, Talous ja Rahoitus
2011-2012

Pohjola Vakuutus, yksikén
padllikks, Aktuaaritoimi
2008-2011

Pohjola Pankki, matemaa-
tikko, Talous ja Rahoitus
2006-2008

Pohjola Vakuutus, mate-
maatikko, Aktuaaritoimi,
2004-2006

If Vahinkovakuutus, Suomi,
matemaatikko, Aktuaaritoi-
mi 2001-2004

Suomen Aktuaariyhdistyksen
edustaja: AAE education
comittee

STM SHV-lautakunnan pu-
heenjohtaja




s. 1955

Oikeustieteen kandidaatti,
varatuomari

LahiTapiola Keskindisen Hen-
kivakuutusyhtion hallituksen
jdsen vuodesta 2016

OP-Pohjola-ryhma 2006-
2015

Pohjola Vakuutus, Yritysasi-
akkaat, johtaja

Pohjola Vakuutus, Myynti
ja asiakaspalvelu, kentan
johtaja

Pohjola Vakuutus, Yritys ja
henkiléasiakkaat, johtaja

Pohjola Vakuutuksen
toimitusjohtajan sijainen
2009-2014

Pohjola-konserni, Henkil-
sekd pienet ja keskisuuret
yritysasiakkaat (matriisiteh-
tdva), johtaja

Vahinkovakuutusosakeyhti6
Pohjola, johtajatehtavat
2000-2006,

Virtuaalinen Suomi Oy
(Mainio.fi), toimitusjohtaja
1999-2000

Optum, Kiinteistopalvelut
Oy, toimitusjohtaja 1997-
1999

Osuuspankki Realum, toimi-
tusjohtaja 1996-1999

Suur-Helsingin OP, johtaja
1990-1996

Henkivakuutus Oy Viva, toi-
mitusjohtaja 1988-1990

Suur-Helsingin OP, pankin-
johtaja 1983-1988

Pop & Jazz konservatorio,
hallituksen puheenjohtaja
vuoteen 2019 asti

Adecco Finland Advisory
Board, puheenjohtaja

s. 1971

Kauppatieteiden tohtori (Hanken),
Charted Financial Analyst (CFA)

Tyobeldmaprofessori (Professor of z

Practice), Aalto Yliopisto

Managing Partner, Exito Consulting

LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio, hallituk-
sen jasen vuodesta 2019

LahiTapiola Kiinteistovarain-
hoito Oy, hallituksen jasen
vuodesta 2019

LahiTapiola Vaihtoehtora-
hastot Oy, hallituksen jasen
vuodesta 2019

L&hiTapiola Varainhoito Oy,
hallituksen jasen vuodesta
2019

PricewaterhouseCoopers Oy,
Partner ja useissa johtoteh-
tdvissd linjajohdossa sekd
myynnin ja asiakkuuksien
kehittdmisessd 2009-2018,
Team Leader ja johdon
konsultti (manager, senior
manager, director) hyvan
hallinnon ja riskienhallinnan
palveluiden johtaja 2003-
2009
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Mecrastor Pricewaterhou-
seCoopers Oy/ IBM Business
Consulting Services, liikkeen-
johdon konsultti ja projekti-
padllikké 2000-2003

Hanken Svenska handelsho-
gskolan, tutkija 1999-2000

Radisson SAS Hotels, Finland
(nyk. Radission Blu), myynti-
johtaja 1996-1999

Arvopaperikeskuksen rahas-
to, hallituksen jasenvuodesta
2018

Euroclear Finland Oy, halli-
tuksen jdsen ja tarkastus-
valiokunnan puheenjohtaja
vuodesta 2018

Indufor Oy, hallituksen jasen
vuodesta 2019

»
s

s. 1964

Toimitusjohtaja,
LahiTapiola Loimi-Hame
Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Keskindisen
Henkivakuutusyhtion hal-

lituksen jasen vuodesta 2016 AKK-autourheilun keskusjér-
LahiTapiola Loimi-Hame jesto, Finrace sarjatyéryhma
Keskindinen Vakuutusyhtio,

toimitusjohtaja vuodesta

2012

Lahivakuutusyhdistys Loi-
mi-Hdme, toimitusjohtaja
2006-2012

Lahivakuutusyhdistys
Loimi-Hdme, myyntijohtaja
1999-2006
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s. 1974

Filosofian maisteri

Online-liiketoiminnan
johtaja, DNA Oyj

LahiTapiola Keskindisen
Henkivakuutusyhtion halli-
tuksen jdsen vuodesta 2016

Head Office Finland Oy, toi-
mitusjohtaja, 2014-2015

Fazer Group, Vice Presi-
dent, Online and Media
2011-2014

Hill and Knowlton Finland
Oy, Interactive Strategy
Director, EMEA, COO,
2007-2011
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Helsingin Sahkoinen Toi-
misto / Endero, yksikdnjoh-
taja, digitaaliset palvelut
2001-2007

Nokia Ventures, Brand ma-
nager 1999-2001

Pihlajalinna, hallituksen
jdsen

Kalevala Koru, hallituksen
jasen




Toimitusjohtaja

s. 1959

Kauppatieteiden maisteri

Toimitusjohtaja, LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhti6

LahiTapiola Keskindisen Henki-
vakuutusyhtién toimitusjohtaja
vuodesta 2008 alkaen

L&hiTapiola Palvelut Oy, hallituk-
sen jdsen

Toimitusjohtaja, Yritysten Henki-
vakuutus Oy Tapiola 2008-2009

Vakuutusosakeyhtié Henki-Sam-
mon Baltian liiketoiminta-aluees-
ta vastaava johtaja 2001-2008,
Henki-Sammon johtoryhmdn
j@sen 2003-2008

Sampo-konsernin Puolan liiketoi-
minta-alueesta vastaava johtaja
2001-2005

Sampo-Leonia -konsernin Baltian
maista ja Puolasta muodostetun
CEE (Central East European)
-liiketoiminta-alueen johtaja
2000-2001

Yritys-Sammon kansainvalisen
yksikén johtaja 1999-2000

Yritys-Sammon Pohjois-Suo-
men yritysalueen aluejohtaja
1997-1999

Vakuutusosakeyhtio Yritys-Sam-
mon kansainvdlisten toimintojen
johtaja 1994-1997

Sammon luotto- ja takausva-
kuutusosaston osastopdadllikko
ja sijoitustoimikunnan jasen
1987-1994

Vakuutusosakeyhtié Sammon
luotto- ja takausvakuutusosas-
ton luottovakuutuspddllikkd
1982-1987

Mehildinen Konserni Oy, hallituk-
sen jdsen

Keskindinen Vakuutusyhtio Tur-
van hallintoneuvoston jdsen

Finanssialan Keskusliitto, Henki-
vakuutuksen johtokunnan jasen

Varatoimitusjohtaja

s. 1974

Filosofian maisteri, eMBA, SHV,
AMP

Varatoimitusjohtaja, LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtio

LahiTapiola Keskindisen Henkiva-
kuutusyhtion varatoimitusjohtaja
vuodesta 2018 alkaen

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
Oy, hallituksen jasen

LéhiTapiola Varainhoito Oy, halli-
tuksen jdsen

LahiTapiola Vaihtoehtorahastot
Oy, hallituksen jasen

Tapiola Keskindisen Henkivakuu-
tusyhtion aktuaari 2000-2004

Tapiola-ryhmdan markkinariskien-
hallinnan osastopddllikké 2004
- 2011

ING (ING Verzekeringen N.V.)
Insurance Risk Officer 2011-2012

LahiTapiola Keskindisen Henkiva-
kuutusyhtion sijoitusjohtaja 2012
-2019
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Seligson & Co rahastoyhtio Oyj,
hallituksen jasen
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