LAHITAPIOLA

RAHOITUS

LahiTapiola Rahoitus Oy:n tietosuojaseloste

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan mita henkilotietoja LahiTapiola Rahoitusyhtion
asiakasrekisteriin tallennetaan, mihin tietoja kdytetddn, miten tiedot suojataan ja mista
rekisteroity voi saada lisatietoja omien henkildtietojensa osalta.
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1. Rekisterinpitdja

LahiTapiola Rahoitus Oy
Tietotie 9
01530 Vantaa

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lisdtietoja asiakasrekisterin

LahiTapiola-ryhmdn  tietosuojavastaavalta.  Lisadksi

sisdltamista henkil6tiedoista ja
LahiTapiolan

kasittelysta saa
internet  sivuilta

niiden

www.lahitapiola.fi |6ytyy tietoa henkilotietojen kasittelyperiaatteista koko LahiTapiola-ryhman

tasolla.

Sahkopostitse: tietosuoja@lahitapiola.fi

Postitse: LahiTapiola-ryhma
Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava

02010 LAHITAPIOLA

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet

Rekisterdityjen henkilotietoja kasitelladn EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

(2016/679)

(jaljempana tietosuoja-asetus) ja muiden soveltuvien sdanndsten mukaisesti sekd noudattaen

hyvaa tiedonhallinta- ja kasittelytapaa.

Henkilotietoja kasitelladn LahiTapiola Rahoitusyhtion
tehtdvien ja palveluiden hoitamiseen.

luottolaitostoimintaan

liittyvien

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet ovat yksildity tarkemmin alla

olevassa taulukossa.

Kasittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

1) Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen seka

sopimusvelvoitteiden toteuttaminen

Taman tarkoituksen toteuttamiseksi henkilotietoja voidaan kasitella
esimerkiksi  tarjouspyyntojen, luottopdatosten, taustaselvitysten,
tuotteiden ja palveluiden hallinnan, laskutuksen, maksujen, ilmoitusten
ldhettdmisen, palautteiden ja yhteydenottojen hallinnoimisen seka
tapaamisten ja asiakaspalvelun yhteydessa.

Rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn vadlinen sopimus
tai sen valmistelu (kuluttaja-
asiakkaat).

Rekisterinpitdjan oikeutettu
etu tarjota  tuotteita ja
palveluita  sekd varmistaa

sopimusvelvoitteiden
toteutuminen
(yritysasiakkaiden edustajat).

2) LahiTapiola-ryhmdn tuotteiden ja palveluiden markkinointi
seka mielipide- ja asiakastutkimusten toteuttaminen

Rekisterinpitdjan oikeutettu
etu informoida tuotteista ja
palveluista nykyisille ja
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Taman tarkoituksen toteuttamiseksi henkilotietoja voidaan kasitella

esimerkiksi sdhkdisen suoramarkkinoinnin ldahettamisen seka
asiakaskyselyiden ja -segmentoinnin yhteydessd. Kasittelyssa
voidaan muodostaa asiakasprofiileja markkinoinnin

kohdentamiseksi.

mahdollisille tuleville
asiakkaille seka kehittaa
tuotteista ja palveluista entista
laadukkaampia.

Rekisteroidyn suostumus (lain
vaatiessa), kuten
yksityishenkilon suostumus

sahkoiseen suoramarkkinointiin.

3) IT-jarjestelmien ja hallinnoiminen seka

turvaaminen

palveluiden

Tamadn tarkoituksen toteuttamiseksi henkildtietoja voidaan kasitelld
esimerkiksi  lokitietojen  kerddamisen, vikojen  paikantamisen,
jarjestelmien ja palveluiden toimivuuden testaamisen,
varmuuskopioiden tekemisen seka jarjestelma- ja sovellusmuutoksien
hallinnoimisen yhteydessa.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
hallinnoida  sekda  varmistaa
jarjestelmien ja  palveluiden
turvallisuus.

4) Palveluiden kdyton mittaaminen ja kehittiminen

Taman tarkoituksen toteuttamiseksi henkil6tietoja voidaan kasitelld
esimerkiksi palveluiden kayttoa koskevien tilastojen laatimisen
yhteydessa.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
mitata palveluiden kayttéa ja
tulosten perusteella parantaa
palveluita.

Rekisterdidyn suostumus (lain
vaatiessa), kuten suostumus
evasteiden asettamiselle
kdyttdjan laitteelle.

5) Lakiin perustuvien seki viranomaisten miirdysten ja ohjeiden
mukaisten velvoitteiden hoitaminen

Taman tarkoituksen toteuttamiseksi henkil6tietoja voidaan kasitelld
esimerkiksi:

Rekisterinpitdjan lakisadteisten
velvoitteiden noudattaminen.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
suojata omaisuutta ja varmistaa

lilketoiminnan jatkuvuus.

e verolainsaddannon tai kirjanpitolainsdddannon noudattamiseksi

e rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi,
paljastamiseksi ja selvittamiseksi

¢ muiden mahdollisten vdarinkdytosten ja tietoturvaloukkausten
estamiseksi, havainnoimiseksi ja tutkimiseksi

e rekisterdityjen oikeuksien hallinnoimiseksi (kuten suostumukset ja
kasittelykiellot).

Henkilotiedot, joiden antaminen on valttamaténta sopimukseen ja/tai lainsdddantoon
perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi seka palveluiden tuottamiseksi, ilmoitetaan kussakin
yhteydessa rekisteroidylle.

4. Automaattinen paatoksenteko mukaan lukien profilointi

Henkilotietojen kasittely voi sisdltad automaattista paatoksentekoa tuotteiden ja palveluiden
tarjoamisen yhteydessda. Automaattinen paatoksenteko on tarpeellista luottopddtosten,
rahoitustarjousten ja sopimusten tekemiseksi. Automaattinen padatoksenteko tapahtuu
asiakkaan hankkiessa jadlleenmyyjan tarjoamaa tuotetta tai palvelua. Jdlleenmyyja antaa
lisdinformaatiota automaattisesta paatoksenteosta tuotteen tai palvelun oston yhteydessa.
Edelld mainitun automaattisen paatoksenteon seuraukset rekisterdidyille vaikuttavat palvelun
tai tuotteen tarjoamiseen ja ominaisuuksiin, seka asiakkaalle koituviin maksuihin.

Henkilotietoja voidaan kasitella myo6s asiakasprofiilien muodostamiseksi. Asiakkaiden
profiloinnilla pyritadn tunnistamaan kohderyhmien erityispiirteitd markkinointitarkoituksia
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varten.

Kaytdnnossa profiloinnissa on kyse asiakassegmentoinnista, johon ei

liity

automaattista pdatoksentekoa, joka voisi aiheuttaa oikeusvaikutuksia tai muutoin merkittavia
vaikutuksia rekisterdidyille. Profiloinnissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi tietoa siitd, etta
rekisteroity kuuluu tiettyyn ikdryhmaan taikka asuu tietylla asuinalueella.

5. Rekisteroidyt henkiloryhmat

Henkilot, joilla on tai on ollut asiakassuhde LahiTapiola Rahoitusyhtitssa
Potentiaaliset asiakkaat

Asiakassuhteeseen liittyvat osalliset esimerkiksi valtuutetut tai muut edustajat
Lakisaadteisten velvoitteiden takia rekisteroitavat yrityssidonnaiset henkilot

6. Rekisteriin tallennetut henkilotiedot

a)

b)

c)

Asiakkaaseen liittyvat tiedot, kuten

yhteystiedot kuten nimi, osoite, puhelinnumerot ja sihkdpostiosoite
tunnistamistiedot kuten henkilétunnus, syntymaaika, kansalaisuus,
ammatti, koulutus, poliittinen vaikutusvalta

tyosuhdetiedot

asiakassidokset kuten perhe-, huoltaja-, ja edustajasidos
kuolinpdivimaara

tiliyhteys, tilinumero

tulotiedot

luottopdatostiedot

rekisterditymistiedot verkkopalveluihin

verotukseen liittyvat tiedot kotimaan osalta

tietoja asiakkaan toiminnasta ja liikesuhteista

Asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten

yleisia tietoja kuten asiakkuusyhtio ja asiakkaalla olevat vakuutukset
asiakaskohtainen informaatio kuten asiakkaan yhteydenotot ja asiakkaaseen
liittyvien tehtdavien dokumentointi

puhelutallenteet

tieto asiakkuuden hoitamiseen liittyvista sopimuksista

tiedot S-etuasiakkuudesta ja siihen liittyvista maksuista ja bonuksista
lakiasioiden ja sovittelun hoitamiseen liittyvat tiedot ja aineistot
asiakastiedon kasittelyyn liittyvdt suostumukset ja estot, kuten turvakielto

Markkinointiin liittyvat tiedot, kuten

sahkoposti- ja matkapuhelinmarkkinointilupa
suoramarkkinointikohteet ja -toimenpiteet
suoramarkkinointikiellot

7. Saannonmukaiset tietolahteet ja henkildtietojen luovutus seka
kasittely rekisterinpitdajan lukuun



Henkilorekisterissa olevat tiedot hankitaan asiakkaalta itseltddn, hanen valtuuttamiltaan
tahoilta, julkisten viranomaisten vylldapitamista rekistereista (Vdestotietorekisteri) lain
sallimissa rajoissa ja luottotietorekisterista (Suomen Asiakastieto Oy tai Bisnode Finland Oy).

Rekisterinpitdja voi siirtad henkildtietoja LahiTapiola-ryhman sisalla.

Henkilotietoja luovutetaan LahiTapiola-ryhman ulkopuolelle vain asiakkaan suostumuksella
tai silloin, kun tietojen luovuttamiselle on erityinen lainsadadanndllinen peruste, kuten
luovutettaessa henkilotietoja viranomaisille lainsadddannon velvoittamissa tilanteissa.
Rekisterinpitdja kdyttad henkilodtietojen kasittelyssa ulkoisia palveluntarjoajia ja alihankkijoita.
Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat esimerkiksi IT-jarjestelmid, perintd- ja lakipalveluita
sekd muita palveluita tuottavat palveluntarjoajat. Rekisterinpitdjd varmistaa riittavilla
sopimusvelvoitteilla, ettda henkilotietojen kasittelijat kasittelevat henkilotietoja lakisdateisesti
ja muutoin asianmukaisesti.

Tarkemmat tiedot tahoista, joille henkilbtietoja siirretddan, saa tarvittaessa LdhiTapiola -
ryhman tietosuojavastaavalta.

8. Henkilotietojen siirto Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdja voi siirtdd henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Jotkut ulkoiset
palveluntarjoajat tai muut henkil6tietojen vastaanottajat voivat sijaita tai kasitella
henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella. Henkilotietojen asianmukaiseksi suojaamiseksi
LahiTapiola-ryhma varmistaa tarvittavien siirtomekanismien avulla, ettd henkil6tietojen suojan
taso ei vaarannu tilanteissa, joissa niita siirretddn EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tallaisia
LahiTapiola  -ryhman  kdyttamia  siirtomekanismeja  ovat Euroopan  komission
vastaavuuspdadtokset sekda Euroopan komission hyvaksymien vakiolausekkeiden solmiminen
EU:n tai ETA:n ulkopuolella olevan tietojen vastaanottajan kanssa.

Lisdtietoja henkildtietojen siirroista ja LahiTapiola-ryhman soveltamista siirtomekanismeista
on saatavilla LahiTapiola -ryhman tietosuojavastaavalta.

9. Henkilotietojen sailytysaika

Rekisterinpitdja maadrittelee henkilotietojen sailytysajat ottaen huomioon soveltuvan
lainsdadannon vaatimukset sekd liiketoiminnan, kuten lakisddteiset sdilytysaikavelvoitteet,
soveltuvat kanneajat seka liiketoiminnan sujuvuuden ja jatkuvuuden varmistamisen.
Rekisterdidyn henkilotietoja on wusein sdilytettavd vield asiakassuhteen pdadttymisen
jalkeenkin. Tarkempia tietoja sdilytysajoista on saatavilla LadhiTapiola -ryhman
tietosuojavastaavalta.

Rekisterdidyn henkilotietoja sailytetdan eri kadyttotarkoituksiin ja henkildtietoja sdilytetddn
vain tarpeellinen aikaperiodi kunkin kayttotarkoituksen toteuttamisen nakokulmasta.
Rekisterinpitdja noudattaa toiminnassaan seuraavia perusperiaatteita sailytysaikojen osalta:

e Henkilotietoja sdilytetddn asiakassuhteen keston ajan ja taman jdlkeen tarpeellinen
aika lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi tai rekisterinpitdjan oikeutettujen
etujen turvaamiseksi. Tallaisia lakisdateisid velvoitteita seuraa esimerkiksi laista
erdiden luotonantajien ja luotonvilittdjien rekisterdinnista seka kirjanpitolaista.



e Markkinointi- ja markkinatutkimustarkoituksiin kdsiteltavia henkilotietoja sadilytetdan
markkinointikampanjan tai asiakastutkimuksen keston ajan taikka korkeintaan siihen
asti, kunnes rekisteroity peruuttaa markkinointitilauksen.

10. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

e Tietojenkasittelyoikeuksien hallinnan avulla valvotaan, etta rekisterin tietoja saavat
kasitelld vain siihen oikeutetut henkilot

e Rekisterin tietoja kasittelevilla henkil6illa on vaitiolovelvollisuus

e Rekisteria pidetddan LahiTapiola-ryhman verkossa, joka on eristetty julkisesta
tietoliikenneverosta palomuuriratkaisujen avulla

e Julkisessa tietoliikenneverkossa siirrettavat luottamukselliset tiedot salataan teknisin
keinoin

e Rekisterin tietojen kaytosta pidetddn rekisteria

e Rekisterin asiakirja-aineisto sdilytetdan kulunvalvonnan avulla suojatuissa tiloissa ja
niiden kayttda valvotaan kasittelyoikeuksien hallinnan avulla

11. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Mikdli henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen,
rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus hdnta koskevien tietojen kasittelyyn.
Perumisella ei ole vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kasittelyyn. Peruminen tehdadin
Rekisterinpitdjalle kdayttaen kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tahan tarkoitukseen ilmoitettua
yhteystietoa.

Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hantd itseddn koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.
Tarkastuspyynto tulee lahettdaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna Rekisterinpitdjdlle kayttden
kohdan 2 yhteystietoja.

Oikaisuoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista tai
tdydentamista ldahettamalla tatd koskeva pyynto kirjallisesti ja allekirjoitettuna
Rekisterinpitdjalle kayttden kohdan 2 yhteystietoja.

Kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltdd rekisterinpitdjad kasittelemdsta itseddn koskevia tietoja
esimerkiksi suoramarkkinointia, profilointia,  joka liittyy markkinointiin tai
suoramarkkinointiin, etamyyntia sekda markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kiellosta
ilmoitetaan kirjallisesti ja allekirjoitettuna Rekisterinpitdjdlle kayttden kohdan 2 yhteystietoja.



Muut oikeudet

Rekisterdidyllda on myds tietyissad tilanteissa oikeus pyytdd henkil6tietojensa poistamista,
henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa henkilotietojensa kasittelya.
Lisdksi rekisteroity voi pyytdad itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja- asetukseen perustuen, mikali se on teknisesti toteutettavissa.

Jos rekisterodity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanelld on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle. Asia olisi kuitenkin hyva kasitella
ensisijaisesti yhteistydssd Rekisterinpitdjan kanssa.

12. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Rekisterinpitdja kehittdad jatkuvasti palveluitaan, ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan
muuttamaan sekd pdivittimadn tatad tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myods
tietosuojaa koskevan lainsdadadanndén  muuttumiseen. Suosittelemme  tutustumaan
tietosuojaselosteen sisdltodn sdannodllisesti. Mikdli muutokset pitdvat sisdlldan uusia
tarkoituksia rekisteréidyn henkilotietojen kasittelylle, Rekisterinpitdja ilmoittaa niista
etukdteen ja pyytda tarvittaessa suostumuksen.
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