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Vahinkovakuutuksen vakuutus- ja
korvausrekisterin tietosuojaseloste

Vahinkovakuutuksen vakuutus- ja
korvausrekisterin tietosuojaseloste

Tdssd tietosuojaselosteessa kerrotaan, mitd
henkilotietoja LahiTapiola-ryhmdn vahinko-
vakuutuksen vakuutus- ja korvausrekisteriin
tallennetaan, mihin tietoja kdytetddn, miten
tiedot suojataan ja mistd rekisterodity voi saada
lisatietoja omien henkilotietojensa osalta.

1.  Rekisterinpitdja

LahiTapiola-ryhma
Revontulenkuja 1
02010 LAHITAPIOLA

Rekisterinpitdjind toimivat LdhiTapiola-ryhmadn
kuuluvat seuraavat yhtiot

1. Ld&hiTapiola Keskindinen Vakuutusyhti6

2. L&hiTapiolan alueyhtiét (19 kpl)*

Lisatietoja LahiTapiola-ryhmdstd saa LahiTapiolan
verkkosivuilta www.lahitapiola.fi.

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Lisatietoja henkildtiedoista ja niiden kdsittelystd
saa LdhiTapiola-ryhmdn tietosuojavastaavalta.
Lisdksi LahiTapiolan internet sivuilta www.lahita-
piola.fi loytyy tietoa henkilStietojen kdsittelype-
riaatteista koko LdhiTapiola-ryhmdn tasolla.

Sdhkopostitse: tietosuoja@lahitapiola.fi

Postitse: LdhiTapiola-ryhma

Lakiasiat ja compliance / tietosuojavastaava
Revontulenkuja 1
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3. Henkilotietojen kdsittelyn
tarkoitukset ja perusteet

Rekisteroityjen henkildtietoja kdsitellddn EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempanad tieto-
suoja-asetus), Suomen tietosuojalainsdadannon,
vakuutuslainsddddnndn ja muiden asiaan sovel-
tuvien sddnndsten mukaisesti.

Kdsittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja kdytetddn LahiTapiola-ryhmdn
vahinkovakuutustoimintaan ja vahinkovakuu-
tussopimuksiin perustuvaan korvauskdsittelyyn.
Tietoja tarvitaan vakuutus- ja korvausasioiden
hoitamiseen, asiakaspalveluun ja -viestintddn

sekd viranomaisvaatimusten tdyttdmiseen.
Tietoja kdytetddn myoés LahiTapiola-ryhmdn
palveluiden ja tuotteiden markkinointiin ja
kdyton seurantaan, analysointiin ja tilastointiin,
tuote- ja palvelukehitykseen sekd palveluiden
turvallisuuden varmistamiseen ja vadrinkdytos-
ten selvittdmiseen.

Automaattinen pddtoksenteko ja
profilointi

HenkilGtietojen kdsittelyyn voi sisdltyd auto-
maattista pddtoksentekoa. Automaattista
pddtdksentekoa hyddynnetddn esimerkiksi
ostettaessa vakuutusta verkossa ja kdsitel-
tdessd vahinkoja, jolloin sen tarkoituksena on
muun muassa tehostaa palvelujen tarjoamista.
Automaattisesta pddtdksenteosta ilmoitetaan
erikseen kunkin sitd hyédyntdvdn palvelun yh-
teydessd ja pyydetddn tarvittaessa suostumus
sen hyédyntdmiseen. Rekisterdidylld on oikeus
hakea automaattisesti tehtyyn pddtdkseen
muutosta ja vaatia, ettd asian kdsittelee uudel-
leen toimihenkilo.

Henkilotietojen kdsittelyyn voi sisdltyd myos
profilointia. Profilointia hyddynnetddn esimer-
kiksi vahinkokdsittelyssa riskiarvion tekemiseksi
ja markkinoinnin kohdentamisessa, jotta mark-
kinoitavat tuotteet ja palvelut vastaavat asiak-
kaiden tarpeita.

Yleistd tietoa automaattisesta pddtdksenteosta
ja profiloinnista on LdhiTapiolan internet sivuilla
www.lahitapiola.fi’/henkilotietojenkasittely.

Asiakkaan tunteminen sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdminen

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn mui-
ta henkilotietoja voidaan kdyttdd rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljas-
tamiseen ja selvittdmiseen sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla
rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen koh-
teena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu,
tutkintaan saattamista varten.

Rekisterdidyn henkilétietoja voidaan kdyttdd
sen selvittdmiseen, onko rekisteroity rekisterin-
pitdjdn noudattamien kansainvdlisten pakottei-
den kohteena.



Kdsittelyn perusteet

LahiTapiola kdsittelee rekisterdidyn henkil6tieto-
ja pddasiassa sopimussuhteeseen ja sopimuksen
tekemistd edeltdviin toimenpiteisiin perustuen.

Henkil6tietojen kdsittely voi perustua myos

+ rekisterdidyn suostumukseen, kuten suostu-
mus hoitotietojen hankkimiseksi hoitolaitok-
selta ja suostumus sdhkdisen suoramarkki-
noinnin toimittamiseksi,

« rekisterinpitdjdn lakisddteisiin velvoitteisiin,
kuten verolainsddddnndn ja vakuutusyhtio-
lain vaatimukset tai

- rekisterinpitdjdn oikeutettuihin etuihin, kuten
tietojen kdyttd suoramarkkinointiin edellyt-
tden, ettd rekisterdity on siitd tietoinen eikd
ole kieltanyt sitd, sekd vakuutusyhtisihin koh-
distuvien vadrinkdytosten ja petosten torjumi-
seen. Useimmiten rekisterinpitdjdn oikeutettu
etu perustuu rekisterinpitdjdn ja rekistersidyn
vdliseen asiakas- tai siihen verrattavissa ole-
vaan suhteeseen, kuten korvauksen maksami-
nen asiakassuhteen ulkopuoliselle vahingon-
karsijalle.

Rekisterdidyn terveydentilatietojen kdsittely

perustuu lakiin tai rekisterdidyn suostumukseen.

4. Rekisteroidyt henkiloryhmat

Vakuutus- ja korvausasiakkaat, kuten
« vakuutuksenottajat
« vakuutetut

« muut vakuutukseen ja vakuutuksen hoitoon
liittyvat osapuolet kuten edunsaajat, hoitajat
ja maksajat

« muut korvausasiaan ja korvausasian hoitoon
liittyvat osapuolet kuten vahingonkdrsineet ja
korvauksen takaisin maksamiseen velvolliset
tahot.

5. Rekisteriin tallennetut
henkilotiedot

Vakuutukseen liittyvdt tiedot, kuten
« vakuutussopimuksen perustiedot, kuten
- tarjous
+ sopimusnumero
- rekisteroityjen henkilotiedot
- vakuutuksen tyyppi (esim. kotivakuutus,
lakisddteinen tapaturmavakuutus)
« sopimuksen alkamis- ja pddttymispdivat
ja padttymisen syy
« vakuutushistoriatiedot
« jadlleenvakuuttamiseen liittyvat tiedot

- vakuutustarpeen kartoitusta tai sopimus-
suhdetta koskevat muut asiakkaan anta-
mat tiedot ja asiakirja-aineisto kuten
terveysselvitykset sekd ammatti- ja
harrastustiedot
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« vakuutuskirjat ja muut vakuutussopimuk-
seen liittyvat dokumentit

- vakuutuksen sisdlts, kuten

- vakuutettuun henkil6én ja vakuutettuun
kohteeseen liittyvat tiedot

- vakuutusturva
- ehdot ja rajoitusehdot
- edunsaajatiedot
- vakuutusmaksujen tiedot, kuten
- vakuutusmaksukausi

- maksut, maksujen suoritustapa ja
perintdtiedot

- vakuutusmaksun palautukseen liittyvat
tiedot kuten maksun saajan nimi ja
tilinumero

- alennukset/korotukset/bonustiedot.

Korvausasiaan liittyvat tiedot, kuten

- vakuutustapahtuman asiakkaan tiedot (ks.
tarkemmat tiedot asiakasrekisterin tietosuo-
jaselosteesta), lisdksi ennakonpiddtyksessd
kdytettdvat verotustiedot

« vahingon/vahinkotapahtuman tiedot, kuten

- asiakkaan vahingosta/vahinkotapahtu-
masta ilmoittamat tiedot

- vahingoittuneen kohteen, henkildn tai
omaisuuden tiedot

« kolmansien osapuolten ilmoittamat vahin-
kotapahtuman kdsittelyyn tarvittavat tie-
dot kuten poliisin ja ladkdreiden antamat
tiedot tapahtumasta

- vakuutustapahtumanumero ja vireilletulo-
pdivdmaadrd

- tydkyvyttomyysaika ja haittaluokka
« korvausratkaisun tiedot, kuten
« korvattavuuden tiedot
« korvausratkaisun pdivamadrd
- korvauksen kesto
- ennakkoratkaisun ja hylkdyksen tiedot

«  korvauspddtoksen tekemiseen tarvittavat
aineistot, kuten

« tapaturma-ammattitauti -ilmoitus

- vakuutustodistus

« korvaushakemukset, vahinkoilmoitukset ja
liitteasiakirjat

- terveydentilaan liittyvat [adkdrinlausunnot

« viranomaisasiakirjat kuten poliisin esitut-
kinta-aineisto ja oikeuden tuomiot

- korvausasiaan liittyvat laskut
« tutkimus- jo hoitomddrdykset
- verotus- ja palkkalaskelmat

. pddtokset

« kulutositteet
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- vahingoittuneen kohteen tai omaisuuden
vahinkotarkastustiedot

« ajoneuvorekisterin tiedot

- asiantuntijalausunnot kuten tekniset lau-
sunnot

- asiantuntijoiden arviot kuten ladkdrin
arvio

- muut korvauskdsittelyyn liittyvat asiakirjat
« korvaussuorituksen tiedot, kuten

- korvaussuorituksen maarat

- eldkkeiden madarat

« sddstosuorituksien madrat

« ennakonpiddtyksen madrat

«  maksupdivémadrat

« omavastuu ja muut vahennykset

- maksunsaajan tiedot kuten tilinumero
« regressitiedot, kuten

- maksetun suorituksen takaisinsaantiin liit-
tyvat tiedot

« takaisinmaksajan tiedot.

Valitukseen ja muutoksenhakuun liittyvdt tiedot,
kuten

- valituksen yksildintitiedot

«  muutoksenhakuelimen ratkaisun yksildinti-
tiedot

« valitukseen tai muutoksenhakuun liittyvat
asiakirjat ja muu aineisto.

Asiakasviestinndn tiedot, kuten
- asiakaskirjeet ja -tiedotteet
- chat-keskustelut

« puhelutallenteet

- verkkoviestit.

6. Sdadnnonmukaiset tietoldhteet ja
henkil6tietojen luovutus

Tiedot hankitaan pddasiassa rekistersidyltd itsel-
tddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, julkisten
viranomaisten yllépit&mista rekistereista (esim.
Traficom ja DVV) ja LahiTapiolan sopimuskump-
paneilta.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa LahiTapiola-
ryhmdn sisdlld sekd samaan taloudelliseen
yhteenliittymdadn kuuluvalle yritykselle lainsad-
ddnnoén sallimissa puitteissa.

Henkilotietoja luovutetaan LahiTapiola-ryhmdn
ulkopuolelle vain rekisterdidyn suostumuksella
tai silloin, kun tietojen luovuttamiselle on erityi-
nen lainsddddanndllinen peruste.

LahiTapiola-ryhmddn ilmoitetuista vahingoista
rekisterdidddn tietoja vakuutusyhtididen yhtei-
seen vahinkorekisteriin ja tarkistetaan samal-
la, mitd vahinkoja muille vakuutusyhtidille on

ilmoitettu. Vakuutusyhtiot voivat vaihtaa vahin-
korekisterin tietojen perusteella myos tarkempia
vahinkotietoja keskenddn. Vahinkorekisterin
tietoja kdytetddn korvauskdsittelyssd vakuutus-
yhtiéihin kohdistuvien vadrinkdytdsten torjun-
nassa.

LahiTapiola-ryhman harjoittamaan vakuutustoi-
mintaan kohdistuneista rikoksista ja rikosepdi-
lyistd rekisterdidddn tietoja vakuutusyhtididen
yhteiseen vadrinkdytdsrekisteriin, ja rekisterdi-
dystad rekisteriin merkityt tiedot tarkistetaan.
Vadarinkdytosrekisterin tietoja kdytetddn kor-
vaus- ja vakuutuskdsittelyssd vakuutusyhtisihin
kohdistuvan rikollisuuden ehkdisemisessd.

7. Henkilotietojen siirto Euroopan
Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkil6tietoja voidaan siirtdd tietosuojalainsdd-
ddnnoén sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle.

Jotkut ulkoiset palveluntarjoajat tai muut hen-
kilotietojen vastaanottajat voivat sijaita tai
kdsitelld henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lella. LahiTapiola-ryhmd& varmistaa tarvittavien,
lains@addnndn sallimien siirtomekanismien avulla,
ettd henkiltietojen suojan taso ei vaarannu
tilanteissa, joissa niitd siirretddn EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle. Tdllaisia siirtomekanismeja ovat
esimerkiksi Euroopan komission vastaavuuspdd-
tokset ja vakiolausekkeiden solmiminen EU:n tai
ETA:n ulkopuolella sijaitsevan tietojen vastaanot-
tajan kanssa.

8. Henkilotietojen sailytysaika

LahiTapiola-ryhmda mdadrittelee henkil6tietojen
sdilytysajat ottaen huomioon soveltuvan lain-
s@dddannon vaatimukset sekd liiketoiminnan, ku-
ten korvauskasittelyn ja vakuutusasioiden hoito,
toimivuuden ja sujuvuuden. Vakuutustoiminta on
luonteeltaan pitkdkestoista, joten henkilctieto-
jen sadilytysajat ovat pitkid. Rekisterdidyn hen-
kiltietoja on usein sdilytettdva vield asiakas-
suhteen pddttymisen jdalkeenkin. Sdilytysaikojen
tarkoituksena on turvata sekd rekisterdityjen
ettd LahiTapiolan oikeudet

Rekisterdidyn henkilGtietojen sdilytysaika vaih-
telee sen mukaan, minkdlaista asiointia rekiste-
réidylld on tai on ollut. Esimerkiksi lakisddteisissd
likenne- ja tapaturmavakuutuksissa vakuutus- ja
vahinkotietojen sdilytysaika on pddsddntdisesti
100 vuotta vakuutuksen pddttymisestd tai vahin-
gon viimeisestd kdsittelypdivastd. Vapaaehtoisissa
vakuutuslajeissa vakuutus- ja vahinkotietoja sdily-
tetddn vahintddn 10 vuotta vakuutuksen pddtty-
misestd tai vahingon viimeisestd kdsittelypdivdsta.
Vakuutustarjousten tietoja sdilytetddn vahintddn
18 kuukautta tarjouksentekopdivdstd.
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9. Henkilotietojen suojauksen
periaatteet
HenkilGtietojen suojaamiseen kdytetddn tarpeel-

lisia ja parhaiden kdytdntdjen mukaisia teknisid
ja organisatorisia keinoja, kuten:

«  kdyttooikeusrajaukset ja -hallinta

« henkilotietojen kdsittelytapahtumien
rekisterdinti

« henkildston kouluttaminen ja ohjeistaminen
- erilaiset salaus- ja suojaustekniikat

+ tietoturvan monitorointi

«  palomuurit jo ympdristéjen eriyttdmiset

«+ laitetilojen turvallisuuden varmistaminen

«  kulunvalvonta.

LahiTapiola-ryhma edellyttdd myos alihankkijoil-
taan kasiteltdvien henkilotietojen asianmukaista

suojaamista, ja alihankkijoiden toimintaa tarkas-
tetaan ja auditoidaan tarvittaessa.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Suostumuksen peruminen

Jos henkilGtietojen kdsittely perustuu rekisteroi-
dyn antamaan suostumukseen, rekisteroidylld
on oikeus perua antamansa suostumus hdntd
koskevien tietojen kdsittelyyn. Perumisella ei ole

vaikutusta sitd aiemmin suoritettuun kdsittelyyn.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus saada tietdd, kdasitel-
|6dnko hdnen henkildtietojaan ja oikeus saada
jaljennos tiedoistaan.

Oikaisuoikeus

Rekisteroidylld on oikeus vaatia virheellisen tai
puutteellisen tiedon korjaamista tai tdydentd-
mista.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylld on oikeus pyytdd henkilotietojen-
sa poistamista.

Muut oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus kieltdd hdnen tietojensa
kdsittely suoramarkkinointiin ja profilointiin, joka
liittyy suoramarkkinointiin. Rekisterdidylld on
tietyissd tilanteissa oikeus pyytdd henkilotieto-
jensa kdsittelyn rajoittamista tai muuten vastus-
taa kasittelyd. Lisdksi rekisteroity voi pyytdd itse
toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa
muodossa, jos se on teknisesti toteutettavissa.

Rekisteroity voi kdyttdd oikeuksiaan kdyttden
kohdan 2 yhteystietoja tai muuta tdhdn tarkoi-
tukseen ilmoitettua yhteystietoa.

Jos rekisteroity katsoo, ettei hdnen henkil6tieto-
jensa kasittely ole lainmukaista, hdnelld on oikeus
tehdd asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

*Alueyhti6t:

LahiTapiola Eteld Keskindinen Vakuutusyhtio

LdhiTapiola Eteld-Pohjanmaa Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Eteldrannikko Keskindinen
Vakuutusyhtié - LokalTapiola Sydkusten
Omsesidigt Forsdkringsbolag

LahiTapiola I1td Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Kaakkois-Suomi Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskindinen
Vakuutusyhti6

LahiTapiola Keski-Suomi Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Lappi Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Loimi-Hdme Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Ldnsi-Suomi Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pirkanmaa Keskindinen
Vakuutusyhti6

LahiTapiola Pohjanmaa Keskindinen
Vakuutusyhtié - LokalTapiola Osterbotten
Omsesidigt Forsdkringsbolag

LahiTapiola Pohjoinen Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pddkaupunkiseutu
Keskindinen Vakuutusyhtio - LokalTapiola
Huvudstadsregionen Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LahiTapiola Savo Keskindinen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Savo-Karjala Keskindinen
Vakuutusyhti6

LahiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtié
- LokalTapiola Nyland Omsesidigt
Forsdkringsbolag

LahiTapiola Varsinais-Suomi Keskindinen
Vakuutusyhtio

LahiTapiola Vellamo Keskindinen Vakuutusyhtio
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