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Yleiset sopimusehdot

Nditd yleisid sopimusehtoja sovelletaan henkilé- ja va-
hinkovakuutussopimuksiin. Vakuutus on sopimus, johon
sovelletaan vakuutusyhtion laatimia vakuutusehtoja.
Kuluttajan ja kuluttajaan rinnastuvan oikeushenkilon
asemaa sopijaosapuolena vahvistaa Vakuutussopimus-
laki. Vakuutussopimuslaki (543/94) sisaltdd asiakkaan
ja vakuutusyhtion vdliseen sopimussuhteeseen sekd
erdiden kolmansien henkildiden oikeuksiin vaikuttavia
sddnnoksid. Vakuutussopimuslain sddnnoksid sovelle-
taan kokonaisuudessaan tdhdn vakuutussopimukseen.

Seuraavassa on osa lain keskeisimmistd sddnnoksis-
td ja asiat, joista vakuutusehdoissa on lain mukaan
madrdttdva sekd muita LahiTapiolan asiakassuhteissa
noudatettavia yleisperiaatteita ja sopimusehtoja.

Ndiden Yleisten sopimusehtojen lisdksi vakuutusso-
pimukseen sovelletaan vakuutuskirjaan merkittyja
vakuutusehtoja ja suojeluohjeita sekd Suomen lakia.

Vakuutusyhtisitd valvova viranomainen on Finanssi-
valvonta.

1 Eraat keskeiset kdsitteet
(VSL2§, 68,168, 178 ja318)

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlté mdadritellddn
vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa, joita ovat Ylei-
set sopimusehdot ja kuhunkin vakuutukseen sovellet-
tavat erityisehdot.

Vakuutusyhtiéllda, vakuutuksenantajalla ja LahiTapi-
olalla tarkoitetaan LahiTapiola Keskindistd Vakuutus-
yhti6td tai LahiTapiolan alueyhtisitd.

Vakuutuskirjalta ndet oman vakuutuksesi myontd-
neen yhtion eli vakuutuksenantajan.

Vahinkovakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, joka
otetaan esinevahingon, vahingonkorvausvelvolli-
suuden tai muun varallisuusvahingon aiheuttaman
menetyksen varalle.

Henkilévakuutuksella tarkoitetaan vakuutusta, jonka
kohteena on luonnollinen henkilé. Sairauskulu-, tapa-
turma- ja matkustajavakuutukset ovat henkildvakuu-
tuksia.

Ryhmadetuvakuutuksella tarkoitetaan sellaista ryh-
mdlle tarjottavaa vakuutusta, jonka vakuutusmaksun
maksaa kokonaan tai osittain vakuutettu.

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutusyh-
tion kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu on se, jonka hyvdksi vakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaoan merkitty
vakuutuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jat-
kuu sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompi-
kumpi sopimuspuoli irtisano sopimusta.

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutus-
maksu on sddnndllisin valiajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se vahinko tai tapahtuma,
jonka perusteella vakuutuksesta maksetaan korvausta.

Suojeluohje on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa
tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudat-
taa madrdyksid, joilla on tarkoitus estdd tai rajoittaa
vahingon syntymistd.

2 Tietojen antaminen ennen

vakuutussopimuksen tekemista
21 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus
(VSL5§ja9§)

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen sol-
mimista vakuutuksen hakijalle tietoja vakuutusmuo-
doistaan, ndiden vakuutusten vakuutusmaksuista ja
-ehdoista sekd muut tiedot, jotka tarvitaan hakijalle
mdadritettyyn vakuutustarpeeseen sopivan vakuutuk-
sen valitsemiseksi. Tietoja annettaessa kiinnitetddn
huomiota myds vakuutusturvan olennaisiin rajoi-
tuksiin. Vakuutuksen etdmyynnissd annetaan lisdksi
kuluttajansuojalain 6 a luvussa tarkoitetut ennakko-
tiedot. Etdmyynnilld tarkoitetaan esimerkiksi vakuu-
tusten myymistd puhelimitse tai verkossa.

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta
markkinoitaessa jattdnyt vakuutuksenottajalle anta-
matta tarpeellisia tietoja vakuutuksesta tai on antanut
hdnelle siitd virheellisid taikka harhaanjohtavia tietoja,
vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa sen
sisdltdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa
tietojen perusteella ollut aihetta kdsittdd.

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuus

(VSL22§,238ja248)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen va-
kuutuksen mydntdmistd antaa oikeat ja tdydelliset
vastaukset vakuutusyhtién esittdmiin kysymyksiin,
joilla voi olla merkitystd vakuutusyhtion vastuun arvi-
oimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tulee lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta
viivytystd oikaista vakuutusyhtidlle antamansa, vaa-
riksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tdyttdes-
sddn edelld mainittua velvollisuuttaan menetellyt
vilpillisesti, vakuutussopimus ei sido vakuutusyhtiotd.
Vakuutusyhtiolld on oikeus pitdd maksetut vakuutus-
maksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

2.21 Seuraukset vakuutuksenottajan
tiedonantovelvollisuuksien laiminlyénnistd
vahinkovakuutuksessa

(VSL 238,348 ja588)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdaise-
nd, laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa, korvausta
voidaan alentaa tai se evatd. Harkittaessa onko korva-
usta alennettava tai se evattdvd, otetaan huomioon,
mikd merkitys seikalla, jota vakuutuksenottajan tai va-
kuutetun antama vadra tai puutteellinen tieto koskee,
on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomi-
oon vakuutuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuu-
tetun antaman vddrdn tai puutteellisen tiedon takia
sovittu pienemmdaksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja
tdydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alen-
nettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde
vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisi-

vat olleet oikeita ja tdydellisid. Vahdinen poikkeama
vakuutusmaksuissa ei kuitenkaan oikeuta korvauksen
alentamiseen.
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2.2.2 Seuraukset vakuutuksenottajan tiedon-
antovelvollisuuksien laiminlydnnistd
henkilévakuutuksessa

(VSL 24 §)

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdise-
nd, laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa ja va-
kuutusyhtio ei olisi lainkaan mydntdnyt vakuutusta,
jos oikeat ja tdydelliset vastaukset olisi annettu, on
vakuutusyhtié vastuusta vapaa.

Jos vakuutusyhtio olisi myéntdnyt vakuutuksen ai-
noastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin
toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu, vakuutusyhtién vastuu
rajoittuu siihen, mikd vastaa sovittua vakuutusmak-
sua tai niitd ehtoja, joilla vakuutus olisi mydnnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laimin-
lydénnin seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan
tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmei-
seen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja
vakuutussopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtién vastuun alkaminen

(VSL118)

Vakuutusyhtién vastuu alkaa, jollei muusta ajankoh-
dasta ole yksildllisesti sovittu vakuutuksenottajan
kanssa, kun vakuutusyhtio tai vakuutuksenottaja on
hyvdksynyt toisen osapuolen tarjouksen. Hyvdksymis-
hetki on silloin, kun vastaus on annettu tai [dhetetty.
Alkamisajankohta voidaan sopia osapuolten kesken
tatd myohemmadaksi, mutta ei aikaisemmaksi.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai Idhettdnyt
kirjallisen vakuutushakemuksen vakuutusyhtidlle ja
jos on ilmeistd, ettd vakuutusyhtio olisi hakemuksen
hyvaksynyt, vakuutusyhtioé vastaa myés hakemuk-
sen antamisen tai Idhettdmisen jdlkeen sattuneesta
vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvdksyvd vastaus, jonka va-
kuutuksenottaja on antanut tai Idhettanyt vakuutus-
yhtién edustajalle, katsotaan jatetyksi tai Idhetetyksi
vakuutusyhtidlle.

Jollei ole selvitystd siitd, mihin vuorokaudenaikaan
vastaus tai hakemus on annettu tai Idhetetty, katso-
taan tdmdn tapahtuneen kello 24.00.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksend on
vakuutuskautta koskevan vakuutusmaksun maksa-
minen

- aina kun kyseessd on mddrdaikainen vakuutus

« kun siihen on vakuutuksen laadun tai muun erityi-
sen syyn vuoksi aihetta.

Maksamisen edellytyksestd tehdddn merkintd vakuu-
tusmaksua koskevaan laskuun.

3.2 Perusteet henkilévakuutuksen mydntdamiselle
(VSL10°8)
Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot madrdytyvat

vakuutetun vakuutushakemuksen antamisen tai jattd-
misen mukaisen ajankohdan terveydentilan perusteel-

la. Vakuutusyhti6 ei hylkdd henkilévakuutusta kos-
kevaa hakemusta sillé perusteella, ettd on sattunut
vakuutustapahtuma tai sen henkilén, jolle vakuutusta
haetaan, terveydentila on huonontunut sen jdlkeen,
kun hakemusasiakirjat on annettu tai Idhetetty va-
kuutusyhticlle.

33 Vakuutussopimuksen voimassaolo
vahinkovakuutuksessa

(VSL 16 §)

Vakuutussopimus on ensimmdisen vakuutuskauden
pddtyttyd voimassa sovitun vakuutuskauden ker-
rallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio
irtisano sopimusta. Vakuutussopimus voi pddttyd
myds muista jdljempdnd kohdissa 4.2 ja 16 mainituis-
ta syistad.

Madrdaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun
ajan.

34 Vakuutussopimuksen voimassaolo
henkilévakuutuksessa

(VSL17a §)

Vakuutussopimus on ensimmdisen vakuutusmaksu-
kauden pddtyttyd voimassa sovitun vakuutusmaksu-
kauden kerrallaan, jollei vakuutuksenottaja tai vakuu-
tusyhtid irtisano sopimusta. Jos vakuutusmaksukausi
on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siitd ei ole sovittu,
vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-
vdksi vain kalenterivuoden lopussa. Vakuutussopimus
voi pddttyd myos muista jaljempdnd kohdissa 4.2 ja
16 mainituista syistd.

Mddrdaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun
ajan.

4 Vakuutusmaksu
41 Vakuutusmaksun maksaminen
(VSL 38 8)

Vakuutusmaksu on maksettava yhden kuukauden
kuluessa siitd, kun vakuutusyhtié on |dhettdnyt vakuu-
tuksenottajalle vakuutusmaksua koskevan laskun.
Ensimmdistd maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa
ennen vakuutusyhtion vastuun alkamista eikd myo-
hempid maksuja ennen sovitun vakuutusmaksukauden
tai vakuutuskauden alkamista. Jos vakuutusyhtion
vastuu alkaa joltakin osin myéhemmin, tatd osaa
koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa ennen
vastuun alkamista.

Madrdaikaisen vakuutuksen vakuutusmaksu on mak-
settava ennen vakuutuksen voimaantuloa. Vakuu-
tusmaksun maksaminen on vakuutusyhtién vastuun
alkamisen edellytys.

Samalle sopimukselle ja laskulle voidaan yhdistad
useampi saman tai eri vakuutusyhtion mydntdma va-
kuutus sekd niiden maksut. Tdlléin yhdistetyt maksut
laskutetaan kootusti yhdessd tai useammassa erdssd
sopimuksen mukaan. Vakuutussopimukseen mak-
settu vakuutusmaksu joetaan sopimuksen kaikkien
vakuutusten hyvdksi maksusuorituksen ja veloituksen
mukaisessa suhteessa niin, ettd kaikki jatkuvat vakuu-
tukset ovat voimassa samaan pdivamadradn.
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Jos vakuutuksenottajan maksu ei riitd kaikkien vakuu-
tusyhtion vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, on
vakuutuksenottajalla oikeus madratd, mitd vakuu-
tusmaksusaatavia maksulla lyhennetddn. Vakuutuk-
senottajan maksusuoritus kohdistetaan ensisijaisesti
maksetun laskun viitetietojen mukaisesti, ellei vakuu-
tuksenottaja ole suorituksen yhteydessa kirjallisesti
erikseen toisin madrdnnyt.

4.2 Vakuutusmaksun viivéistyminen
(VSL 39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlydnyt vakuutusmak-
sun maksamisen edellé kohdassa 4.1 tarkoitetussa
mddrdajassa, vakuutusyhtidlld on oikeus irtisanoa
vakuutus pddttyvdksi 14 pdivan kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen Idhettdmisestd.

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun
ennen irtisanomisajan padttymistd, vakuutus ei
kuitenkaan pddty irtisanomisajan kuluttua. Vakuutus-
yhtié mainitsee tdstd mahdollisuudesta irtisanomista
koskevassa ilmoituksessa.

Jos maksun laiminlydnti on johtunut vakuutuksen-
ottajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
sairauden, ty6ttomyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi pddasiassa omatta syyttddn, vakuutus pddttyy
irtisanomisesta huolimatta vasta 14 pdivan kuluttua
esteen lakkaamisesta. Vakuutus pddttyy kuitenkin vii-
meistddn kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan
pddttymisestd. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan
tdstd mahdollisuudesta vakuutuksen médrdaikaiseen
jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei makseta edelld kohdassa 4.1
tarkoitetussa mddrdajassa, myshdstymisajalta on
maksettava viivastyskorkoa korkolain mukaan.

4.3 Viivdstyneen vahinkovakuutusmaksun
maksaminen

(VSL 42 8)

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun sen
jalkeen, kun vakuutus on pdadttynyt, vakuutusyhtion
vastuu alkaa maksun maksamista seuraavasta pdi-
vastd. Vakuutus on tdlléin voimassa alun perin sovitun
vakuutuskauden loppuun siitd lukien, kun vakuutus tuli
uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa padat-
tynyttd vakuutusta uudelleen voimaan, vakuutusyhti6
ilmoittaa 14 pdivdn kuluessa vakuutusmaksun mak-
samisesta lukien vakuutuksenottajalle, ettei se suostu
ottamaan maksua vastaan.

4.4 Viivdstyneen henkildvakuutusmaksun
maksaminen

(VSL 39 § ja 43 §)

Jos henkilévakuutus on pddttynyt muun kuin ensim-
mdisen vakuutusmaksun maksamatta jattdmisen
vuoksi, vakuutus tulee uudelleen voimaan, jos vakuu-
tuksenottaja maksaa maksamatta jatetyn vakuu-
tusmaksun kuuden kuukauden kuluessa vakuutuksen
pddttymisestd. Vakuutusyhtié mainitsee tdstd mah-
dollisuudesta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.
Jos vakuutus tulee uudelleen voimaan, vakuutusyh-
tion vastuu alkaa maksun maksamista seuraavasta
pdivdstd.

4.5 Vakuutusmaksu vakuutuksen pddttyessd
kesken vakuutuskauden

(VSL 45 §)

Jos vakuutus pddttyy sovittua ajankohtaa aikaisem-
min, vakuutusyhtidlld on oikeus vakuutusmaksuun
vain siltd ajalta, jonka sen vastuu on ollut voimassa.

Vakuutusyhtio palauttaa vakuutuksenottajalle va-
kuutuskauden loppuosaa vastaavan osan maksetusta
vakuutusmaksusta. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan
palauteta, jos asiassa on menetelty vilpillisesti koh-
dassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutusmaksua
ei myodskddn palauteta, jos palautettava maksu on
vdhemmdan kuin 8 euroa.

4.6 Vakuutusmaksun ja muiden saatavien
kuittaaminen

Palautettavasta vakuutusmaksusta voidaan vahentdd
palautuksen saajan maksamattomat erddntyneet
vakuutusmaksut jo muut vakuutusyhtion erddntyneet
riildattomat saatavat kaikkien niiden vakuutusyhti-
oiden osalta, jotka voivat olla vakuutuksenantajina
samassa sopimuksessa tai samassa laskussa.

5 Tietojen antaminen sopimuksen
voimassaoloaikana
5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

(VSL6,7ja98)

Vakuutussopimuksen solmimisen jalkeen vakuu-
tusyhtié antaa vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan
sekd vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtié ldhet-
tdd vakuutuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutus-
mAadrdstd ja muista sellaisista vakuutusta koskevista
seikoista, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeistd
merkitystd (vuositiedote).

Jos vakuutusyhti6 tai sen edustaja on vakuutuksen
voimassaoloaikana antanut vakuutuksesta puut-
teellisia, virheellisid taikka harhaanjohtavia tietoja,
vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa

sen sisdltdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saa-
miensa tietojen perusteella ollut aihetta kdasittdd, jos
tdllaisten puutteellisten, virheellisten taikka har-
haanjohtavien tietojen voidaan katsoa vaikuttaneen
vakuutuksenottajan menettelyyn. Tdma ei kuitenkaan
koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai sen edustaja
on vakuutustapahtuman sattumisen jdalkeen antanut
tulevasta korvauksesta.

5.2 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisddntymisestd vahinkovakuutuksessa

(VSL 26 ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtidlle
vakuutussopimusta solmittaessa ilmoitetuissa olo-
suhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssd asiantilassa
vakuutuskauden aikana tapahtuneesta olennaisesta
vahingonvaaraa lisddvadstd muutoksesta, jota va-
kuutuksenantajan ei voida katsoa ottaneen lukuun
sopimusta solmittaessa.

Vakuutuksenottajan on ilmoitettava tdllaisesta

muutoksesta vakuutusyhtidlle viimeistddn kuukauden
kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saami-
sesta. Vakuutusyhtié muistuttaa vakuutuksenottajaa
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tdstd velvollisuudesta vuositiedotteessa. Tdllaisia
vakuutuksenottajan ilmoitettavia asioita ovat esi-
merkiksi vakuutuksen kohteessa suoritetut korjaus-,
muutos- tai laajennustyot ja vakuutuksen kohteen
kdyttotarkoituksen muuttuminen. Jos vakuutuksenot-
taja on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei
voida pitdd vahdisend, laiminlyényt ilmoittaa vaaran
lisddntymisestd, korvausta voidaan alentaa tai se
evdtd. Harkittaessa onko korvausta alennettava tai
se evdttdva, otetaan huomioon, mikd merkitys vahin-
gonvaaraa lisdnneelld muuttuneella olosuhteella on
ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuu-
tetun antaman vadrdn tai puutteellisen tiedon takia
sovittu pienemmdksi kuin se olisi ollut, jos oikeat ja
tdydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta
alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun
suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot
olisivat olleet oikeita ja tdydellisid. Vdhdinen poikkea-
ma vakuutusmaksuissa ei kuitenkaan oikeuta vakuu-
tuskorvauksen alentamiseen.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus
vaaran lisddntymisestd henkildvakuutuksessa

(VSL 24 ja 27 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa vakuutusyhtidlle
vakuutussopimusta solmittaessa ilmoitettujen ja
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta merki-
tyksellisten vahingonvaaraa lisddvien seikkojen, kuten
ammatin, harrastusten ja asuinpaikan muutoksista
tai muun vakuutusturvan pddttymisestd. Tallaisesta
muutoksesta on ilmoitettava vakuutusyhtidlle vii-
meistddn kuukauden kuluttua muutosta seuraavan
vuositiedotteen saamisesta. Terveydentilan muutok-
sesta ei tarvitse ilmoittaa. Vakuutusyhtié muistut-
taa vakuutuksenottajaa ilmoittamisvelvollisuudesta
vuositiedotteessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimatto-
muudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlydnyt
ilmoittaa edellé mainitusta vaaran lisddntymisestd
ja vakuutusyhtid ei asiantilan muuttumisen vuoksi
olisi endd pitdnyt vakuutusta voimassa, on vakuutus-
yhtio vastuusta vapaa. Jos vakuutusyhti6 tosin olisi
jatkanut vakuutusta mutta ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, vakuu-
tusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mikd vastaa va-
kuutusmaksua tai niitd ehtoja, joilla vakuutusta olisi
jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laimin-
lydénnin seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan
tai muun vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta
ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voidaan sovitella.

6 Velvollisuus estdad ja rajoittaa
vahingon syntymistd vahinko-
vakuutuksessa

6.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

(VSL 31ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuu-
tusehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojelu-
ohjeita. Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimatto-

muudesta, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlydnyt
suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hdnelle
tulevaa korvausta alentaa tai se evatd. Harkittaessa
onko korvausta alennettava tai se evattdvd, otetaan
huomioon, mikd merkitys suojeluohjeen laiminlydnnil-
I1& on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa
huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuu-
den laatu sekd olosuhteet muutoin.

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huoli-
mattomuuden takia alenneta eikd evata.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyonyt suojeluoh-
jeen noudattamisen tahallaan tai térkedstd huoli-
mattomuudesta, taikka jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineen kdyttd on vaikuttanut laiminlyontiin,
voidaan korvausta alentaa tai korvaus evatd.

Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen nou-
dattamisen térkedstd huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on
vaikuttanut laiminlydntiin, vakuutusyhtié maksaa kui-
tenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle luon-
nolliselle henkilélle sen osan korvauksesta, jota tadmad
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

6.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

(VSL 32, 34 ja 618)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti
uhatessa vakuutetun tulee kykyjensd mukaan huo-
lehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos
vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee
ryhtyd tarpeellisiin toimiin vakuutusyhtion oikeuden
sdilyttdmiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuu-
tetun on pyrittdvd esimerkiksi selvittdmdadn vahingon
aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksettd
ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeu-
dessa rikoksen tekijoille rangaistusta, jos vakuutus-
yhtion etu sitd vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin
noudattaa vakuutusyhtion vahingon torjumiseksi ja
rajoittamiseksi antamia ohjeita. Vakuutusyhtié kor-
vaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tdyttd-
misestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka
vakuutusmddrd siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuu-
desta, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlydnyt
edelld tarkoitetun pelastamisvelvollisuutensa, voidaan
hdnelle tulevaa korvausta alentaa tai se evdtd. Har-
kittaessa onko korvausta alennettava tai se evattava,
otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyénnilld on
ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huo-
mioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd olosuhteet muutoin.

6.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminly6nti vastuuvakuutuksessa

(VSL 32, 34 ja 618)

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huoli-
mattomuuden takia alenneta eikd evatd.

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyényt suojeluoh-
jeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa
tahallaan tai térkedstd huolimattomuudesta, taikka
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jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdyttd on
vaikuttanut laiminlydntiin, voidaan korvausta alentaa
tai korvaus evatd.

Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeen nou-
dattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa térkedstd
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kdyttd on vaikuttanut laiminlyon-
tiin, vakuutusyhtié maksaa kuitenkin vastuuvakuu-
tuksesta vahinkoa kdrsineelle luonnolliselle henkildlle
sen osan korvauksista, jota tdmad ei ole ulosotossa tai
konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyy-
den vuoksi saanut perityksi.

7 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

71 Vahinkovakuutus
(VSL30$§ja348)

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa vakuutettua
kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kdytté on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, voidaan hdnelle tulevaa kor-
vausta alentaa tai se evatd. Harkittaessa korvauksen
alentamista tai epddmistd otetaan huomioon, mikd
merkitys vakuutetun henkildn toimenpiteelld on ollut
vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon va-
kuutetun henkilon tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd olosuhteet muutoin.

Vastuuvakuutus
(koskee vain vakuutussopimuksia, joissa on vastuuva-
kuutus)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedstd huolimattomuudesta tai jos vakuutetun
alkoholin tai huumausaineiden kdyttd on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, vakuutusyhtié maksaa kuiten
kin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kdrsineelle luon-
nolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdmad
ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun
maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

Moottoriajoneuvovakuutus
(koskee vain vakuutussopimuksia, joissa on moottori-
ajoneuvovakuutus)

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, ettd
hdnen verensd alkoholipitoisuus on ajon aikana tai
sen jdlkeen vahintddn 1,2 promillea tai ettd hdnelld on
vahintddn 0,53 milligrammaa alkoholia litrassa ulos-
hengitysilmaa, tai hdnen kykynsd tehtdvdn vaatimiin
suorituksiin on tuntuvasti huonontunut muun huu-
maavan aineen kuin alkoholin vaikutuksesta taikka
tdllaisten aineiden ja alkoholin yhteisvaikutuksesta,
hdnelle aiheutunut vahinko korvataan vain siltd osin
kuin muut olosuhteet ovat vaikuttaneet vahinkoon.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
kuljettaessaan ajoneuvoa sellaisessa tilassa, ettd
hdnen verensd alkoholipitoisuus on ajon aikana tai
sen jdlkeen vahintddn 0,5 promillea tai ettd hanelld
on vadhint&dn 0,22 milligrammaa alkoholia litrassa
uloshengitysilmaa, tai hdnen kykynsd tehtdvén vaa-
timiin suorituksiin on huonontunut muun huumaavan
aineen kuin alkoholin vaikutuksesta taikka tdllaisten

aineiden ja alkoholin yhteisvaikutuksesta, korvausta
alennetaan sen mukaan, mikd oli hdnen osuutensa
vahinkoon.

7.2 Henkilévakuutus

7.21 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma
(VSL 28 8)

Vakuutusyhtid on vastuusta vapaa vakuutettua
kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutus-
tapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedstd huolimattomuudesta, vakuutusyhtion vas-
tuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

7.2.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama
vakuutustapahtuma

(VSL29°§)

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilé kuin
vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman, vakuutusyhtié on hdneen ndhden vastuus-
ta vapaa.

Henkild, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman
torkedstd huolimattomuudesta tai jota ei voi idn tai
mielentilan takia tuomita rangaistukseen rikoksesta,
voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd vain jos
se katsotaan kohtuulliseksi, kun otetaan huomioon ne
olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvauk-
seen oikeutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota
ei makseta vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai
aiheuttdjille.

8 Samastaminen vahinkovakuutuksessa
(VSL 338)

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
vakuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjei-

den noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta,

sovelletaan vastaavasti henkildon

1. joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa
vakuutuksen kohteena olevasta moottorikdyt-
toisestd tai hinattavasta ajoneuvosta, aluksesta
taikka ilma-aluksesta;

2. joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd
vakuutetun kanssa ja kdyttdd sitd yhdessd hdnen
kanssaan; tai

3. joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessd talou-
dessa ja kdyttdd vakuutettua omaisuutta yhdessd
hdnen kanssaan.

Mitd edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on
suojeluohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vas-
taavasti henkilédn, jonka tehtdvdnd vakuutuksenot-
tajaan olevan tyo- tai virkasuhteen perusteella on
huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

9 Syyntakeettomuus ja pakkotila

91 Vahinkovakuutus
(VSL 36 §)

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen ra-
joittamiseksi vetoa edelld mainittuihin kohtiin 6 ja 7,
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jos vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapahtuman
tai laiminlyddessddn suojeluohjeen noudattamisen
taikka pelastamisvelvollisuuden oli kahtatoista vuotta
nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei hdntd olisi
voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta. Vakuutusyh-
ti6 ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtiin 5.2, 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaes-
saan vaaran lisddntymisen tai vakuutustapahtuman
taikka laiminlyodessddn vahinkovakuutuksen suoje-
luohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden
toimi henkilén tai omaisuuden vahingoittumisen
ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd laimin-
lyénti tai toimenpide oli puolustettavissa. Mitd tdssa
kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myos
kohdassa 8 tarkoitettuun vakuutettuun samaistetta-
vaan henkiloon.

9.2 Henkilévakuutus
(VSL 36 §)

Vakuutusyhtié ei vastuusta vapautuakseen tai sen
rajoittamiseksi vetoa edelld mainittuun kohtaan 7, jos
vakuutettu aiheuttaessaan vakuutustapahtuman oli
kahtatoista vuotta nuorempi tai sellaisessa mielenti-
lassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen
rikoksesta. Vakuutusyhtid ei vastuusta vapautuak-
seen tai sen rajoittamiseksi vetoa kohtiin 5.3 ja 7, jos
vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisddntymisen tai
vakuutustapahtuman toimi henkilén tai omaisuuden
vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuh-
teissa, ettd laiminlydnti tai toimenpide olisi puolustet-
tavissa.

10 Edunsaajamddrdys
henkilovakuutuksessa

101  Edunsaaja
(VSL 47°§)

Vakuutuksenottajalla on oikeus madaratd henkild, jolla
on vakuutuksenottajan tai vakuutetun sijasta oikeus
maksettavaan vakuutuskorvaukseen (edunsaaja). Va-
kuutuksenottaja voi muuttaa tai peruuttaa edunsaaja-
mddrdyksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa mddardys
on tarkoitettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Jos edunsaajamddrdys on voimassa, ei vakuutetun
kuoleman johdosta maksettava vakuutuskorvaus kuu-
lu vakuutetun kuolinpesddn. Vakuutuskorvaus kuuluu
vakuutetun kuolinpesddn, jos edunsaajamddrdystd

ei ole eikd korvausta ole madratty vakuutusehdoissa
maksettavaksi vakuutuksenottajalle.

10.2 Edunsaajamdédrdyksen muoto
(VSL 48 §)

Edunsaajomddrdys taikka sen peruuttaminen tai
muuttaminen on mitdton, jollei sitd ole kirjallisesti
ilmoitettu vakuutusyhtiélle.

1 Korvausmenettely

141 Korvauksen hakijan velvollisuudet
(VSL 32§ 698ja728)

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtidl-

le sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi. Tdllaisia
asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla

voidaan todeta, onko sattunut vakuutustapahtuma,
kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on
maksettava. Korvauksen hakija on velvollinen hank-
kimaan omalla kustannuksellaan ne selvitykset, jotka
ovat parhaiten hdnen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myds vakuutusyhtion mahdollisuudet hank-
kia selvitystd.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen maksamaan korvaus-
ta ennen kuin se on saanut edellé mainitut selvityk-
set. Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman
jalkeen vilpillisesti antanut vakuutusyhtiélle vadrid tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutus-
yhtién vastuun arvioimisen kannalta, voidaan korva-
usta alentaa tai se voidaan evatd sen mukaan, kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Vakuutetun tulee mahdollisuuksiensa mukaan osal-
listua vahingon selvittelyyn sekd myoétdvaikuttaa
vahingon todellisen syyn ja aiheuttajan saamiseen
selville. Vakuutettu ei saa poistumalla vahinkopaikal-
ta, nauttimalla vahingon jdlkeen alkoholia tai huu-
mausaineita taikka muulla tavoin vaikeuttaa vahin-
gon selvittdmistd.

Vakuutusyhtidlle on varattava tilaisuus tarkastaa
vaurioitunut omaisuus ennen kuin sitd ryhdytddn kor-
jaamaan tai hdvittdmadn.

11.2  Korvausoikeuden vanhentuminen
(VSL 738)

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtidltd
vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija sai
tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapah-
tumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva

10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai, jos
vakuutus on otettu henkildvahingon tai vahingon-
korvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen
aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen
rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutusta-
pahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdssd
ajassa, korvauksen hakijo menettdd oikeutensa
korvaukseen.

11.3  Vakuutusyhtion velvollisuudet
(VSL78§ 98 688ja708)

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen vakuutus-
yhtié antaa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi
vakuutetulle, edunsaajalle ja kohdassa 17.4. tarkoi-
tetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa vahinkoa
kdrsineelle, tietoja vakuutuksen

sisdllostd ja korvauksen hakemismenettelystd. Korva-
uksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot
tulevasta korvauksesta, korvausmdadrdstd tai korva-
uksen suorittamistavasta eivat vaikuta vakuutussopi-
muksen mukaiseen korvausvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtié maksaa vakuutustapahtumasta
johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen
tai ilmoittaa, ettei korvausta makseta, joutuisasti ja
viimeistddn 30 pdivdn kuluttua siitd, kun se on saanut
vastuunsa selvittdmisen kannalta tarpeelliset asia-
kirjat ja tiedot. Jos korvauksen mddrd ei ole riidaton,
vakuutusyhtié maksaa kuitenkin edelld mainitussa
ajassa korvauksen riidattoman osan. Viivastyneel-
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le korvaukselle vakuutusyhtié maksaa korkolaissa
(633/82) sdadettya viivastyskorkoa.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspddtoksestd va-
kuutusyhtio |Ghettdd tiedon myods vahinkoa karsineelle.

Vakuutusyhtio ilmoittaa vajaavaltaisen kotikunnan
holhousviranomaiselle vajaavaltaiselle maksettavasta
muusta kuin kustannusten tai varallisuuden menetys-
ten korvaamista koskevasta vakuutuskorvauksesta,
jos korvauksen kokonaismddrd on suurempi kuin

1 000 euroa.

11.4  Vakuutusmaksun ja muiden saatavien
kuittaaminen

Korvauksesta voidaan véhentdd vakuutetun ja va-
kuutuksen, josta korvausta haetaan, maksamattomat
erddntyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion
erddntyneet riidattomat saatavat yleisten kuittaus-
edellytysten mukaisesti.

12 Vakuutuskorvaus
vahinkovakuutuksessa

121  Ylivakuutus ja rikastumiskielto
(VSL 57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutusso-
pimukseen merkitty vakuutusmddrd on merkittavdsti
vakuutetun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa
suurempi. Vakuutusyhtid ei korvaa ylivakuutetulle
omaisuudelle tai etuudelle sattuneen vakuutustapah-
tuman johdosta enempdd kuin vahingon peittdmisek-
si tarvittavan madrdn. Jos kuitenkin vakuutusmdaard
olennaisesti perustuu vakuutusyhtioén tai sen edusta-
jan antamaan arvioon, korvaus maksetaan ylivakuu-
tuksesta vakuutusmadrdn mukaisena, paitsi milloin
vakuutuksenottajan tahallisesti antamat vadrat tai
puutteelliset tiedot olivat vaikuttaneet arvioon.

12.2  Alivakuutus
(VSL 58 8)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutusso-
pimukseen merkitty vakuutusmddrd on merkittdvdsti
vakuutetun omaisuuden tai etuuden oikeaa arvoa
pienempi.

Vakuutusyhtio korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai
etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta
vain niin suuren osan vahingosta kuin vakuutusmad-
rdn jo omaisuuden tai etuuden arvon vdlinen suhde
osoittaa. Jos kuitenkin vakuutusmddrd olennaisesti
perustuu vakuutusyhtioén tai sen edustajan antamaan
arvioon, korvaus maksetaan vahingon mdadrdisend,
kuitenkin enintddn vakuutusmddrdn mukaisena.

13 Muutoksenhaku vakuutusyhtion

pddtokseen
(VSL 8S)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on
kdytettdvissadn eri keinoja saadakseen muutosta
vakuutusyhtion padatokseen. Han voi olla yhteydessd
vakuutusyhtiossd asiaa kdsitelleeseen henkiloon tai
hakea muutosta vakuutusyhtién Asiakassovittelutoi-
mistosta, kysyd neuvoa ja opastusta FINEn Vakuutus-
ja rahoitusneuvonnasta tai pyytdd ratkaisusuositusta
FINEIta tai kuluttajariitalautakunnalta. Lisdksi hdnelld

on oikeus nostaa kanne vakuutusyhtiétd vastaan. Asi-
an kasittely FINEssd@ tai kuluttajariitalautakunnassa ei
estd kanteen nostamista. Sen sijaan ndissd muutok-
senhakuelimissd ei kdsitelld asiaa, joka on jo kdsitelty
oikeudessa tai on sielld vireilld.

131  Oikaisupyyntd ja Asiakassovittelutoimisto

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epdi-

lee virhettd vakuutusyhtion pdadtoksessd, hdnelld on
oikeus saada tarkempaa tietoa seikoista, jotka ovat
johtaneet ratkaisuun. Vakuutusyhtio oikaisee pddtok-
sen, jos se osoittautuu virheelliseksi.

Jos asia ei ole oikaisupyynndstd huolimatta selvinnyt,
voi asiakas kddntyd Asiakassovittelutoimiston puo-
leen. Asiakassovittelutoimisto on LdhiTapiolan oma
sisdinen muutoksenhakukanava, joka kdsittelee va-
paaehtoisiin vahinkovakuutuksiin, henkivakuutuksiin
ja sijoituspalveluihin liittyvid asioita. Asiakassovitte-
lutoimisto kdsittelee sille osoitetut kirjalliset muutok-
senhaut, jotka eivat ole vireilld muissa muutoksenha-
kuelimissd. Muutosta on haettava kolmen kuukauden
kuluessa siitd, kun asiakas sai kirjallisen padatsdksen.

13.2  FINE ja kuluttajariitalautakunta

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyy-
tymdton vakuutusyhtion padtokseen, hdn voi kysyd
neuvoa ja opastusta FINEn Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonnasta. Se on puolueeton elin, jonka tehtdvand on
neuvoa kuluttajia pankki-, vakuutus- ja arvopaperi-
asioissa.

FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslau-
takunta antavat myds ratkaisusuosituksia riita-asioi-
hin, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa
ja soveltamista vakuutussuhteessa. Ratkaisusuositus-
ta on mahdollista pyytdd myos kuluttajariitalauta-
kunnalta, joka antaa lausuntoja vain kuluttajille.

Neuvontapalvelut ja ratkaisusuositukset ovat maksut-
tomia.

13.3 Kadrdjdoikeus
(VSL 74°8)

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy
vakuutusyhtion padtokseen, hdn voi panna vireille
kanteen vakuutusyhtiétd vastaan. Kanne voidaan
panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan
kotipaikan kdrdjdoikeudessa tai vakuutusyhtion koti-
paikan taikka vahinkopaikan kardjdoikeudessa, jollei
Suomen kansainvdlisistd sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekemdn pddtoksen johdos-
ta on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun
asianosainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion
pddtoksestd ja tdstd mdadrdajasta. Madrdajan kulut-
tua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei endd
ole. Lautakuntakadsittelyt katkaisevat kanneoikeuden
vanhentumisen.

14 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

141  Vakuutusyhtion takautumisoikeus kolmatta
kohtaan

(VSL758)
Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta

korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkildltd
siirtyy vakuutusyhtidlle sen maksamaan korvausmad-
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radn saakka. Henkilévakuutuksen osalta vakuutusyh-
ti6 voi vaatia takautumisoikeuden nojalla ainoastaan
sairauden tai tapaturman aiheuttamat kustannukset
ja varallisuudenmenetykset.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkilé yksityis-
henkildnd, tyontekijand, virkamiehend tai ndihin vahin-
gonkorvauslain 3 luvun 1 &n mukaan rinnastettavana
muuna henkildnd, syntyy vakuutusyhtidlle takautu-
misoikeus kyseistd henkil6d kohtaan vain, jos tdma

on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta tai jos hdn on korvaus-
vastuussa huolimattomuudestaan riippumatta.

Vakuutusyhtiolld on oikeus vaatia korvausmadra
kolmannelta henkildltd myds, jos hdn on aiheuttanut
vakuutustapahtuman kuljettaessaan ajoneuvoa sel-
laisessa tilassa, ettd hdnen verensd alkoholipitoisuus
on ajon aikana tai sen jdlkeen vahintddn 1,2 pro-
millea tai ettd hdnelld on vahintddn 0,53 milligram-
maa alkoholia litrassa uloshengitysilmaa, tai hdnen
kykynsd tehtdvan vaatimiin suorituksiin on tuntuvasti
huonontunut muun huumaavan aineen kuin alkoholin
vaikutuksesta taikka tdllaisten aineiden ja alkoholin
yhteisvaikutuksesta.

14.2 Vakuutusyhtion takautumisoikeus
vakuutuksenottajaa, vakuutettua tai
vakuutettuun samastettua kohtaan
vahinkovakuutuksessa

(VSL758)

Vakuutusyhtio saa vaatia kohdassa 17.1 tarkoitetulle
vakuutetulle maksamansa korvauksen tai sen osan
takaisin siltd vakuutuksenottajalta, vakuutetulta

tai vakuutettuun kohdan 8 mukaan samastetulta
henkiloltd, joka on aiheuttanut vakuutustapahtuman
(kohta 7) tai laiminlydnyt alla mainittujen kohtien
mukaisen velvollisuuden:

. 2.2 (tiedonantovelvollisuus ennen vakuutussopi-
muksen tekemistd)

. 5.2 (tiedonantovelvollisuus vaaran lisadntymisestd)

. 6.1 (velvollisuus noudattaa suojeluohjeita)

- 6.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus).

Vakuutusyhtio saa takautumisoikeuden nojalla vaatia
maksetun korvauksen kokonaan, jos vakuutusyhtio
olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6 ja 7 mainituilla perusteilla
vastuusta vapaa tai oikeutettu epddmadn korvauk-
sen. Jos korvausta olisi edelld mainittujen kohtien mu-
kaisesti alennettu, vakuutusyhtié saa vaatia takaisin
alennusta vastaavan osan korvauksesta.

15 Vakuutussopimuksen muuttaminen

151  Vahinkovakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen vakuutuskauden aikana

(VSL 18 §)

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden aikana

muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja

vastaamaan uusia olosuhteita, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlydnyt
kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuu-
tensa; tai

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyh-
tidlle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa olo-
suhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssd asian-
tilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta vakuutus-
yhti6 ldhettdd ilman aiheetonta viivytystd ilmoituksen
siitd, miten ja mistd ajankohdasta vakuutusmaksu tai
muut sopimusehdot muuttuvat.

lImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

15.2 Henkildvakuutuksen sopimusehtojen
muuttaminen vakuutuskauden aikana

(VSL20§,278)

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden aikana
muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja
vastaamaan oikeita tai muuttuneita olosuhteita, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahalli-
sesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd
vdhdisend, laiminlyényt kohdassa 2.2 tarkoite-
tun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtio,
jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, olisi
mydntdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin
oli sovittu;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetel-
Iyt vilpillisesti tdyttdessddn kohdassa 2.2. mainit-
tua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutus tdstd
huolimatta laiminlyénnin seuraamusten sovitte-
lun vuoksi kohdan 2.2.2 mukaan sitoo vakuutusyh-
tiota tai

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyh-
tidlle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa sei-
koissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut koh-
dassa 5.3 tarkoitettu muutos ja vakuutusyhtié olisi
myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla siind
tapauksessa, ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi
ollut muutosta vastaava jo vakuutusta myénnet-
tdessa.

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta vakuutus-
yhtio ldhettdd vakuutuksenottajalle ilman aiheetonta
viivytystd ilmoituksen vakuutusmaksun tai ehtojen
muutoksesta.

lImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus.

15.3 Sopimusehtojen muuttaminen
vakuutuskauden vaihtuessa

15.3.1 llmoitusmenettely
(VSL19§ja20a§)

Vakuutusyhtiéllé on oikeus vakuutuskauden vaihtu-

essa muuttaa vakuutusehtoja ja -maksua sekd muita

sopimusehtoja, kun perusteena on

« uusi tai muuttunut lainsdddanto tai viranomaisen
maardys

« ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim.
kansainvdlinen kriisi, poikkeuksellinen luonnonta-
pahtuma, suuronnettomuus)

« vakuutukseen vaikuttavan indeksin muutos

« vakuutuksen korvausmenon muutos.
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Vakuutusyhtiolld on lisdksi oikeus tehdd vakuutus-
ehtoihin vahaisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisdltoon.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen
kohdassa 15.3 kuvattuja muutoksia, vakuutusyhti6
Idhettdd vakuutusmaksua koskevan laskun yhtey-
dessd vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten
vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat.
lImoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla
on oikeus irtisanoa vakuutus. Muutos tulee voimaan
vahinkovakuutuksessa sen vakuutuskauden, henki-
|6vakuutuksessa sen vakuutusmaksukauden tai, jos
vakuutusmaksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai
siitd ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta lukien,
joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen
|dhettdmisestd.

15.3.2 Vakuutuksen irtisanomista edellyttavét
muutokset

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja
tai muita sopimusehtoja muissa kuin kohdassa 15.3.1
luetelluissa tapauksissa tai poistaa vakuutuksesta
voimakkaasti markkinoidun edun, vakuutusyhtion on
irtisanottava vakuutus pddttymdadn vakuutuskauden
lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeis-
tddn kuukautta ennen vakuutuskauden pddttymistd.

16 Vakuutussopimuksen pddttyminen

161  Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa
vakuutus

(VSL12°8)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irti-
sanoa vakuutus pddttymddn vakuutuskauden aika-
na. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu
irtisanominen on mitdton. Jos vakuutuksenottaja ei
ole madrdnnyt vakuutuksen padttymisaikaa, vakuutus
pddttyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on jatetty
tai ldhetetty vakuutusyhtiodlle.

Irtisanomisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos vakuutus-
sopimuksen sovittu voimassaoloaika on lyhyempi kuin
30 paivada.

16.2  Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana

(VSL15§)

Vakuutusyhtidlld on oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-
maddn vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuu-
tuksen my&ntdmistd antanut vadrid tai puutteelli-
sia tietoja ja jos vakuutusyhti6 oikean asianlaidan
tuntien ei olisi vakuutusta mydntdnyt

2. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyh-
tidlle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa olo-
suhteissa tai vakuutuskirjaoan merkityssd asian-
tilassa on vakuutuskauden aikana tapahtunut
sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisddva
muutos, jota vakuutusyhtion ei voida katsoa
ottaneen lukuun sopimusta solmittaessa

3. vakuutettu on tahallisesti tai térkedstd huolimat-
tomuudesta laiminlydnyt suojeluohjeen noudatta-
misen

4. vakuutettu on tahallisesti tai térkedstd huolimat-
tomuudesta aiheuttanut vakuutustapahtuman tai

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jalkeen vilpil-
lisesti antanut vakuutusyhtidlle vadrid tai puut-
teellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutusyh-
tidén vastuun arvioimisen kannalta.

16.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
henkilévakuutus vakuutuskauden aikana

(VSL 17°8)

Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-
madn vakuutuskauden aikana, jos

1. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti
tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahdai-
send, laiminlyényt kohdassa 2.2 tarkoitetun tie-
donantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtio ei olisi
lainkaan mydntdnyt vakuutusta, jos oikeat ja tdy-
delliset vastaukset olisi annettu;

2. vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetel-

Iyt vilpillisesti tdyttdessddn kohdassa 2.2 mainit-
tua tiedonantovelvollisuuttaan ja vakuutussopi-
mus tdstd huolimatta kyseisen kohdan perusteella
sitoo vakuutusyhtiotg;

3. vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyh-
tidlle sopimusta solmittaessa ilmoittamissa sei-
koissa on vakuutuskauden aikana tapahtunut koh-
dassa 5.3 tarkoitettu muutos eikd vakuutusyhtio
olisi mydntdnyt vakuutusta siind tapauksessa, ettd
vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta
vastaava jo vakuutusta mydnnettdessd;

4. vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutusta-
pahtuman;

5. vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen anta-
nut vakuutusyhtiélle vilpillisesti vadria tai puut-
teellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutusyh-
tién vastuun arvioimisen kannalta.

16.4 Ryhmdetuvakuutuksen irtisanominen
(VSL17b §)

Jos ryhmdetuvakuutuksen vakuutuksenottaja ero-
aa tai erotetaan ryhmdn jasenyydestd, ryhma-
etuvakuutus pddttyy. Vakuutusyhtio ilmoittaa va-
kuutuksenottajalle kirjallisesti pddttymisperusteen ja
ajankohdan. Vakuutus padattyy aikaisintaan kuukau-
den kuluessa ilmoituksen Idhettdmisestd.

16.5 Vakuutusyhtion irtisanomismenettely
(VSL 15§ ja 17 §)

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti
ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon irtisano-
miseen oikeuttavasta perusteesta. Irtisanomista kos-
kevassa ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.
Vakuutus pddttyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen Idhettdmisestd. Vakuutusyhtion
oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun maksa-
misen laiminlyénnin vuoksi madraytyy kohdan 4.2
mukaisesti.

16.6 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa
vahinkovakuutus vakuutuskauden lopussa

(VSL 16 8)
Vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pddtty-

vaksi vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suorite-
taan kirjallisesti viimeistddn kuukautta ennen va-
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kuutuskauden pddttymistd. Irtisanomisilmoituksessa
mainitaan irtisanomisperuste.

16.7 Vakuutusyhtidn oikeus irtisanoa
henkildvakuutus vakuutusmaksukauden
lopussa

(VSL17a'§)

Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus padt-
tyvaksi vakuutusmaksukauden lopussa. Jos vakuutus-
maksukausi on lyhyempi kuin yksi vuosi tai siitd ei ole
sovittu, vakuutuksenantajalla on vastaavasti oikeus
irtisanoa vakuutus pddttyvdksi kalenterivuoden lopus-
sa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistddn
kuukautta ennen vakuutusmaksukauden pdadttymis-
td tai, jos vakuutusmaksukaudesta ei ole sovittu,
viimeistddn kuukautta ennen kalenterivuoden padt-
tymistd. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan irtisano-
misperuste. Vakuutusta ei kuitenkaan irtisanota sen
vuoksi, ettd vakuutetun terveydentila on vakuutuksen
ottamisen jdlkeen huonontunut, eikd sen vuoksi, ettd
on sattunut vakuutustapahtuma.

16.8 Omistajan vaihdos vahinkovakuutuksessa
(VSL 63 §)

Vahinkovakuutussopimus pddttyy, jos vakuutettu
omaisuus siirtyy oikeustoimen johdosta muulle uudelle
omistajalle kuin vakuutuksenottajalle itselleen tai
tdmadn kuolinpesdlle. Jos 14 pdivan kuluessa omistus-
oikeuden siirtymisestd sattuu vakuutustapahtuma,
omaisuuden uudella omistajalla on kuitenkin oikeus
korvaukseen, jollei hdn itse ole ottanut omaisuudelle
vakuutusta.

Mikdli omaisuutta koskevaan vakuutukseen on liitetty
muita vakuutuksia, esim. vastuu-, oikeusturva- tai
keskeytysvakuutus, pddttyy tdllainen vakuutus valit-
témdsti omaisuuden siirtyessd uudelle omistajalle.

17 Kolmannen henkilon oikeudet
vahinkovakuutuksessa

1741 Muut vakuutetut, joiden hyvédksi omaisuutta
koskeva vakuutus on voimassa

(VSL 62 §)

Sen lisdksi mitd ndissd vakuutusehdoissa kohdissa
”Vakuutetut” on muutoin madrdtty vakuutetusta,
on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa omista-
jan, omistuksenpiddtysehdoin omaisuuden ostaneen,
panttioikeuden ja piddtysoikeuden haltijan sekd
muutoinkin sen hyvdksi, johon omaisuutta koskeva
vaaranvastuu kohdistuu.

17.2  Vakuutetun asema vakuutustapahtuman
satuttua

(VSL 65 §)

Vakuutusyhtio vetoaa korvauksen alentamiseksi

tai epddmiseksi edellisessd kohdassa tarkoitettua
vakuutettua kohtaan vakuutuksenottajan tai toisen
vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta 2.2) tai
vaaran lisddntymisestd (kohta 5.2) ilmoittamisen
laiminlydntiin vain, jos kohdassa 17.1 tarkoitettu va-
kuutettu ennen vakuutustapahtumaa tiesi tai hdnen
olisi pitdnyt tietdd vakuutuksenottajan tai toisen
vakuutetun menettelystd. Kullakin vakuutetulla on
oikeus vakuutustapahtuman johdosta maksettavaan

korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin va-
kuutettua sitovasti neuvotella vakuutusyhtion kanssa
sekd nostaa korvauksen, paitsi, jos vakuutettu on
sopimuksessa nimeltd mainittu, tai hdn on ilmoittanut
itse valvovansa oikeuttaan, taikka kysymys on kiinni-
tyksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta.

17.3  Etuoikeus saada maksu korvauksesta
(VSL 66 8)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa sel-
laisen henkildn hyvdksi, jolla on saatavan vakuudeksi
panttioikeus omaisuuteen, hdnelld on, vaikkei saatava
olisikaan erddntynyt, oikeus ennen omistajaa saada
maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut
vahinkoa tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mitd
tdssd on sanottu, on vastaavasti voimassa sellaisen
henkilon hyvdksi, jolla on oikeus piddttdd omaisuus
erddntyneen saatavan vakuudeksi. Omistajalla on
oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuk-
senpiddtysehdoin omaisuuden ostanutta. Kiinnityk-
senhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta
on voimassa mitd kiinnityksenhaltijan oikeudesta
vakuutuskorvaukseen on sdddetty.

17.4 Vahinkoa kérsineen oikeus korvaukseen
vastuuvakuutuksessa

(VSL678)

Vahinkoa kdrsineelld on vastuuvakuutuksessa oi-
keus vaatia vakuutussopimuksen mukainen korvaus
suoraan vakuutusyhtioltd, jos vakuutettu on asetettu
konkurssiin tai on muutoin maksukyvyton.

Jos vakuutusyhtiélle esitetddn korvausvaatimus,
vakuutusyhtio ilmoittaa tdstd vakuutetulle ilman
aiheetonta viivytystd sekd varaa hdnelle tilaisuuden
esittdd selvitystd vakuutustapahtumasta. Vakuu-
tetulle IGhetetddn myds tieto asian mydhemmdstd
kdsittelystd. Jos vakuutusyhtié hyvdksyy vahinkoa
kdrsineen korvausvaatimuksen, hyvdksyminen ei sido
vakuutettua.

17.5 Vahinkoa kédrsineen muutoksenhakuoikeus
vastuuvakuutuksessa

(VSL 68 $)

Vahinkoa kdrsineelld on vakuutusyhtién korvauspdd-
toksen johdosta oikeus kddntyd vakuutusyhtion Asia-
kassovittelutoimiston puoleen, saattaa asia FINEn
vakuutus- ja rahoitusneuvonnan tai kuluttajariitalau-
takunnan kdsiteltdvdksi tai nostaa kanne vakuutusyh-
tiétd vastaan kohdan 13 mukaisesti.

18 Kauppasaarto

Vakuutus ei ole voimassa siltd osin kuin Yhdistyneiden
kansakuntien (YK), Euroopan Unionin (EU) tai Yhdys-
valtojen julistuksen tai padtoksen tai Suomen lainsdd-
ddnnon perusteella asetettu kauppa- tai taloussaarto
rajoittaa vakuuttamista tai vakuutuksen voimassa
oloa.

LahiTapiola ei suorita mitddn vakuutuskorvausta,
mikdli korvauksen maksaminen olisi vastoin Yhdisty-
neiden kansakuntien (YK) tai Euroopan Unionin (EU)
tai Yhdysvaltojen julistuksen tai pddtoksen tai Suo-
men lainsddddnndn perusteella asetettuja kauppa- ja
taloussaartoa koskevia pakotteita.
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19 Henkil6tietojen kdsittely

LahiTapiola huolehtii asiakkaidensa yksityisyyden
suojan toteutumisesta ja kdsittelee henkildtietoja
tietosuoja- ja vakuutuslainsddddnnén, muiden asiaan
soveltuvien sddnndsten sekd hyvdn tiedonhallinta- ja
tiedonkdsittelytavan mukaisesti.

Henkil6tietoja kdsitellddn LahiTapiolan tuotteiden ja
palvelujen tarjoamista ja asiakassuhteen hoitamis-
ta varten. Tietoja voidaan kdyttdd myos esimerkiksi
asiakkaille suunnattuun markkinointiin.

LahiTapiolassa hyddynnetddn automaattista padtok-
sentekoa ja profilointia esimerkiksi vakuuttamis- ja
korvauspddtdsten tekemisessd sekd markkinoinnin
kohdentamisessa. Automaattisesta pddtdksenteosta
ilmoitetaan kunkin sitd hyddyntdvdn palvelun yhtey-
dessd.

Henkilotiedot hankitaan pddasiassa asiakkaalta itsel-
tddn, hdnen valtuuttamiltaan tahoilta, viranomaisten
julkisista rekistereistd sekd luottotietorekisteristd.
Henkilotietoja luovutetaan sivullisille vain asiakkaan
suostumuksella tai lainsddnndksen perusteella.

LahiTapiola rekisterdéi sille ilmoitetuista vahingoista
tietoja vakuutusyhtididen yhteiseen vahinkorekisteriin
ja tarkistaa samalla, mitd vahinkoja muille vakuutus-
yhtiGille on ilmoitettu. Vahinkorekisterin tietoja kdyte-
tddn korvauskdsittelyssd vakuutusyhtidihin kohdistuvi-
en vadrinkdytdsten torjunnassa. LdhiTapiola rekisterdi
sen harjoittamaan vakuutustoimintaan kohdistuneista
rikoksista ja rikosepdilyistd tietoja vakuutusyhtidi-
den yhteiseen vddrinkdytdsrekisteriin ja tarkistaa
asiakkaasta rekisteriin merkityt tiedot. Vadrinkdytos-
rekisterin tietoja kdytetddn korvaus- ja vakuutuskd-
sittelyssd vakuutusyhtidihin kohdistuvan rikollisuuden
ehkdisemisessd.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkilGtietoja
voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin rahoit-
tamisen selvittdmiseen, paljastamiseen ja estdmi-
seen. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tutkintaan
saattamista varten sekd sellaisten rikosten tutkintaan
saattamista varten, joilla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty
on saatu.

LahiTapiola tallentaa asiakkaiden kanssa kdytdavid
puheluita ja chat-keskusteluita asioinnin todentami-
seksi sekd palvelun laadun varmistamiseksi.

LahiTapiolan henkilrekistereistd on laadittu tietosuo-
jaselosteet, joissa kerrotaan rekistereissd kdsiteltdvista
henkilotiedoista, niiden kdsittelystd ja rekisterdidyn
oikeuksista. Tietosuojaselosteisiin ja henkilStietojen
tarkempaan kdsittelyyn voi tutustua LahiTapiolan
verkkosivuilla lahitapiola.fi/henkilotietojenkasittely.
Tietosuojaselosteita saa myds pyydettdessd postitse
tai sdhkopostitse osoitteesta tietosuoja@lahitapiola.fi.

Vakuutukset mydntévét seuraavat LahiTapiola-ryhmddn kuuluvat keskindiset vakuutusyhtiét (y-tunnus):

LahiTapiola Etela (0139557-7) | LahiTapiola Etelé@-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola Sydkusten -
LahiTapiola Eteldrannikko (0135987-5) | LéhiTapiola Ité (2246442-0) | LahiTapiola Kaakkois-Suomi
(0225907-5) | LahiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | LéhiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LahiTapiola
Lappi (0277001-7) | LahiTapiola Loimi-Héame (0134859-4) | LéhiTapiola Lénsi-Suomi (0134099-8) | L&hiTapiola
Pirkanmaa (0205843-3) | LokalTapiola Osterbotten - LihiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LahiTapiola
Pohjoinen (2235550-7) | LahiTapiola Padkaupunkiseutu (2647339-1) | LahiTapiola Savo (1759597-9) |
LahiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | LahiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LahiTapiola
Varsinais-Suomi (0204067-1) | LahiTapiola Vellamo (0282283-3) |
LahiTapiola Keskinginen Vakuutusyhtio (0211034-2)

Léyddat yhtididen yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.

@ LAHITAPIOLA
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