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PATIENTFORSAKRING

Fran patientférsakringen ersdtts enligt
patientférsdkringslagen personskador som en patient
orsakas i samband med hélso- och sjukvérd i Finland.
Patientfdrsdkringslagen tillimpas pé halso- och sjukvérd
som getts utomlands, om en offentlig hdlso- och
sjukvardsenhet beslutar att varden, som kommunen enligt
folkhdlsolagen och lagen om specialiserad sjukvard &r
skyldig att ordna, ska ges i utlandet och vérden &r
nddvéndig med tanke pé patientens hélsotillstand.

Alla som bedriver hélso- och sjukvardsverksamhet ska ha
en av ett férsakringsbolag beviljad patientférsdkring for
ansvarighet enligt patientférsékringslagen.

Forsdkringsskyldiga

Sammanslutningar, stiftelser och sjdlvstdndiga yrkesutdvare
som bedriver hdlso- och sjukv@rdsverksamhet samt
arbetsgivare som har yrkesutbildade personer inom hdlso-
och sjukv@rden som anstdllda, ska ha patientférsakring for
ansvarighet som avses i patientférsakringslagen.
Forsdkringsskyldiga dr ddrmed bland annat

e hdlso- och sjukvérdspersonal som arbetar med hdlso-
och sjukvérd som egenféretagare och som @r inskrivna i
Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovérden
Valviras register

o fbretag som dgnar sig at hdlso- och
sjukvdardsverksamhet, vilkas anstdllda i arbets- eller
tjénsteférhallande &r hélso- och sjukvardspersonal som
antecknats i Valviras register

o féretag som tillhandahdller akutsjukvdard, dven om det
inte dr frdga om akutsjukvdrd som utdvas av
vardpersonal

o apotek for receptbelagda Idkemedel som sdljs déar

e sjukvardsdistrikten fér den offentliga hélsovérdens del
som férekommer i deras regioner

o finska staten fér den hélso- och sjukvérd som ges vid
statliga inrdttningar.

Patientférsdkringar beviljas bl.a. av LokalTapiola och andra
medlemsbolag i Patientférsdkringscentralen.

Hdlso- och sjukvérd som ska forsdkras

Verksamhet som avses i patientférsdkringslagen dr bland
annat

e hdlso- eller sjukvard som ges av en lékare, tandlékare
eller sjukskotare

o  foretags-, skol- och studenthdlsovard

e optikerverksamhet

e sjuktransport

e provtagning, blodgivning och vaccinering

e rehabilitering

o fysioterapi och massage

o forsdljning av receptbelagda mediciner pd apotek.

Ersdttningsbara personskador

Frdn patientforsakringen ersatts foljande skador enligt
patientférsdkringslagen som orsakats i samband med
hdlso- och sjukvard:

e vArdskada

e feliutrustning

e implantatskada

e infektionsskada

e olycksfallsskada

e skada till féljd av brand i vardrum eller -anordning
e skada i samband med utldmnande av medicin

e oskdlig skada.

Ersattningar
Enligt patientférsdkringslagen kan ersdttas:

e nddvandiga sjukvdrdskostnader

e andra nédvandiga kostnader

e inkomstbortfall

e sveda och vark samt annat tillfélligt men
e bestdende men

o yrkesinriktad rehabilitering

e ersdttningar som betalas vid dédsfalll.

Ans6kan om ersdttning

Patientférsdkringscentralen skdter ersdttning av
patientskador. Blanketter for skadeanmdlan och ytterligare
information f&s fran patientombudsman fér hdlsovérden,
vardpersonal pd sjukhus och vardinréttningar eller
Patientférsdkringscentralen.



Detaljerade uppgifter om patientférsdkringens innehdll och
ersattningar finns tillgéngliga p&
Patientférsdkringscentralens webbplats www.pvk.fi.

Information om patientférsékringscentralens och
avtalsparternas rdttigheter och skyldigheter finns i
patientférsdkringslagen, lagen om férsdkringsavtal och
forsakringsvillkoren.

Patientforsdkringscentralens
kontaktuppgifter

Postadress

e  Patientférsdkringscentralen, PB 1
00084 PATIENTFORSAKRINGSCENTRALEN

Telefonnummer

e Forsdkringsdrenden: tel. 040 450 4545

e Skade- och ersdttningsdrenden: tel. 040 450 4590

e Inkomstforlust- och pensionsdrenden: tel. 040 450
4505

Bra att veta om hantering av person- och
skadeuppgifter

LokalTapiola hanterar kundernas personuppgifter genom
att iaoktta dataskyddslagstiftningen samt en god
informationshanteringssed. Kundernas integritetsskydd
iakttas dven for 6vrigt i hanteringen av personuppgifter.
Personuppgifter hanteras fér att erbjuda LokalTapiolas
produkter och tjdnster samt skdta kundrelationen.
Uppgifter kan éven anvéndas i marknadsféring till
kunderna.

Hanteringen av personuppgifter och beslutsfattandet i
LokalTapiola kan delvis vara automatiskt. Om
beslutsfattandet grundar sig p& automatisk
databehandling meddelas det i den aktuella
betjdningskanalen. Kunden har dven ratt att krdva att
kundens uppgifter hanteras av en fysisk person. D& 6verfors
drendet till manuell databehandling. Kunden har ratt att
soka dndring av ett beslut genom att félja anvisningarna
for sdkande av dndring som ges i samband med beslutet.

Uppgifter insamlas bland annat av kunden, parter kunden
befullmdktigat, myndigheters offentliga register samt
kreditupplysningsregistret. Det finns
dataskyddsbeskrivningar éver sparade personuppgifter och
av dessa framgdr vilka uppgifter som sparats i registret.
Man kan bekanta sig ndrmare med
dataskyddsbeskrivningarna pé LokalTapiolas webbplats
eller s& kan man begdra dem per e-post p& adressen
tietosuojo@lahitapiola.fi.

Uppgifter om kunden 6verldts till utomstdende endast med
kundens uttryckliga samtycke eller pd basis av
lagstiftningen. Kundens identifieringsuppgifter och dvriga
personuppgifter kan anvdndas fér att utreda, avsldja och
férhindra penningtvdtt och finansiering av terrorism.
Dessutom kan uppgifter dverlatas till myndigheter for
undersdkning av penningtvdtt och finansiering av terrorism
samt fér undersékning av sddana brott genom vilka de
tillgdngar eller den vinning av brott som &r féremdl for
penningtvdtt eller finansiering av terrorism har erhdllits.

Ytterligare information om hanteringen av
personuppgifterna fés pd LokalTapiolas webbplats.

Uppgifter om de skador som anmdlts till LokalTapiola
overlats till férsakringsbolagens gemensamma
skaderegister. Samtidigt kan LokalTapiola kontrollera vilka
skadeuppgifter som anmdilts till andra férsdkringsbolag.
Uppgifterna anvands i ersdttningshandldggningen for att
forhindra brottslighet som riktas mot férsdkringsbolagen.

LokalTapiola spelar in telefonsamtal och sparar
chattdiskussioner som fors med kunderna for att verifiera
drendet och sdkerstdlla kvaliteten pd betjéningen.

Lattanvédnda tjénster i var nattjdnst


http://www.pvk.fi/

| LokalTapiolas néttjénst ser du vilka forsdkringar ditt
foretag har och vad du betalar fér dem. Du kan dven géra
andringar i ditt forsdékringsskydd eller till exempel meddela
om féretagets adressdndring. | nattjénsten diskuterar du
med vdra specialister i en skyddad omgivning. Ansékan om
ersdttning sker ofta snabbast via ndttjdnsten.

Ovriga uppgifter

| samband med handldggning av férsdkringsansdkan
kontrollerar vi forsdkringssékandens kreditupplysningar i
Suomen Asiakastieto Oy:s register.

P& férsdkringsavtalen tilldmpas Finlands lag.

Information om LokalTapiola

Din férsdkringsgivare finns antecknad i anbudet du fétt och
i ditt forsdkringsbrev.

Till férsakringsgivarens anstdllda eller till ombudet betalas
en eventuell ersattning for forsdljning av produkterna eller
tjdnsterna. Ersattningen kan grunda sig p& férsdkringens
Arspremie eller pd antalet képta produkter.

Forsdkringsbolaget som fungerar som forsdkringsgivare kan
ge sina kunder personliga rekommendationer om de
forsakringar som bolaget erbjuder, om man separat kommit
overens ddrom med kunden.

Forsdkringsgivaren dr antecknad i handelsregistret.

Férhandsinformation vid distansférsdljning ges pd basis av
lagstiftningen i Finland.

Vi betjanar pé finska och svenska.

Du d&r en av véra dgare

Ett 6Gmsesidigt forsdkringsbolag dgs av kunderna. Som
forsakringstagare &r du allts& en av véra dgare. Agande i
ett 6msesidigt forsdkringsbolag kan inte kdpas, utan
dganderdtten uppkommer till féljd av anvéndning av vara
forsdkringstjdnster.

Ett dGmsesidigt bolag delar inte ut dividender utan vi
anvdnder vart resultat for att utveckla affdrsverksamheten
och frémja vara dgarkunders ekonomiska trygghet.

Du har méjlighet att paverka till exempel genom att delta i
bolagsstdmman.

Till forsakringsgivarens anstallda eller till ombudet betalas en eventuell ersattning for forsaljning av produkterna eller tjansterna. Ersattningen kan
grunda sig pd férsékringens drspremie eller pd antalet kdpta produkter.
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