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LokalTapiola i korthet

Finlandska LokalTapiola-gruppen ar en émsesidig
(dvs. kundagd) bolagsgrupp som betjanar

privat-, lantbruks-, féretagar-, foretags- och
samfundskunder. LokalTapiola erbjuder heltackande
produkter och tjanster inom skade-, liv- och
pensionsforsakring samt tjanster for placerande

och sparande. Vi &r aven experter pa riskhantering i
foretag och valbefinnande pa arbetsplatsen.

Utoéver LokalTapiola Skadeférsakring och
regionbolagen bestar bolagsgruppen

av LokalTapiola Livbolag, LokalTapiola
Kapitalférvaltning och LokalTapiola
Fastighetskapitalforvaltning. Vart natverk av
regionbolag omfattar 20 regionala, 6msesidiga
forsakringsbolag. LokalTapiolas personalantal ar
cirka 3500, varav halften arbetar i regionbolagen.
Gruppen har 6ver 1,6 miljoner dgarkunder.

Bolagsgruppens samarbetspartners i
arbetspensionsforsakring ar Elo och inom banktjanster
S-banken.

D%kumenterat
ra service

LokalTapiola mater kundnojdheten fortldpande, bl.a.

genom enkaten EPSI Rating.

Forsakringsbolagets kvalitet mats dock
konkret nar nagot hander. | fjol tog LokalTapiolas
ersattningstjanst for skadefoérsakringar emot 642 000

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Vision och
verksamhetsidé

LokalTapiolas vision ar att géra finlandarnas
liv tryggare och halsosammare. For vara
kunder innebar satsningen pa livstrygghet
heltackande och forebyggande tjanster.
LokalTapiolas uppgift ar att trygga livet och
framgangen for kunderna.

Narmare kundernas
vardag

Kundernas livstrygghet star i centrum av
var verksambhet. Livstryggheten speglar
LokalTapiolas satt att betjana kunderna
genom hela livet och i férandrade
livssituationer.

| och med detta tar vi mer aktivt del i
kundens vardag - inte bara i samband med
forsaljning och fakturering av forsakringar
samt forsakringsfall - utan aven genom
olika l6sningar kring forebyggande,
sakerhet och valbefinnande.

Till lasaren

Arsrapporten Nara livet ut berattar om
de centrala handelserna i bolagen
inom LokalTapiola-gruppen ar 2015.
Genomgaende teman i rapporten ar
sakerheten, halsan och framtiden.
Syftet ar att beratta hur dessa teman

skadeanmalningar. Kundnojdheten mats fortldpande med
rekommendationsindexet Net Promoter Score. NPS-talet for
LokalTapiolas ersattningstjanst ar 66 - ett otroligt bra resultat.
De allra basta NPS-talen ndddes dock i LokalTapiolas tjanst
HalsoHjalpen. Tjansten har hallit en unikt hog NPS-niva (+80)
under ett ars tid.

fatt genomslag pa den praktiska
nivan. Varfor ar exempelvis halsa
och valbefinnande intressant for ett
forsakringsbolag? Vilka tjanster har
utvecklats i syfte att forbattra sakerheten?
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Innehall

Chefdirektor Erkki Moisander LokalTapiola Pohjoinen

Experter star till din tjanst LokalTapiola Osterbotten

LokalTapiolas strategi LokalTapiola Etela-Pohjanmaa

LokalTapiolas ar 2015 LokalTapiola Keski-Suomi

Produkter och tjanster LokalTapiola Ita
Vara samarbetspartners LokalTapiola Savo
LokalTapiola ur kundperspektiv LokalTapiola Savo-Karjala
Ansvarstagande LokalTapiola Kaakkois-Suomi
Halsa och valbefinnande LokalTapiola Vellamo
Ansvar for miljon LokalTapiola Pirkanmaa
LokalTapiolas personal LokalTapiola Satakunta
LokalTapiola nara dig LokalTapiola Lannen
Framtiden skapas tillsammans LokalTapiola Varsinais-Suomi
LokalTapiola som en del av samhalllet... 48 LokalTapiola Loimi-Hame
Ekonomisk éversikt LokalTapiola Eteld
Ekonomin och hélsan oroar finldndarna 55 LokalTapiola Sydkusten

Aktiefondernas koldioxidavtryck LokalTapiola Nyland

Nyckeltal LokalTapiola Huvudstadsregionen

LokalTapiola Omsesidigt Férvaltning

Forsakringsbola
& & LokalTapiola-gruppens organisation ....110

LokalTapiola Livbolag LokalTapiola-gruppens

LokalTapiola Kapitalfoérvaltning forvaltningsmodell

LokalTapiola Samarbetsutskottet

Fastighetskapitalforvaltning Ledningens Iéner och arvoden

Regionbolagen . . .
LokalTapiola-gruppens riskhantering...115

LokalTapiola Lappi
P PP Solvenshantering i

LokalTapiola Kainuu-Koillismaa LokalTapiola-gruppen
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KUNDTILLGANGARNR SOM LOKALTAPIOLA
KAPITALFORVALTNING FORVALTAR UKADE TILL

20715 FIck Vi OVER

ANSOKNINGAR OM

SKADEFORSAKRINGSERSATTNING.| ! UTBETALD

SKADEFORSAKRINGSERSATTNING.

LokalTapiola finns ndra Dig
6verallt i Finland.

REGIONBOLAG BETJANAR KUNDERNA

PA 260 KONTOR RUNTOM I FINLAND.

SKADE-, LIV-, KAPITALFORVALTNINGS- OCH
FASTIGHETSKAPITALFURVALTNINGSBOLAGEN PRODUCERAR
D BASTA LOSNINGARNA FOR KUNDERNAS BEHOV.




Eitt bra ar
enligt mdnga
matare

Etta i kundnéjdhet, historiskt
bra 6verféringsrorelse och
Finlands férsta smarta
livférsakring.

, BLAND
PRODUKTERNA OCH
TJANSTERNA SKA VI UTVECKLA
EGENDOMSFURSAKRING 0CH
KAPITALFORVALTNING SAMT

PERSONFURSAKRING OCH
HALSOTJANSTER

Erkki Moisander
Chefdirektor for

LokalTapiola-gruppen och
styrelseordférande
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015 var ett bra ar for LokalTapiola-gruppen enligt manga

matare. Skadefdérsakringens premieinkomst dkade; sarskilt

bra lyckades placeringsverksamheten och forsaljningen av
risklivforsakringar. Pa foretagssidan gav éverforingsrorelsen for ar-
betspensioner och arbetsolycksfallsforsakringar de basta resultaten
i bolagsgruppens historia bland bade storféretag och SMF-foretag.
Det tatare samarbetet med Elo, som ar var arbetspensionspartner,
bidrog till det goda resultatet.

Nér det galler kundnéjdheten var vi etta inom personférsak-
ringar enligt EPSI Rating. For oss kom den stdrsta imageférbattring-
en bland féretagskunderna, vilket ocksa var ett historiskt sprang i
EPSI Rating.

Var telefontjanst HalsoHjalpen, som fatt mycket berém, ar ett
bra exempel pa hur vi bygger halsotjanster utifran kundernas be-
hov. Ett annat exempel ar Finlands forsta smarta livforsakring. Den
lanserades i juni i fjol och startade som pilotprojekt. Det ar sarskilt
gladjande att kunderna visat ett stort intresse for den. Pilotprojek-
tet har fatt stor publicitet.

S-samarbetet startade bra

Ar 2015 avslutade LokalTapiola-gruppens sin férsta treariga
strategiperiod, en fardplan som i stor utstrackning kom till genom
kompromisser och visade vagen efter fusionen av Lokalférsakring
och Tapiola. Ett av vagvalen i fardplanen var starten av samarbetet
med S-gruppen. Kundernas bonusregistreringar har kommit i en
snabbare takt an i vara mal och redan under 2015 blev vi S-grup-
pens stérsta bonuspartner.

En betydande intern férandring under 2015 var férnyelsen
av gruppens férvaltnings- och ledningssystem. Styrelserna for
gruppens landsomfattande skade- och livférsakringsbolag fornya-
des, ledningsgruppernas arbete férandrades och gruppstyrningen
fortydligades. Om man sedan lagger till att regionbolagsorgani-
sationen blev klar genom att regionbolaget i huvudstadsregionen
bildades i borjan av juli, betyder detta att integrationen har slut-
forts i alla delar.

EKONOMISK
OVERSIKT
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LokalTapiola férnyas
Forsakringsbranschen fornyas pa flera satt de narmaste aren.
Konkurrensen 6kar i och med den teknologiska omvandlingen och
darfor ska kunderna erbjudas battre tjanster, framférallt digitalt.
Nya aktorer ar pa vag in i branschen. Gemensamt for de nya akto-
rerna ar att man kommer med frascha idéer pa en mogen forsak-
ringsmarknad och siktar pa att férandra kopbeteendet.
LokalTapiolas utmaningar de narmaste aren handlar om att
fornyas pa ett kundorienterat satt tillsammans med vara samar-
betspartners. Bland produkterna och tjansterna ska vi utveckla
egendomsforsakring och kapitalférvaltning samt personforsakring
och hélsotjanster. For kundernas basta maste vi finna en gemen-
sam framtid tillsammans med vara samarbetspartners.

Nara kunden livet ut

Vi vill skota kundernas drenden genom hela livet eftersom det ar
naturligt for ett Smsesidigt bolag att vara en del av kundens vardag.
Har ar det viktigt med personlig och lokal service. Vi har utsett livs-
tryggheten till riktmarke for var fornyelse. Ett helhetsperspektiv pa
kundernas arenden livet igenom skapar aven tillvaxt. Vart mal ar att
omvandla kundernas erfarenheter till en kundupplevelse.

Vi har gatt in i 2016 med tillforsikt. Genom var strategi, som fo-
kuserar pa livstrygghet, skapas annu battre tjanster for person- och
foretagskunder nar vi utvecklar var kompetens och vart partnernat-
verk och satsar pa digitalisering och automation.

Forsakring ar en av grundbultarna i valfardssamhaéllet. Detta
kommer inte att fordndras. Ett 6msesidigt bolag kan ge sina kunder
de basta fordelarna och férmanerna eftersom alla kunder ocksa ar
agare. Kunderna ar verksamma i var forvaltning, vilket syns i bade
strategin och den dagliga verksamheten. Omsesidig, kundégd foér-
sakringsverksamhet har funnits i 250 ar. Den har visat sig vara en
mycket konkurrenskraftig bolagsform i de ibland stora férandringar
som skett under arens lopp.
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REGIONBOLAGEN

kxperter
star till din

AN ST

Om kunden inte rakar ut for
skador, kan forsakringsbolagets
verksamhet ibland bli lite osynlig.
Men bakom kulisserna hander det
otroligt mycket. Inom LokalTapiola
arbetar hundratals experter, allt
fran hdlsovardare, placerare, och
ICT-specialister till férsaljare,
riskhanteringsingenjorer och
arbetshalsoproffs. Detta ger

en bra bild av hur omfattande
LokalTapiolas affarsverksamhet ar.

Hur skapas
férsakringsprodukterna?

Varlden forandras snabbt, sa kun-
derna behéver nya typer av tjans-
ter. For att skapa en ny produkt el-
ler tjanst kravs tiotals professionella
medarbetare. Idéer bollas forst bland
specialisterna pa en viss produkt, men
utvecklingsgruppen ar stor. Om det gérs
andringar i t.ex. en djurférsakring, deltar pro-
duktspecialisterna pa djurférsakringar, som utan
undantag ar passionerade hund- eller hdstvanner. De kdnner
till trenderna och héastens fysiologi fran hasled till 6rontopp.

I utvecklingsarbetet deltar ocksa forsékringsbolagets osyn-
liga kraft - aktuarierna. Utifran statistiken kan de forutspa hur
manga olyckor som intraffar, vilka som rakar ut for dem

1,6

och de vanligaste skadorna. Sa hér far vi ratt pris pa

férsakringen. Nar grunderna ar klara bérjar ICT-ar-
KUNDER

betet. Samtidigt bdrjar skrivandet av produkt-
villkoren. De anger vad férsakringen innehaller
och vad den ersatter.

Den nya tjansten testas pa kunder under
hela utvecklingsskedet. For den sista touchen
behdvs dven marknadsféringsproffs. Tjanster-
na utvecklas i LokalTapiola-gruppens produkt-
och tjanstebolag.
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\ / 190000

o O g on sluter FORETAGSKUNDER

Kunden sluter férsakringsavtalet direkt i webbutiken eller med
LokalTapiolas kundradgivare, t.ex. pa kontoret.

LokalTapiolas idé ar inte att sdlja enstaka férsakringar, utan att se
till att personen har ett fullgott forsakringsskydd som helhet. Vara ex-
perter kan beréatta for kunden vad man bor férbereda sig pa. De ar

insatta i Finlands socialskydd och vet hurdana olycksfall finldndarna
rakar ut for. De kan ge rad om hur kunden bast kan spara for sin
pension eller t.ex. for en drdmsemester. LokalTapiolas satt att
organisera sig beskrivs till centrala delar av regionbolagsmodel-
len. LokalTapiolas natverk av regionbolag omfattar 20 regionala,
omsesidiga forsakringsbolag. For att skdta sina drenden vander sig
kunden direkt till det egna regionbolaget.

Foérsakringen galler inte
bara pa papper!
Nar forsakringsavtalet har slutits registreras
det i kundsystemen. Allt farre finlandare

forvarar forsakringshandlingarna i mappar.
Darfor maste uppgifterna i forsakringsbolagets
Na&r olyckan ir framme kundsystem vara uppdaterade och tillgangliga
fér kunderna via nattjansterna. Har behévs ICT-

Kunden upplever den konkreta betydelsen av en forsak- specialisternas kompetens.

ring nar nagot hander. | fijol anmaéldes 620 000 skador till
LokalTapiolas ersattningstjanst. Totalt utbetalades 630
miljoner euro i skadeférsakringsersattningar. Ungefar
70 procent av ansdkningarna klaras av efter en kontakt
och under samma dag. Merparten av alla drenden klaras Vv

. i - N « art
av elektroniskt, men framférallt i svara fall vardesatter gér
kunderna. nara oc.h personlig betjaning. Framforallt f6rsékringspremierna?
LokalTapiolas regionbolag tar hand om ) . .

En del av premierna gar direkt till att

de betydande skadorna i den egna ) %
regionen driva affarsverksamheten och betala ut
LokalTapiola har utmérkta ersattningar medan en del aterbetalas till kundérna
som helkundsrabatter och kundférmaner. Exempel

natverk bade i Finland ochy . 0 ..
globalt. Om kunden drab- pa detta ar Egenférmansprogrammets rabatter och
S-gruppens Bonus.

bas av en skada utom-

lands, ar larmtjansten | Forsakringsbolagen maste standigt vara beredda pa
tillganglig fér kunderna att ersétta stora skador, dvs. se till att ha tillracklig solvens.
dygnet runt. Samtalen Kundmedlen ska placeras betryggande och produktivt. Trots
besvaras av yrkesutbil- N att placeringsverksamheten inte méarks konkret i kundernas
dade medarbetare som \ vardag ar det karnverksamhet for forsakringsbolagen. | slutdndan
kan ge rad och styra till . ska de placerade medlen trygga kundernas intressen, sd att
rattvard. forsakringsersattningar eller t.ex. sparlivférsakringar kan betalas
| allvarligare fall ordnas en ett decennium efter den dag da kunden sluter avtalet med

specialflygning hem till Finland. bolaget. LokalTapiola har ett hundratal proffs som arbetar med
placeringsverksamhet, t.ex. i LokalTapiola Kapitalférvaltning.

LokalTapiola placerar kundernas inbetalda medel
huvudsakligen i aktier, ranteinstrument och fastigheter.
LokalTapiola ager flera hundra hyresbostader i
Finland, sa manga kunder kanske faktiskt bor i en
LokalTapiola-fastighet.
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LokalTapiolas
strategl

| dag ar LokalTapiola en forsakrings- och
finansgrupp, men hur forandras detta fram till

2018?

PRISKONKURRENSEN
HARDNAR OCH NYA
FORETAG KOMMER IN
| BRANSCHEN

okalTapiola har fornyat strategin
L fér 2016-2018. Strategiarbetet

utgick fran att LokalTapiola maste
férnya sig proaktivt och av egen kraft for
att vara beredd pa den allt hardare kundlo-
jalitets- och priskonkurrensen.

Under arbetet skapades en gemensam

syn pa hur omvarlden kan tankas se ut i
framtiden. Sakert ar att konkurrensen inom
férsakrings- och finansbranschen blir mera
internationell och att priskonkurrensen
Okar. Digitaliseringen effektiverar och for-
nyar branschens affarsmodeller. Férmod-
ligen ser vi ocksa nya branschglidningar.
Redan nu star det klart att marknaden for
privata valfardstjanster 6kar avsevart och
inom halsa och valbefinnande ar férsak-
ringsbolagen med starkt.

Vad siktar vi pa?

Under den nya strategiperioden satsar vi
mera pa tillvaxtcentrumen, sa att Lokal-
Tapiola kan ha framgang aven i framtiden
nar befolkningsstrukturen férandras och
inflyttningen till stdderna okar ytterligare.

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

Verksamhetsmodellen och servicekanaler-
na férnyas forutsattningslost och dessutom
utvidgas bl.a. de digitala arendehanterings-
och inképsméjligheterna. Under de féljan-
de aren ska effektiviteten i verksamheten
forbattras betydligt genom t.ex. automa-
tion, sa att LokalTapiola ar priskonkurrens-
kraftig dven i fortsattningen.

Sprang fran forsakringsbolag
till nagot nytt

LokalTapiola siktar pa en betydande
expansion under strategiperioden: att ga
fran en forsakrings- och finansgrupp till ett
livstrygghetsbolag. Detta innebar att Lo-
kalTapiola kommer att vara med i kundens
vardag pa ett annu aktivare satt - inte bara
i samband med forsaljning och fakturering
av forsakringar samt forsakringsfall - utan
aven genom olika I6sningar for forebyg-
gande, sdkerhet och vélbefinnande. Bra
exempel pa detta ar telefontjansten Hal-
soHjalpen, den smarta livférsakringen och
appen Apukuski for bilister.
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Hundratals medarbete deltog i

strategiarbetet

Innehallet utformades tillsammans med
kunderna och medarbetarna.
Denna gang skapades strategin verkli-

gen genom gruppsamarbete. Under varen
2015 samlades input och férvantningar pa
strategin fran olika intressenter: styrelser-
na, férvaltningsraden, foretagsledningarna
och som ny intressent strategigruppen for
bl.a. nyanstallda.
Strategiberedningsgruppen var dessut-
om 6ppen for alla regionbolagens verkstal-

lande direktérer. Under arbetet samlade
olika expertgrupper sina synpunkter som
input till strategin.

Pa forsommaren fick hela personalen
mojlighet att delta i workshoppar om livs-
trygghet, vilket gav bra input till strategi-
arbetet. Malet ar att gora livstrygghetstan-
kandet till en del av varje medarbetares
vardag och tillvarata spontana aterkopp-
lingar, idéer och tankar kring temat.
Under varen ordnades ett par timmars

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

workshoppar i olika delar av LokalTapiola.

Det var en otrolig mangd idéer och
inspiration som personalen bidrog med!
Vid 45 workshoppar med sammanlagt éver
650 deltagare utvecklades manga visioner
om hur LokalTapiola skulle kunna vara
med och trygga kundernas liv.
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ar 2015

Polariserad
bostadsmarknad

Hela 80 procent av finldandarna upplever
att bostadsmarknaden &r starkt tudelad
mellan orter dar inte ens férmanliga
bostader gar att salja och omraden som
lider av bostadsbrist trots hoga priser.
Finlandarnas asikter framgar av en
undersokning som LokalTapiola bestallt.
Fragan om finlandarnas bostads-
formogenhet, och darmed en del av
nationalférmégenheten, ar aktuell. Lo-
kalTapiola deltog i bostadsdebatten vid
SuomiAreena, bostadsmassan i Kivisto i
Vanda och forortsfestivalen Our House
i Vanda.

Ersattningskunderna
rekommenderar:
NPS var

66 %

Fordonsregistreringen
elektrifierades

Nu kan fordonet registreras
samtidigt med att forsakringen
tecknas i var webbutik eller pa vart
kontor. Fordonsregistreringens nya
e-anmalan togs i bruk i november
2015.

Registreringen sker med hjalp av
certifikat. Certifikatet bestar av en
kod pa sex tecken som fordonsaga-
ren far fran Trafis elektroniska tjanst
da fordonet séljs eller 6verlats till en
ny agare. Saljaren ger certifikatet till
kdparen, som uppvisar certifikatet i
samband med registreringen.

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

piolas

Rekordmanga
foretag 6verforde
sina arenden
till LokalTapiola.

Webbankerna for
LokalTapiola Bank och
S-Banken slogs samman

Den sista fasen i fusionen av LokalTapiola
Bank och S-Banken slutférdes nar
webbankerna slogs samman i oktober 2015.
Efter sammanslagningen anvander alla
kunder i banken S-Bankens tjanster.
LokalTapiolas fondkunder kan i fortsatt-
ningen skéta sina fondarenden antingen
i S-Banken eller i den nya nattjansten for
kapitalforvaltningskunder.
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LokalTapiola Huvudstadsregionen
inledde sin verksamhet 1.7.2015

| fortsattningen skoéts de frivilliga
skadeforsakringarna for huvudstadsregionens
kunder i det egna regionbolaget LokalTapiola
Huvudstadsregionen. | och med bolagets

verksamhetsstart har LokalTapiola-gruppen nu totalt

20 regionbolag.

Lagstadgade skadeforsakringar, sasom
trafikforsakringar, foretagens lagstadgade
olycksfallsférsakringar och patientférsakringar
skéts fortfarande av LokalTapiola Omsesidigt
Forsakringsbolag och livférsakringarna av
LokalTapiola Omsesidigt Livférsakringsbolag.

LokalTapiola stoder
ungas idrott och motion i
riksomfattande avtal

Ett viktigt satt att forebygga utslagning ar att stodja
ungas idrotts- och motionsintresse och inspirera
unga att rora pa sig. LokalTapiolas riksomfattande
samarbetsavtal omfattar nu dven avtal som stéder
ungas idrott och motion. Malet ar att inspirera unga
att rora pa sig och att sanka troskeln till att borja
idrotta och motionera.

Vi stéder bl.a. Tennisférbundets turné Street
Tennis, Volleybollférbundets skolkampanj och
sommarens PowerCup.

EKONOMISK

OVERSIKT FORVALTNING

REGIONBOLAGEN

Regionbolagen
ordnade granskning
av nastan

60 000

handbrandslackare.

LokalTapiola finansierar en
nyfilmatisering av Okand soldat

LokalTapiola-gruppen deltar i finansieringen av en ny filmversion
av Okand soldat. Filmen far premiar i december 2017, da Finland
fyller hundra ar. Filmprojektet hor till de storsta i Finland.

Trots att film var ett nytt finansieringsomrade for
LokalTapiola fattades beslutet om finansieringen sasom andra
finansieringsbeslut: efter bedémning av risk och avkastning.
Filmprojektets genomférare har starka referenser fran liknande,
kommersiellt framgangsrika projekt och lanets férvantade
avkastning ar rimlig i forhallande till risken. Regissoren ar en av de
namnkunnigaste i Finland, Aku Louhimies. Inspelningarna bérjar
varen 2016.

Foérutom filmen produceras en tv-serie i fyra delar och dar
soker man efter internationell distribution.
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Fler och fler kunder anvinder
den pappersldsa tjansten

Ungefar 180 000 privatkunder i LokalTapiola tar
emot sin forsakringspost i nattjansten i stallet for
traditionell post.

Forsakringspapperen kan ses i nattjansten
under innevarande och foregaende ar. Nar det
kommer post skickas ett meddelande till personens
e-postadress. Tjansten ar ett behandigt och aven
ekologiskt val eftersom pappersforbrukningen och
mangden posttransporter minskar.

Nattjansten kan anvandas med de finlandska
bankernas bankkoder.

Kundmedlingsbyrdn hade ett
arbetsintensivt forsta ar

Kunderna har varit duktiga pa att hitta till
kundmedlingsbyran, som inrattades i borjan av
2015. | kundmedlingen behandlas kundernas

begdran om rattelse i beslut som LokalTapiola fattat.

Forsta verksamhetsaret kom det 725 kontakter,
varav cirka 25 procent ledde till rattelse av beslutet.
Byran har aven hittat utvecklingsomraden i kund-
tjansten och i sakinnehallet. Man har identifierat ut-
bildningsbehov, som kunnat tillgodoses omgaende.

100 000

finlandare erbjuds utbild-
ning i handbrandslackning.

EKONOMISK

OVERSIKT FORVALTNING
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Foretagarens aftonskola
turnerade pa 19 orter

Aftonskolan erbjuder inspiration, natverkande och
intressanta talare som ger frascha perspektiv pa
foretagandet. Varen 2015 turnerade Foretagarens aftonskola
pa 19 orter. Evenemangen anordnades i samarbete med Elo
och Féretagarna i Finlands lokalorganisationer.
Alternerande talare pa evenemangen var bl.a. Esko Val-
taoja (vetenskapspopularisator, professor i rymdastronomi),
Mika Makeldinen (vd, samhalleligt aktiv opinionsbildare) och
Henkka Hypponen (tv-programledare, foretagscoach).
Evenemangen hade totalt 2 400 foretagare som delta-
gare.
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LokalTapiola ar en
av Finlands storsta
fastighetsplacerare. Nu

byggs

1500

hyresbostader.

Byggande av hyresbostidder
en viktig medicin mot
de laga investeringarna

Med nastan 1,5 miljarder euro i fastighetsinvesteringar ar
LokalTapiola-gruppen en av de storsta fastighetsplacerarna
i Finland. Att bygga hyresbostader pa omraden med
vaxande efterfragan ar LokalTapiolas medicin mot de laga
investeringarna i Finland. Bostadsinvesteringarna passar
val in i gruppens fastighetsplaceringsstrategi vad galler
avkastning och risker.

LokalTapiola och dess fonder har nu cirka 3 500
hyresbostader.

LokalTapiola bygger just nu 1 500 bostader fér uthyrning
i bl.a. huvudstadsregionen, Tammerfors, Birkala, Abo,
Jyvaskyla, Uleaborg och Bjérneborg. LokalTapiola-gruppens
storsta enskilda fastighetsprojekt rullar pa i Esbo, narmare
bestamt i Hagalund, dit metron kommer i augusti 2016. |
Hagalunds centrum och Finlands storsta gangcity byggs bl.a.
koépcentret Ainoa och ovanfor det ett bostadshuskomplex
med cirka 250 bostader (Kirjokansi).

Den bista kapitalforvaltaren

i ansvarsfullt placerande

LokalTapiola Kapitalférvaltning har belénats i en rad under-
sokningar for professionella placerare. LokalTapiola Kapital-
forvaltning valdes 2015 till Finlands basta kapitalforvaltare

i ansvarsfullt placerande for tredje gangen i rad. Det ar
Scandinavian Financial Research (SFR) som beviljar utmarkel-
sen och den baserar sig pa investerarnas bedémningar av de
bolag som erbjuder kapitalférvaltningstjanster.

SFR ar ett oberoende finlandskt analysféretag inom insti-
tutionell kapitalférvaltning och féretagsfinansieringsmarkna-
den. Priserna utdelades pa basis av svaren fran nastan 100
institutionella investerare som SFR intervjuade. | undersok-
ningen beddmde institutionella investerare kapitalforvaltare
som ar verksamma i Finland.

LokalTapiola Kapitalférvaltning fick dven andra utmar-
kelser. Fonden LokalTapiola Vérlden 80 valdes 2015 till den
basta blandfonden i Norden i sin klass for blandfonder som
placerar internationellt (Mixed Asset EUR Aggressive - Glo-
bal). Varlden 80 fick Lipperpriset redan forrforra aret.
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Ar 2015 tog

LokalTapiola ett steg

fran den traditionella
férsakringsbolagsrollen
mot att trygga kundernas
liv och framgang mera
heltickande.

okalTapiolas utbud av produkter och
L tjanster tacker skade- och livforsak-

ring samt placerings- och spartjans-
ter for person-, lantbruks-, féretagar- och
foretagskunder.

Bolagsgruppens mal ar att harmonisera
kundservicen och kundens serviceupple-
velse. Ar 2015 inleddes ett stort projekt dar
privatkundernas skadeférsakringsbestand
overfors till ett nytt forsakringssystem och
harmoniseras med nya LokalTapiola produk-
ter. Harmoniseringen boérjade med hemfér-
sakringarna och fortsatter kommande ar med
ovriga forsakringsgrenar.

LokalTapiola satsade starkt pa att
utveckla de digitala tjansterna

For att stodja kundernas sakerhet och valbe-
finnande lanserade LokalTapiola en ny typ av
smart livférsakring som hjalper kunderna att
ma battre. Forsakringen kombinerar manga
slags halsotjanster som LokalTapiola och dess
samarbetspartners producerar. Hemforsak-
ringens servicehelhet fér smarta hem ar en
ny typ av sakerhetsframjande pilotprojekt och
startade i slutet av aret.

Sammanslagningen av LokalTapiola Bank
och S-Banken gick som planerat. Bankernas

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Produkter och
t1anster

webbtjanster slogs samman i oktober 2015
och LokalTapiola Banks natbank stangdes.
En ny fondnattjanst 6ppnades for LokalTa-
piola Kapitalférvaltnings kunder.

LokalTapiola erbjuder heltackande
tjanster for foéretag och organisationer av
alla storlekar. Tjansterna for ledarskap
och uppratthallande av arbetsformaga
i foretagen utvecklades kraftigt och den
nya arbetsférmagatjansten borjade
tillhandahallas. Ett av tjanstens mal ar att
bidra till féretagens produktivitet.

LokalTapiola-gruppen utvidgade
foretagsfinansieringstjansterna till
sma och medelstora foretagskunder.
Skraddarsydda finansieringsldsningar har
redan tidigare skapats for stora foretag.
Foretagsfinansieringen utvecklades ocksa
med vara samarbetspartners.

| utlandsverksamheten betjanas
foretagen av LokalTapiolas internationella
partnernatverk.

| arbetspensionsarenden betjanas
LokalTapiolas féretagskunder av arbetspen-
sionsbolaget Elo.
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Arbetsférmadga
Hjilpen

ArbetsformagaHjalpen ar
en telefontjanst inom den
nya arbetsférmagatjansten,
som riktar sig till foretagen.
ArbetsformagaHjalpen sva-
rar pa fragor relaterade till
arbetsformaga fran kundfo-
retagens personaladminis-
tration och chefer. Tjansten
ar avgiftsfri och fragorna
besvaras av LokalTapiolas
experter.

Samtidigt fick féretagens
personal tillgang till telefon-
tjansten HalsoHjalpen.

Elektronisk
registrering

Nu ar det enkelt att kdpa en
bilférsakring och registrera
bilen elektroniskt i
LokalTapiolas webbutik eller
pa servicekontoren.

LOKALTAPIOLA
TAR ANSVAR

Férsakring vid
allvarlig sjukdom
hos barn

Ger familjen inkomstskydd
och sakerstaller att foraldrarna
kan vara dar de behdvs som
mest - utan ekonomiska
bekymmer.

EKONOMISK
OVERSIKT
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Nya
skandinaviska
placeringsprodukter
LokalTapiola Kapitalférvaltning
lanserade Fonden
Skandinavien, som
placerar i nordiska
foretag, och tjansten
Kapitalforvaltning
Nordic Plus.

Sakerhetstandare
for gardar

Om en vanlig lysrérstandare
byts ut mot en
sakerhetstandare kan
eldsvador férhindras
effektivt.

Smart
livférsakring
for privat- och
foretagskunder

Den har nya produkten hjalper
kunderna att ma béttre
och 6kar personalens
engagemang.



https://verkkopalvelu.lahitapiola.fi/a6/ajoneuvolaskin/MA/Etusivu.jsf?&locale=fi&ltapp=LT_Ajoneuvolaskuri&p=1408257241450&selectedArea=
https://verkkopalvelu.lahitapiola.fi/a6/ajoneuvolaskin/MA/Etusivu.jsf?&locale=fi&ltapp=LT_Ajoneuvolaskuri&p=1408257241450&selectedArea=
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Vara
samarbetspartners

Arbetspensions-
forsakringar fran Elo

Arbetspensionsforsakringsbolaget Elo ar den sjalvklara
partnern i arbetspensionsforsakringar. Elo ar foretags-
och féretagarkundernas forstaval i ArPL- och FOPL-for-
sakringar.

Elo ar det tredje stdrsta arbetspensionsbolaget i
Finland , den stdrsta arbetspensionsférsakraren bland
féretagare och marknadsledare i antalet arbetspen-
sionsforsakringar. Elo tillhandahaller forsakrings- och
pensionstjanster samt erbjuder ArPL-kunder arbetshal-
sotjanster, arbetspensionsrehabilitering och finansie-
ringstjanster.

Elo-partnerskapet forenklar hanteringen for Lokal-
Tapiolas kunder. Du kan skota alla férsakringsarenden
via samma kontaktperson. Elos specialister star till
kundernas forfogande.

Gemensam handelsbank

LokalTapiola-gruppen skoter person- och lantbrukskundernas
bankarenden i S-banken, som man samager med S-gruppen.
S-Banken betjanar kunderna via webben, telefonen, en del
LokalTapiola-kontor och S-gruppens verksamhetsstallen runt
om i Finland. Den erbjuder omfattande tjanster for bl.a. dagli-
ga bankarenden samt finansiering av bostad och andra inkop.
S-Bankens kunder kan skéta bankarenden dven pa kvallar och
veckoslut.

S-Banken ar en strategiskt viktig partner fér LokalTapio-
la-gruppen eftersom samarbetet ger mojlighet att vaxa och
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LOKALTAPIOLA HAR ETT STORT
PARTNERNATVERK PA BADE NATIONELL
0CH LOKAL NIVA. EN STRATEGISK VIKTIG
PARTNER AR S-GRUPPEN, DAR REDAN
GVER 760000 AGARKUNDER FAR
BONUS FOR LOKALTAPIOLA-PREMIER.

§ S-GRUPPEN
S-Banken

betjana de nuvarande kunderna annu béttre.

S-Banken har 2,8 miljoner kunder. Av S-gruppens
agarkunder har redan 6ver 760 000 registrerat sitt agar-
skap i LokalTapiola for att fa Bonus for sina premier.

Nya S-Banken inledde sin verksamhet 1.5.2014 nar Lo-
kalTapiola Bank och S-Banken fusionerades. Den sista fasen
i fusionen avslutades i oktober 2015 nar webbankerna slogs
samman.
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’ ’ | TELEFONTJANSTEN
HALSOHJALPEN SVARAR
YRKESUTBILDADE INOM HALSOVARD.

DE ARBETAR HOS LOKALTAPIOLAS
SAMARBETSPARTNERS.

Djurkliniken hjilper
Nar ett djur behover veterinarvard behoéver kunden inte
bekymra sig om pengar. Djuret kan vardas pa en klinik som
anvander LokalTapiolas direktersattningstjanst.

Direktersattning innebar att kunden bara betalar
sjalvriskandelen av kostnaderna och LokalTapiola betalar
resten av fakturan direkt till kliniken. Tjansten fungerar
vardagar kl. 9-17.

Samarbetskliniken fragar efter LokalTapiola-
kundens djurférsakringsnummer. Vid faktureringen
skickar samarbetskliniken de uppgifter som behdvs fér
ersattningsbeslutet till LokalTapiola, dar serviceradgivaren
tar emot dem, fattar beslutet och meddelar det till kliniken
medan kunden vantar.

LokalTapiola har mer an tio ars erfarenhet av
direktersattningstjansten. De samarbetande smadjurs- och
hastklinikerna betjanar runtom i Finland.
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DEXTRA
PIHLAJALINNA

Ersattningspartners

LokalTapiola har ett stort partnernatverk pa bade nationell
och lokal niva. Kvantitativt har vi flest fordons- och vardsam-
arbetspartners, men LokalTapiola har ocksa brett samarbete
pa andra omraden.

Nastan varje kund har halsobekymmer arligen. Nar en
kund ringer till HalsoHjalpen bedémer den yrkesutbildade
halsovardaren bl.a. vardbehovet och ger rad samt gor en
prelimindr beddmning av hur kundens férsakring tacker si-
tuationen i frdga. Halsovardaren rekommenderar en lamplig
vardinrattning och bestéller tid at kunden. Telefontjansten
HalsoHjalpen produceras av Dextra, som ingar i koncernen
Pihlajalinna. LokalTapiola har ett omfattande partnernatverk,
sa att varje kund kan fa tjansten pa nara hall. I natverket
ingar bl.a. Diacor, Pihlajalinna-Dextra och Neo.

Genom vara partners kan vi erbjuda tjanster, formaner
och enklare hantering av drenden. Partnerskapen hjalper oss
att ha kontroll 6ver bl.a. ersattningsutgifterna.

, o Eurarco
Idéer fran

internationella
samarbetspartners

Eurapco &r en sammanslutning av europeiska forsakringsbolag.
Dess syfte ar att dela information mellan medlemsféretagen
och éppna méjligheter fér gemensamma affarsverksamheter.

Eurapcobolagen utgér en betydande aktor pa den
europeiska marknaden: var tionde europé ar kund hos ett
Eurapcobolag.

Eurapco verkar genom kategori- och affarsbaserade
arbetsgrupper. Exempel pa affarssamarbete
ar bl.a. vindkraftsférsakringar och teckning av
transportforsakringsrisker, dar dven LokalTapiola deltar aktivt.

Samarbete bedrivs dven i samférsakring av stora objekt
och framforallt i utvecklingen av Halsohjalpen. Svenska
Lansférsakringar har en motsvarande tjanst och andra
medlemsbolag 6vervager att inféra den.

LokalTapiola ar ocksd medlem i de 6msesidiga bolagens
internationella organisationer AMICE och ICMIF.
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LokalTapiolas mal ar att erbjuda

branschens basta kundupplevelse.

Genom att undersé6ka kundernas
varderingar och mata kundupplevelsen
far man vardefull respons.

KUNDER SOM HADE
SOKT ERSATTNING
VAR NGJDR MED
TJANSTEN.

Kunderna rekommenderar
LokalTapiola

LokalTapiola har matt kundupplevelsen
med hjdlp av rekommendationsindexet
NPS. NPS-enkaten skickas strax efter kund-
kontakten och ber kunden att satta betyg
pa tjiansten och ge verbal respons.

+ HalsoHjalpen-kundernas NPS var éver
80.

+ De ersattningssokandes NPS var 66.

+ Kontorsbesdkarnas i genomsnitt 50.

NPS-talet kan anses bra om det ar éver 50.

LokalTapiolas privatkunder
hér till branschens ndjdaste

Enligt EPSI Rating ar LokalTapiolas pri-
vatkunder bland de mest néjda med sitt
forsakringsbolag. Vi var aven etta inom
branschen i servicekvalitet.
LokalTapiolas foretagskunder var

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

L.okalTapiola ur
cundperspektiv

branschens néjdaste. Sarskilt néjda var
de kundféretag som hade sokt ersattning.
LokalTapiolas image har forstarkts enligt
enkaten och bland féretagskunderna var
den pa den basta nivan i branschen.

LokalTapiolas rykte bygger pa
en human féretagsimage

LokalTapiolas rykte har starkts stadigt sedan
ar 2011. Enligt undersékningarna ser kun-
derna LokalTapiola som humanare an andra
aktorer.

Kundundersékningar hjalper
produktutvecklingen

Informationen hjalper oss att styra produk-
tutvecklingen i enlighet med kundernas
6nskemal. Exempelvis nar vi hésten 2015
lanserade en forsakring for allvarliga sjukdo-
mar hos barn hade kundernas synpunkter

i hog grad utnyttjats vid utvecklingen av
forsakringen.
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HALSOHJALPEN FAR
LYSANDE RESPONS.
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Kdlla: LokalTapiolas undersékning Veroilla ja varoilla.
Undersokningen besvarades av 1 220 personer runtom i
Finland
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Enhetschef
Veera Lammi
frdn LokalTapiola Livbolag.

Om det varsta hander

Vi upptackte en viktig sak i diskussionerna med var svenska
samarbetspart: | Finland har man fokuserat pa vardkostna-
derna i barnférsakringar men inte tankt pa kontinuiteten i
familjens vardag. Vi bytte perspektiv. Nu ville vi ge féraldrarna
mojlighet att vara hos sitt sjuka barn.

Férsakringen var ny i Finland och den behévde testas.
Kundundersokningen visade att forsakringen ansags vara
mycket nédvandig.

Darefter tydliggjordes kundernas behov pa olika satt.
Sarskilt viktiga var samtalen med barnfamiljer som har
tvingats klara av en allvarlig sjukdom hos sitt barn. Vi fick viktig
information om vad som ar viktigt for kunden och hur de vill
prata om det svara amnet.

Efter utvecklingsarbetet lanserade LokalTapiola en ny typ
av forsakringstjanst pa den finska marknaden for situationer
da ett barn drabbas av en allvarlig sjukdom. F6rsaljningen
bérjade hosten 2015. Kunderna har gett verkligt bra respons.

Vid allvarliga sjukdomar hos barn ger den offentliga sidan
hogklassig vard. Familjens indirekta kostnader tacks dock
inte av socialskyddet mer an i mycket begransad omfattning.
Darfor kan man i LokalTapiolas nya forsakring fa dagpenning
och engangsersattning for att organisera familjens vardag nar
barnet insjuknar.

- Forkylningar och magsjukdomar klarar man oftast av.
Men om barnet blir svart sjuk eller skadas allvarligt ar det
viktigt att féraldrarna kan fokusera enbart pa att varda barnet
utan att behéva bekymra sig om pengar. Férsakringen fyller en
lucka i skyddet, sager enhetschef Veera Lammi i LokalTapiola
Livbolag.

- Nar ett barn insjuknar vill manga foraldrar stanna hemma
fran arbetet for att kunna fokusera pa att varda barnet. For-
sakringen kan exempelvis tacka kostnader och inkomstbortfall
som en foralders franvaro fran jobbet orsakar. Ur férsakringen
kan man aven fa ersattning pa basis av en allvarlig diagnos
eller bestaende men hos barn. Ersattningen kan t.ex. tacka
kostnader for sjukhusresor och inkvartering. Férdelen med
engangsersattningen ar att den kan anvandas pa det satt som
foraldrarna anser vara bast for att ordna varden. Manga barn
kan aven beho6va personligen mer adekvata vardredskap och
hjalpmedel som underlattar vardagen samt kompletterande
rehabilitering och terapi. Aven dir kan man anvénda férsak-
ringsattningen, sager Lammi.

Den nya forsakringen inkluderar LokalTapiolas tjanst

HalsoHjalpen. Om barnet rakar ut for en olycka eller insjuknar
kan foraldrarna ringa till ett gratis servicenummer, dar den
yrkesutbildade personalen pa lakarstationen Dextra svarar.
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Latt och smidig
arendehantering

Kunderna ger LokalTapiola respons via flera olika kanaler. En stor del av den
6ppna responsen kommer via NPS-enkaterna och olika kundundersokningar.
Dessutom ger kunderna spontan respons vid servicekontakter. Responsen

utnyttjas for att forbattra tjansterna.

"Tack for brandvarnaren du gav. Den raddade oss
och bolaget du representerar fran ersattning. Sakert
nytt ar!”

SMS fran kund

"Allt fungerar lysande men efter att ha varit kund i
tiotals ar skulle ndgot "extra” pigga upp.”

Enkat om kundupplevelsen i kontorsarenden

"Sarskilt fint var att ni kom hem till oss och
presenterade forsakringarna. [...] Mycket fint och
lyckat samarbete!!l”

Kundrespons i NPS-enkdten

"Jag gjorde en skadeanmalan i nattjansten -
behandigt! Eftersom saken var bradskande ringde
jag upp foljande dag och fick genast lov att [amna
in bilen. Verkstaden kunde jag valja flexibelt (nara
arbetsplatsen dar jag befinner mig pa dagarna).”

Ersattningstjanstens NPS-enkat

"Betjaningen pa kontoret var vanlig och sakkunnig.
Behandlingen av skadeanmalan och utbetalningen
av ersattningen gick snabbt.”

Ersattningstjanstens NPS-enkat

“Jag &r kort och gott MYCKET NOJD med er service!!l”

Kundens meddelande till kundservicecentret

"Ersattningstjansten ar ofta fér langsam och man far
inte automatiskt ett skriftligt svar hem.”

Enkat om kundupplevelsen i kontorsarenden

"Férvanansvart snabbt: bargningsbilen bestalldes
medan jag gjorde skadeanmadlan | TELEFONEN.
Saken kan inte skotas snabbare. Tack!"

Kundrespons till kontoret

"Perfekt service och kundradgivaren var utmarkt.
Rosor till er.”

Kundrespons till kontoret

"Tack for er lilla drop-in pa Prisma. Latt da man har
tid att fraga lite smatt. Personalen bor vara kunniga.
Dessa var det och jag fick svar pa mina fragor. Samt
justerade betalningsintervallerna.”

Enkat om kontorsarenden

"Vanlig, lugn, ostressad och opahangsen betjaning!”

Enkat om kundupplevelsen i telefondrenden

"Ni ger ju fortfarande betjaning, till skillnad fran
manga andra stallen.”

Kundrespons till kontoret

"Agerandet ar klanderfritt men forsakringspriserna
ar i dverkant.”

Enkdt om kundupplevelsen i kontorsarenden
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Ansvarstagand

LokalTapiolas féoretagsansvar konkretiseras genom
lokala och riksomfattande insatser fér hallbar utveckling.
Utgangspunkten ar bolagsgruppens olika roller och effekter i
naromradena och i samhallet.

LokalTapiolas ansvarsloéften

For kunderna: For personalen:
Vi framjar kundernas \f Vi erbjuder personalen
sikerhet och en stimulerande

vélbefinnande och uppskattad
arbetsgemenskap

Foér miljén: Foér ndiromrddena
Vi forbattrar och samhillet:
miljon genom var Vi ar en aktiv aktor
verksamhet och i naromradet och

vara beslut samhallet
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nsvarsfull verksamhet innebar framjande av mannisk-

ors och sammanslutningars sakerhet, halsa, valbefin-

nande och framgang, barande av ekonomiskt ansvar,
satsningar pa arbetsgemenskapen, minskning av miljé- och
klimatpaverkan, riskhantering samt aktivt deltagande och aktiv
paverkan lokalt. Sakerstallande av solvensen ar en central del
av det ekonomiska ansvaret och samhallsansvaret. LokalTapi-
ola finns till for sina kunder, vilket ar utgangspunkten for bade
affarsverksamheten och framjandet av sakerhet och valbe-
finnande i samhéllet s att delat varde skapas. Det praktiska
arbetet styrs av bolagsgruppens gemensamma ansvarsprinciper
samt ansvarsloftena som getts till kunderna, personalen, miljon,
naromradena och samhallet. LokalTapiola vill bli kdnt som en
hallbar och trygghetsskapande samhéllsbyggare och som en
ansvarsfull samarbetspartner och arbetsgivare. Fokusomraden
ar framjandet av sdkerhet och halsa.

Ansvar gentemot dgarkunderna

For dmsesidiga och kundagda LokalTapiola &r ansvaret gentemot
kunderna det viktigaste. | enlighet med ansvarsloftet framjar
bolagsgruppen kundernas sakerhet och valbefinnande. Att
lyssna pa kunderna och utveckla verksamheten tillsammans med
dem lagger grunden fér medarbetarnas arbete. Kunderna deltar
i utvecklingsarbetet bl.a. genom undersékningar och webbpa-
neler samt via produktutvecklingsprocessen och forvaltningen.

Vi samlar kontinuerligt och systematiskt in respons och gor
regelbundna matningar av kundnéjdheten. For att férbattra
kundupplevelsen inrattades en kundmedlingsbyra som en intern
besvarsinstans i LokalTapiola.

Regionbolagens narvaro i lokalsamhallet gor att insatser for
att framja sékerhet och valbefinnande férs in i manniskornas
vardag runtom i Finland. Ansvarsléftena uppfylls lokalt med be-
aktande av kundernas och de dvriga intressenternas férvantning-
ar och behov i enlighet med regionbolagets mal. Tillsammans
med riksomfattande foretagsansvarspartner forsoker vi paverka
bl.a. viktiga samhallsfragor, sasom att motverka utslagning, fram-
ja valbefinnande, férebygga skador, 6ka manniskornas saker-
hetskunskaper och -fardigheter, framja kunskaper i ekonomi och
paverka den gra ekonomin.

@ﬂ] L&s mer om partnerskapen
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Modeller for delat virde
ynnar kunderna

LokalTapiola Pirkanmaa ar med i ett forskningsprojekt lett
av Tammerfors universitet ddr man studerar nya meka-
nismer foér skapande av delat varde (ShaVal) i tjansteeko-
nomin. Med delat varde avses férfaringssatt och modeller
som forbattrar foretagens konkurrenskraft och samtidigt
framjar ekonomiska och sociala forhallanden i de samhall-
en dar foretagen verkar. Malet for det tvaariga (2015-2017)
projektet ar att med hjalp av delat vérde utforska de
skapade kundvardena och konkurrensférdelarna, perspek-
tiven pa organisationernas arbetsmotivation och vardeska-
pande samt utveckla matningen av delat varde.

Nar vi som 6msesidigt, kundagt bolag utvecklar verk-
samheten och tjansterna ar utgangspunkten alltid kunden
och kundens behov. Precis som i delat varde-tdnkandet
genomsyras 6msesidigheten av en genuin vilja att framja
sambhillets framgang och det gemensamma goda. Omse-
sidiga bolag har alltid haft starka band till lokalsamhallet.
Forsakringsverksamheten uppkom av lokalsamhallenas
beslut att gemensamt samla in medel fér skadelidande och
gemensamt skapa ekonomisk och social nytta for indivi-
derna och det egna samhallet. "Vi tror att projektet ger oss
nya perspektiv och verktyg fér verksamhetsutvecklingen”,
sager Pentti Kuusela, vd fér LokalTapiola Pirkanmaa.

Projektet har beviljats TEKES-finansiering och genom-
foérs av Tammerfors universitets ledarskapshégskola/
Synergos. LokalTapiola Pirkanmaa ar en av forskningspro-
jektets féretagspartner. “Nya mekanismer fér skapande
av delat varde (ShaVal) i tjansteekonomin” ar ett offentligt
forskningsprojekt inom ett Tekesfinansierat program
(Fiiliksista fyrkkaa - Liiketoimintaa tietoa, tunnetta ja tek-
nologiaa yhdistamalla) 2012-2018.
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Halsa och

valbefinnande

Varfor ar finlandarnas
hilsa intressant for ett
férsakringsbolag?

Halsovarden i Finland &r inne i en valdigt stor omvand-
ling. Forsakringsbolagen kommer att spela en verkligt
stor roll inom detta falt.

Finlandarna ar mycket stolta 6ver sin halsovard. Pro-
blemet ar att all den service som finldndarna férvantar
sig inte langre kan tillhandahallas med offentliga medel.
Dessutom vaxer behovet av individuella halsolsning-
ar - manniskor har blivit konsumenter aven i fraga om
hélsa.

- Framforallt de unga ar vana att skdta sina aren-
den virtuellt, och den traditionella halsovardsservicen
ar inte noédvandigtvis intressant for dem, sager Jarno
Makinen, LokalTapiolas halsovardsdirektor.

| praktiken anlitar manga redan nu den privata hal-
sovarden och darfor tar vissa en forsakring for sig sjalv
och sina barn.

- Jag tror att dessa férandringar stéder forsakrings-
bolagets roll inom halsa och vadlbefinnande. Tidigare
begransade sig forsakringsbolagets
roll till att komma med i
vardkedjan nar kunden
insjuknade eller skada-
des i ett olycksfall. Nu
flyttas tyngdpunkten
till forebyggande och
att forsakringsbolaget
deltar i ledning av valbe-
finnandet.

Landsomfattande HilsoHjidlpen

Trots allt mer fokus pa férebyg-
gande och 6kat vdlbefinnande
har vi ocksa utvecklat ett nytt
arbetssatt for exaktare vard vid

sjukdomar och olycksfall. Hal-
soHjalpen ar en riksomfattande

telefontjanst fér LokalTapiolas
personkunder.

Bakom detta fanns viljan att
utveckla en smidig servicekedja
dar kunden enkelt och snabbt
far ratt vard.

- Kunden ringer direkt till
sjukskotaren, som kartlagger
vardbehovet, hanvisar till ratt
lakare och ger preliminara rad

i ersattningsarenden, sager
projektledaren Kari Lintu-
nen.

Forut borjade kart-
laggningen av varden vid
sjukdom eller olycksfall
pa en allmanlakarmottag-
ning, dar man hanvisade

kunden till en specialistlakare.
Om det t.ex. efter en olycka
fanns behov av rehabilitering,
remitterades kunden till en
fysioterapeut.

- En sddan runda kunde i
langsta fall ta atskilliga veckor,
men nu kan vi direkt hdnvisa
kunden till en specialistlakare.
Detta paskyndar bade tillfrisk-
nandet och rehabiliteringen.

En annan férdel ar enklare
handlaggning av ersattningen.
Kunden hanvisas till LokalTapi-
olas avtalslakarstation pa den
egna orten och betalningarna
sker direkt mellan forsakrings-
bolaget och ldkarstationen.
Kundens pengar behévs inte vid
lakarbeséket.

Tjansten ar redan popular:
HalsoHjalpen har tagit emot
nastan 50 000 samtal och antalet
6kar hela tiden.
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Bittre arbetsformaga och

produktivitet

Arbetsformagatjansten ar LokalTapiolas
nya helhet for hantering av foretagens
personalrisker. Den passar foretag
som vill sékerstalla personalens
arbetsférmaga, oka produktiviteten och
eliminera dubbelarbete i hanteringen av
arbetsformagan.
Arbetsférmagatjansten innefattar
ett heltdckande forsakringsskydd for
personalen och sakerstaller ett smidigt
samarbete mellan foretagshalsovarden
och ldkarcentralen. Ett viktigt tillskott ar
ocksa vart telefonstod - HalsoHjalpen for
personalen och ArbetsformagaHjalpen
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Forsakringen som hjalper
dig att ma battre

LokalTapiola lanserade ett helt nytt
koncept pa den finska marknaden -

en smart livférsakring med malet att

fa finlandarna att ma battre.
Under ett pilotprojekt testades
pa vilket satt man férband sig att
framija sitt valbefinnande och vilka
formaner som uppmuntrade till
det. Férsokskunderna fick tillgang
till olika halsotjanster hos LokalTa-
piolas samarbetspartners, som ett
aktivitetsarmband, en elektronisk
halsokontroll och ett tillhérande
sjalvtraningsprogram och en hal-

Halsa och
valbefinnande
intresserar
finlandarna - och
forsakringsbolagen.

for cheferna.
Alla dessa tjanster
bygger pa en kartlaggning
av kundens utgangslage och
skraddarsydda l6sningar for kunden.
Tack vare arbetsférmagatjansten
kommer man snabbare till vard och
tillbaka i arbete och sjukfranvaron
minskar, vilket innebar battre
arbetsformaga och 6kad produktivitet.
Genom uppféljning av
investeringarna i arbetsférmaga och
deras fordelar kan foretagen budgetera
hanteringen av personalrisker.

soapplikation.

Enligt undersoékningar har
levnadsvanorna stérre inverkan pa
manniskors halsa an arv och miljo.
Aven smé férandringar i vardagen
har valdigt stora halsoeffekter - och
just detta vill vi uppmuntra kunderna
till. Resultaten har varit hapnadsvack-
ande. Ungefar 80 procent av deltagar-
na i LokalTapiolas pilotprojekt kring
den smarta livforsakringen sager att
de har andrat sina levnadsvanor, t.ex.
genom att motionera mera.
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Halsans betydelse i

samhallet

Undersokning om synen pa
hédlsovardens organisation

LokalTapiola lat i januari-februari 2015 utféra omfattande enkéater
i vilka man fragade vad manniskorna samt politiker, tjansteman,
beslutsfattare inom halsovard, lakare och sjukskotare har for
synpunkter om social- och halsovardstjansternas framtid. Enka-
terna kartlade dven hur tjansterna borde finansieras i framtiden.
De besvarades av 1220 medborgare och 2 087 representanter for
halsovardsintressenter.

Undersokningsresultaten samt experternas och politikernas
kommentarer till resultaten publicerades i maj pa ett seminarium
(Veroilla ja varoilla) i Finlandiahuset. Samtidigt pagick regeringsfor-
handlingarna i Finland och dar var vardreformen en av de tyngsta
fragorna.

Enligt undersoékningen trodde cirka 80 procent av bade
medborgarna och branschens intressenter eller beslutsfattare att
totalkostnaderna for social- och halsovardstjansterna kommer
att fortsatta oka och att klientavgifterna maste hojas i framtiden.
Politikerna, tjanstemannen och de professionella inom halsovarden
ansag att strukturell reformering av social- och halsovarden ar det
klart férdelaktigaste sattet att fornya systemet.

En av undersdkningens slutsatser var dock att debatten om hur
social- och halsovardstjansterna ska ordnas kretsar kring strukturer
trots att man borde diskutera vad manniskorna vill fa ut av syste-
met. Det kan vara sma saker i ett systemperspektiv men stora saker
for manniskornas vardag och vélbefinnande. Bade enkatsvaren och
att allt fler tecknar en sjukkostnadsférsakring visar att finldandarna
vill fa bra vard snabbt och ndra hemmet. LokalTapiola framhaller
synpunkten att man ska borja diskutera hur den offentliga
och privata sektorn skulle kunna samarbeta i utférandet av
tjansterna sa att de pa riktigt ar till for manniskorna.

Lakarmottagning via video

Parallellt med systemdebatten pagar det en debatt
om digitaliseringen. LokalTapiolas halsoenkat (Tervey-
skatsaus) hosten 2015 visade att finlandarna ar redo
att ta i bruk digitala halso- och valfardstjanster. Tva av
tre finlandare tror att de digitala halsovardstjansterna,
sasom mobilapplikationer, ldkarmottagning via video eller
sjalvmaétningar, 6kar under de féljande fem aren. 68 procent
av finldndarna ar atminstone i ndgon man intresserade av att
anvanda saddana tjanster.

"Digitaliseringen stoder férebyggandet av sjukdomar efter-
som applikationerna féljer med hela tiden. Inom den néra fram-
tiden kommer t.ex. allt fler laboratorieprov att géras hemma och
resultaten skickas till specialister fér analys. Digitaliseringen frigér
vardresurser dit de behovs mest. Jag tror att detta 6kar halsovar-
dens produktivitet mera an effektiveringen. Sa har kan man sanka
kostnaderna men ocksa till och med fa battre halsoeffekter", sager
halsovardsdirektor Jarno Mékinen pa LokalTapiola.

"Vi tror att de digitala tjansterna kommer att ersatta traditionel-
la besok, och internationella exempel visar att klientens upplevelse
kan bli battre an i den gamla modellen. Digitaliseringen underlattar
t.ex. gruppbesok. Pa en lakarmottagning via video kan klienten till
och med uppleva att han eller hon far mer uppmarksamhet av laka-
ren an under ett traditionellt besdk."

Du kan paverka vardkedjan

Nastan undantagslost visade enkatresultaten att en av de vanligas-
te motiveringarna for halsovardsforsakringen var snabb tillgang

till vard och méjligheten att vélja vardplats. Over en tredjedel av
de svarande lyfte dven fram att forsakringen ger mojlighet att sjalv
valja den vardande lakaren.

"Manniskor vill kunna paverka hurdan vardkedjan blir. I halso-
varden i nuvarande form uppstar langa vardkedjor déar klientens
behov och serviceproducenterna latt blir forbytta. Min egen asikt ar
att vardkedjans helhet behdver en ansvarig part som aven bevakar
patientens och klientens intressen. Ansvarsrollen kan dven passa

bra for ett férsakringsbolag", sager Jarno Makinen.

Finlandarna ar
redo att ta i bruk
digitala hélso- och
valfardstjanster
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V1 satsar pa
akerheten

Konkret stod for sikerheten och
valbefinnandet i vardagen

LokalTapiolas definierade uppgift ar att
trygga livet och affarsverksamheten for
kunderna. Allt utgar fran sakerheten.
LokalTapiola vill emellertid bryta forsak-
ringsbolagets traditionella roll och ga fran
ersattningsutbetalare till skadeférebygga-
re och mojliggorare av ett battre liv. Malet
ar att komma narmare kundens vardag
och hjalpa kunden mera konkret nar det
galler behoven inom sakerhet och valbe-
finnande i vardagen.

Har har LokalTapiola lanserat nya
produkter och tjanster, t.ex. en smart
livférsakring som hjalper till med att mata
valbefinnandet och servicekonceptet
smarta hem som framjar sakerheten i
boendet. Dessutom kommer vi med en
korsattsapplikation som framjar ansvars-
full kérning och saker fard.

Sakerhet skapas inte enbart med nya
produkter och tjanster. Sakerhet skapas
aven av metoder for livskontroll och
vardagskunskaper som alla kan anvanda
for att paverka sin och de narstaendes
sakerhet.

Hjdlteskolningen gor
vardagshjaltar

Ett bra exempel ér kunskaper i hand-
brandslackning. Undersékningar visar att
finlandarnas kunskaper i handbrandslack-
ning har férsdmrats men att kunskapsvil-
jan finns. LokalTapiola-gruppens ledning
beslutade 2015 att starta en riksomfat-
tande kampanj for battre kunskaper i
handbrandslackning och att erbjuda en av-
giftsfri utbildning i handbrandslackning for
100 000 finlandare. Utbildningen ordnas

pa olika hall i Finland och den uppfyller
kraven for AS1-utbildningen av Raddnings-
branschens Centralférbund i Finland SPEK
och Finlands Brandbefalsférbund.

Kampanjen heter Hjalteskolningen.
Slackningskunskaper handlar om vardags-
hjéltemod som kan géra att man undviker
omfattande materiella skador och till och
med raddar manniskoliv.

- Vi vill att var och en ska kunna pa-
verka och agera i nédsituationer. Det kan
vara just du som avgor och raddar genom
dina atgarder. | praktiken ar det mojligt att

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

genom handbrandslackning fa bukt med
varje brand som uppstar i ett hem men
man har bara nagra minuter pa sig. Darfor
ar det viktigt att veta vad man ska gora
med slackutrusningen, sager projektleda-
re Antti Maattanen fran LokalTapiola.

Han paminner om att alla kan och har
ratt att fa lara sig handbrandslackning.

- LokalTapiola later arligen granska
nastan 60 000 handbrandsléckare vid sina
slackargranskningar runtom i landet. Nu
tar vi ytterligare ett steg och ser till att
man har adekvata slackningskunskaper.
For tillfallet finns det t.ex. manga som star
utanfor arbetslivet som blir utan utbild-
ning.
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Saker arbetsmiljo framjar trivseln o
resultaten i arbetet

LokalTapiola stoder organisationer i sakerhetsledning, férebyggande av
skador och affarsverksamhetens kontinuitet.

Arbetarskyddet ar en viktig del av ledningsarbetet och hanteringen
av personrisker i foretag och organisationer. Malinriktad och systematisk
utveckling av sakerheten leder till att olyckorna i arbetet och under
arbetsresorna minskar liksom den relaterade franvaron. Detta 6kar
smidigheten, produktiviteten och resultaten i arbetet.

Vi stoder god sakerhetsledningspraxis i organisationen. Vi hjalper
till med att identifiera och hantera risker, dra lardomar av intraffade
olycksfall och utveckla férebyggande atgarder.

Vara elektroniska experttjanster ger praktiskt stod for
uppratthallande, utveckling och ledning av arbetssakerheten i
foretag och organisationer av alla storlekar. Tjansterna innehaller
anvisningar, verktyg och utbildningsmaterial som kan utnyttjas i den

egna riskhanteringen. De storsta kunderna erbjuds aven
skraddarsydda arbetssakerhetstjanster.

Smart teknik gor
hemmet sikrare

Smart hem ar en hemférsakring som hjalper
kunden i vardagen och sdkerheten i hemmet.
LokalTapiola ar forst i Finland med att starta
pilotprojektet Smart hem, som séker nya
verksamhetsmodeller och mdéjligheter att forebygga
skador.

| projektet erbjuds hundra hemférsakringskunder utrustning for att
kunna testa, stélla in och styra smart teknisk utrustning i hemmet och
forbattra sakerheten enligt sina 6nskemal.

LokalTapiola och Cozify har tilsammans utvecklat en smart I6sning
for pilotprojektet. Dar ingar sakerhetsférbattrande temperatur- och
fuktmatare, rorelsedetektorer, brandvarnare, lackagevakt, dorr-
och fonstersensorer och ett smart uttag for anslutning av vanliga
elapparater till systemet. | paketet ingar ocksa trivselh6jande smarta
lampor. En centralenhet gor det méjligt att styra all utrustning med en
mobil enhet.

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Hackers bjods in

Eftersom konfidentiell behandling av data hor till
LokalTapiolas karnuppgifter testar vi noggrant alla ICT-
system fore drifttagningen. Men hur kan man foérsakra
sig om att allt fungerar i minsta detalj?

LokalTapiola gjorde nagot extraordinart och
startade som forsta nordiska féretag i finansbranschen
ett program for att leta efter sarbarheter i
datasdkerheten.

Programmet Bug Bounty uppmanade hackers
att rapportera sarbarheter i LokalTapiolas tjanster,
t.ex. i fraga om webbplatsen och nattjansten.
Tavlingsreglerna sag till att datasakerhetstestet inte
aventyrade personuppgifterna.

Programmet blev en framgang och det
forlangdes. Pa LokalTapiolas huvudkontor ordnades
datasakerhetstavlingen Hack Day, dit fem hackerteam
bjods in. De fick utféra olika uppgifter som hjalpte till
att undersdka datasdkerheten i ett system avsett for
personalens bruk.

Programmen profilerade LokalTapiola som en
foregangare i datasakerhet. Tavlingen gav mycket
information och alla fel som hittades av hackers kunde
snabbt atgardas.

Enligt datasakerhetschefen Leo Niemela sager
ordnandet av programmen mycket om LokalTapiola.

- Vi litar sa mycket pa var egen datasakerhet att vi
vagade lata hackers granska systemen.
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Ekonomin och hélsan
var de 6verlagset
storsta bekymren.

okalTapiola har lange kartlagt finldandarnas

tankar om vardagliga foreteelser genom

enkaten Oversikt av vardagsekonomin (Arjen
katsaus). Hosten 2015 fragade enkaten bl.a. om vad som
oroar manniskor i vardagen. Ekonomin och hélsan var de
Overlagset storsta bekymren. Finlands ekonomi, den egna eko-
nomin och halsan samt narstaendes halsa ndmndes ocksa. Manga
var ocksa radda for arbetsloshet. Tva tredjedelar av de svarande
hade en arbetslds i sin ndrmaste krets och en del hade forberett sig
pa eventuella forandringar av arbetssituationen.

Oversikten av vardagsekonomin fran varen 2015 visade 4 sin
sida att det finns stora skillnader i hur finlandarna forberett sig pa
den ekonomiska osdkerheten. Varannan finlandare har lite eller
inget alls sparat for éverraskande situationer. Nastan en tredjedel
av finldndarna har ndstan ingen ekonomisk buffert, dvs. besparing-
ar som halls atskilt fran vardagens disponibla medel och latt kan
disponeras.

LokalTapiolas nya strategiska livstrygghetstanke ger kunderna
stod i den upplevda osakerheten. Saval forsakringar som spar- och
placeringstjanster ger stabilitet och utjagmnar ekonomiska svang-
ningar. Dessutom skapar de sinnesfrid: det &r lattare att se framat
nar ekonomin, egendomen och hélsan ar ordentligt tryggad.

Narmare vardagen

LokalTapiolas mal ar att komma narmare kundens vardag och
hjalpa kunden mera konkret nar det galler behoven inom sédkerhet
och vélbefinnande i vardagen.
Har har LokalTapiola lanserat nya produkter
och tjanster, t.ex. en smart livférsakring som
hjalper till med att mata valbefinnandet
och servicekonceptet smarta hem som
framjar sdkerheten i boendet. Dess-
utom kommer vi med en korsatts-
applikation (Apukuski) som framjar
ansvarsfull kérning och saker fard.
Sakerhet skapas inte enbart
med nya produkter och tjanster.
Sakerhet skapas aven av metoder
for livskontroll och vardagskun-
skaper som alla kan anvanda for
att paverka sin och de narstaendes
sakerhet.

Natutbildning for foretag

LokalTapiolas experter har lett utvecklingen

av natutbildningar i riskhantering som stéder

foretagens forebyggande sakerhetsarbete

och ledning av arbetsférmagan. Utbildningarna
innehaller information, videofilmer, évningar, raknare,

verksamhetsmodeller och praktiska anvisningar for riskhantering

och passar bade personalen och cheferna.

Utbildningen i ledning av arbetsférmagan hjalper foretagen att
utveckla god praxis for personalledning och tillhérande riskhante-
ring och fungerar som en handbok. Utbildningen i arbetarskydds-
ledning starker chefernas fardigheter i det dagliga sdkerhets- och
ledningsarbetet.

Utbildningen i brandsakerhet och réaddning ger introduktion
i hur man anvander utrustning fér bl.a. handbrandslackning och
samlar chefernas skyldigheter inom brandsakerhet. Utbildningen i
hjalp for hotfulla situationer 6kar beredskapen att férebygga hot-
fulla och valdsamma situationer, identifiera hotfullt beteende och
lara sig lugnande kommunikation.

Dessutom erbjuds utbildning i trafiksakerhet och mobilitetssa-
kerhet.

Kommunikationsstéd till féretagskunder
vid férankring av arbetssdkerhetsprojekt

Férankring av utvecklingsprojekt inom arbetssakerhet ar ibland en
utmaning, framforallt i stérre féretag. Det ar viktigt att kundfore-
tagen genomfor projekten effektivt eftersom man bara darigenom
kan fa till en reell utveckling och férbattring av arbetssakerhe-
ten. | slutandan ar det fraga om ifall kunden kan dra full
nytta av LokalTapiolas tjanster.
Vi har férsokt I6sa denna utmaning genom att
pilottesta kommunikationsstod till vara foretagskun-
der. Malet ar att skapa en duplicerbar tjanst som kan
tillampas pa olika kundsituationer. Utifran kundens
behov kan stddet bl.a. inkludera fardiga mallar for
meddelanden och om det beh&vs dven en kommu-
nikationsplan, konsultation och bedémning av hur
férandringskommunikationen lyckats.
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Juha Jalkanen provade den
smarta livf6rsakringen

Hunden Tomppa skyndade sig att vdlkomna gasterna
redan innan hussen Juha hunnit ut ur stugan. Juha Jalkanen
har arvt stugan vid Ule dlv av sina foéraldrar. Dar tillbringar
han och hans fru hela sommaren anda in pa hésten sa
lange som vadret tillater.

11-ariga Tomppa ar en familjemedlem sasom de vuxna
och barnen. Cavalier kingcharlesspanieln ger Juha ett skal
att ga ut aven nar soffan lockar. Avsaknaden av ett 6ga
minskar inte den féretagsamma hundens iver och den ar
garna med vid de olika géromal pa stugan.

Férsakringsbehoven forandras

Knack knack, Juha Jalkanen knackar pa stugbordet nar
samtalet kommer in pa olycksfall.

- Jag har en fritidsolycksfallsforsakring. Det har aldrig
hant nagot allvarligare men det finns alltid en risk for
olyckshandelser, t.ex. i sysslor har pa stugan. Da ar det
viktigt att fa vard omedelbart férutom att forsakringen ju
ger ett skydd vid arbetsoférmaga.

Na&r barnen var sma kom man att tanka pa férsakringar
ur en ny synvinkel. F6r mig som pappa till sma barn var det
sjalvklart att dven teckna en livforsakring.

- Da var det viktigaste med livforsakringen att
familjen har nagot att falla tillbaka pa. Férsakringen
gav sinnesfrid. Nu nar arbetshistorien ar langre och
bolanet amorterats tanker jag pa livforsakringen dven
ur beskattningssynpunkt. Vid sidan har jag ocksa en
sparlivférsakring. Forsakringsbehoven forandras i takt med
livssituationen.

Affarsverksamhetsdirektor Markus Seppanen i
LokalTapiola Pohjoinen paminner om att LokalTapiola
satsar pa skraddarsydda personskyddsldsningar.

Nar LokalTapiola foreslog ett deltagande i pilottestning
av en smart livférsakring var Juha direkt med pa noterna.

- En satsning pa den egna halsan var utan vidare
intressant. | bérjan av pilotprojektet gjordes en elektronisk
halsokartlaggning som blev en ordentlig vackarklocka.
Utgaende fran familjehistorien och levnadsvanorna
forutspaddes jag sjuka slutar i livet. Man blev ju skarrad.

LE% Las hela artikeln i Omatalous
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Ansvar 1or milion

Under 2015 lag fokus i miljoarbetet pa battre energieffektivitet
och projekt kring fornybar energi. Vi har utvecklat de elektroniska
tjdnsterna och tillvagagangssatten samt gjort insatser fér narmiljon

med vara samarbetspartner.

okalTapiola stravar malinriktat efter att minska gruppens

milj6- och klimatpaverkan med olika metoder, t.ex. bygglos-

ningar, energieffektivitet i egna fastigheter och framjande
av elektroniska tjanster och férfaringssatt. LokalTapiola satsar
pa fornybar energi genom bade placeringar och elforsorjning.
Gruppens huvudkontorsfastighet och regionbolagens kontorsnat
forsorjs med el fran bl.a. vindkraftsobjekt dar vi investerat. Vi
beraknade koldioxidavtrycket fran energiférbrukningen i direkta
fastighetsinnehav.

LokalTapiolas storsta miljopaverkan kommer fran energifor-
brukning, resor, pappersanvandning och anskaffningar. De storsta
indirekta miljéeffekterna har framférallt placeringsverksamheten
och riskhanteringsarbetet. Fér LokalTapiola innebar miljéansvaret
effektiv och sparsam anvéndning av naturtillgangar, riskhantering
och att milj6fragorna beaktas i den dagliga verksamheten och i be-
slutsfattandet. Vi forbattrar miljon genom vara atgarder och beslut
i enlighet med ansvarsléftet. Vi strévar efter att minska verksamhet-
ens miljé- och klimatpaverkan i arbetsmiljon och fastighetsférvalt-
ningen samt att framja en bra narmiljo och biologisk mangfald.

LokalTapiola drivs med sol- och vindkraft

2015 stod TuuliTapiola-fondens andra vindpark, Vartinoja |, fardig i
Siikajoki. Fonden hor till LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning.
Den och vindparken TuuliMuukko, som stod fardig 2013, produ-
cerade fornybar energi fér saimmanlagt 62 GWh, cirka 83 procent
av all fastighetselférbrukning i det fastighetsbestand som bolaget
forvaltar. Vindparkernas grona el gick till LokalTapiolas huvudkon-
tor i Hagalund i Esbo och aven till LokalTapiolas regionbolag genom
samordnad anskaffning av el.

| slutet av 2015 blev TuuliTapiola-fondens andra vindpark, Var-
tinoja |, fardig liksom fastighetsbestandets forsta solkraftverk, som
finns pa taket av Norrskensgranden 1. LokalTapiolas huvudkontor
far alltsa sin el uteslutande fran vind- och solkraft. Huvudkontors-
fastighetens solkraftverk ger erfarenheter fér mojliga solkraftspro-
jekt i framtiden. LokalTapiola fortsatter energieffektivitetsarbetet
och kartlagger mojligheter att investera i fornybar energi.

Energieffektivitet styr fastighetsverksamheten

Miljéprogrammets mal framjades framgangsrikt under 2015. | fraga
om det nationella energieffektivitetsavtalet for verksamhetslokaler
uppnaddes den kravda niva redan i borjan av 2015. De konkreta
energisparatgarderna fortsatte under hela aret i LokalTapiolas
lokal- och bostadsbestand.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning &r med i de Motiva-
samordnade avtalen om energieffektivitet for lokaler och hyres-
bostader (TETS och VAETS). Energisparmalet for bestandet av
forvaltade placeringsfastigheter ar minst 6 procent pa lokalsidan
och 7 procent pa bostadssidan fram till 2016. Efter 2015 &r energi-
besparingen i uppmatt forbrukning 9 procent pa lokalsidan och 3,5
procent pa bostadssidan.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning genomférde under
2015 cirka 80 olika energisparatgarder i bestandet av forvaltade
placeringsfastigheter. Typiska atgarder handlade om LED-uppda-
tering av belysning, energieffektiv ventilation och balansering av
varmenat. Fler energisparatgarder har systematiskt tagits upp i de
foljande arens fastighetsplaner i syfte att fortsatta det langsiktiga
energieffektivitetsarbetet. Nar energieffektiviteten utvecklas be-
aktar man dock alltid bevarandet av fastighetsanvandarmiljén och
mojlig utveckling av den.

Antalet planerade energisparatgarder for 2016 ar lika stort som
de genomférda atgarderna under 2015. Processen for kartlaggning
av nya energieffektivitetsatgarder i fastighetsmassan ingar i Fastig-
hetskapitalférvaltnings I16pande verksamhet.

Under 2015 erhdll fastigheter forvaltade av LokalTapiola Fast-
ighetskapitalforvaltning tva nya LEED-miljocertifikat (Leadership in
Energy and Environmental Design). Darmed ar antalet certifierade
fastigheter totalt atta. De certifierade fastigheterna ar kontorsbygg-
nader i Hermanni i Helsingfors. Just nu pagar LEED-certifiering av
ytterligare fem objekt.

Eﬁ] LokalTapiola satsar pa fornybar energi

@?h Aktiefondernas koldioxidavtryck




LOKALTAPIOLA
SOM FORETAG

Elektroniska tillvagagangssatt
skonar miljon

Merparten av LokalTapiolas interna utbildningar
genomfors som webbkurser eller elektroniska
utbildningstillfallen. Interna moéten halls allt oftare
som elektroniska konferenser. Detta minskar rese-
behovet framforallt i regionbolagen, dar kontoren
ibland ar mycket langt fran varandra.

LokalTapiolas kunder kan vélja pappersfri ser-
vice, vilket innebar att bl.a. férsakringshandlingar
och fakturor tas emot elektroniskt. Under 2015
bérjade cirka 60 000 kunder anvanda pappersfri
service, vilket uppskattningsvis minskat pappers-
férsandelserna med cirka 180 000 férsandelser.
Eftersom mangden brev och medskickade papper
till kunderna ar beroende av flera faktorer baseras
siffrorna pa medelvarden. Uppféljningen och rap-
porteringen av pappersanvandningen utvecklas pa
bolagsniva.

LokalTapiola stravar i forsta hand efter att
minska avfallsmangden. Atervinningsmalet ar éver
90 %.Under 2015 atervanns 100 % av avfallet fran
kontorshuset i Hagalund i Esbo som material eller
energi (2014: 94,5 %). | samband med lokalféréand-
ringar och flyttningar atervinns bade moblerna
och utrustningen internt av de nya anvandarna.
Den ICT-utrustning som inte langre anvands
atervinns av nya anvandare eller som ravara till
industrin.
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Energi- och vattenférbrukning 2013-2015 i kontors-
och affarsfastigheter som LokalTapiola dger

Férandring i
% **
2013 2014 2015 2014-2015
Antal fastigheter 48 49 49
Volym totalt (m?3) 1824026 1813962 1879 819
Varme, MWh *) 39011 41 475 39442 -6
Varme, kWh/m?3 *) 21,4 23,0 23,0
Arsjamférelsevarde (kwh/ 29,5
m3) *
El, MWh 18 071 19 604 19 473 -1
El, kWh/m3 9,9 111 11,1
Arsjamforelsevarde (kwh/ 17,4
m3) *
Vatten, m3 122 664 126 531 125 326 -2
CO,-utslapp (varme+el), t 13122,3  14037,7 13532,8

Arsjamforelsevardena ar medelvarden fran LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltnings
fastighetsdatasystem. Systemet anvands av flera parter som forvaltar fastigheter och
representerar darmed ett betydande antal fastigheter.

*)Vaderkorrigerad varmeforbrukning.
**) Jamforelsen inkluderar endast jamforbara fastigheter under 2013-2015.
TETS = Toimialan energiatehokkuussopimus
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RBranschens hallbarhetsiorbindelser

digitaliserar verksamheten

Hosten 2015 inférde branschen den nya verksamhetsmodellen fér
elektronisk fordonsregistrering. Fordonsforsakringen och -re-
gistreringen sammankopplades till en miljévanlig atgard dar den
automatiska processen minskar kundernas registreringskostnader
och mangden pappersdokument samt sandningen av dokument.
Kunder som behover fordonsregistreringsservice och anvander
e-tjdnsten slipper bege sig till ett servicestalle. Bakom detta ligger
en gemensam férbindelse av Finansbranschens centralférbund,
Trafikforsakringscentralen och Trafiksakerhetsverket for hallbar
utveckling.

Branschens andra hallbarhetsférbindelse galler digitalisering
av ekonomiadministrationen. Malet &r att harmonisera formaten
for e-fakturornas, kontoutdragens och kortkdpkvittonas informa-
tion. Automatiseringen av ekonomiadministrationen utvecklas i ett
samarbete mellan Finansbranschens Centralférbund, férbundet
Taloushallintoliitto och bokféringsbyran Leppévaaran Laskenta Oy.

Eﬁ] Sammankoppling av fordonsregistrerings- och
fordonsforsakringshandelserna

Effektivare ekonomiadministration genom
Eﬂ] automatisering av e-fakturornas, kontoutdragen
och kortkdpkvittonas strukturerade information

Ruisrock och LokalTapiola i
stidkampanjen Siisti Biitsi

LokalTapiola samarbetar med féreningen Hall Skargarden
Ren, som bidrar till rena, trivsamma och sakra havsomra-
den, sjoar, vattendrag, strander och skargardar samt moj-
ligheter till bat- och friluftsliv i Finland. Féreningens strand-
kampanj (Siisti Biitsi) har som mal att genom talkoarbete
stada havs-, sjo- och astrander 6verallt i Finland. | maj 2015
ordnade LokalTapiola Varsinais-Suomi och Ruisrock ett
stadtalko fér Runsala Folkpark och Strandpromenaden dit.
Detta var ocksa huvudevenemanget i kampanjen. Personal
fran Ruisrock och LokalTapiola Varsinais-Suomi var med
och stadade i Runsala. "Det har ar ett utmarkt projekt

dar vi kombinerar tva partnerskap for en god sak", sager
marknads- och kommunikationsdirektor Raimo Ryt6 fran
LokalTapiola Varsinais-Suomi.
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LokalTapiola satsar
pd férnybar energi

Férnybar energi och energieffektivitet ar viktiga
matare nar LokalTapiola-gruppen skoter,
placerar i och later bygga fastigheter.

FRAN ENSKILDA

ENERGIEFFEKTIVI-
TETSLOSNINGAR TILL FORNY-
BAR ENERGI 1 STORRE SKALA

okalTapiola har i flera ar satsat

pa energieffektivitet i sina place-

ringsfastigheter, vilket gett goda
resultat. Ar efter &r har energiférbruk-
ningen sjunkit med knappt tva procent i
hela det fastighetsbestand som forvaltas
av LokalTapiola Fastighetskapitalférvalt-
ning, dvs. huvudkontoret i Esbo och cirka
200 objekt i olika delar av landet.

- Enskilda atgarder har lett till bespa-
ringar bl.a. genom mer &ndamalsenlig
och energieffektiv belysning och ventila-
tion, sager Fastighetskapitalférvaltnings
miljochef Mikko Somersalmi.

Nastan alla av LokalTapiolas egna
kontor anvander vindkraftsel, dar Lokal-
Tapiola gjort betydande investeringar

i produktionen genom sin TuuliTapio-
la-fond. Vindparken Tuuli-Muukko i Vill-
manstrand stod fardig 2013 och vindpar-
ken Vartinoja | i Siikajoki i oktober 2015.

LokalTapiola &r en stor byggaktor i
frdga om bostader och verksamhetsloka-
ler och profilerade sig under 2015 sarskilt
i hyresbostadsproduktionen. Hallbar
utveckling styr mycket aven i byggandet.

- Byggbestdmmelserna om energief-
fektivitet och férnybar energi utvecklas.
Vi forbereder oss redan pa aren 2017-
2018, da nastan nollenergikriterier borjar
galla i byggandet. Vara egna projekte-
ringsanvisningar for in energieffektivite-
ten i det praktiska byggande som utfors
av entreprendrer och pa projektniva.
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Smarta lésningar ska-
par energieffektivitet

| sitt arbete har Somersalmi sett hur energi-
effektivitetstankandet professionaliserats pa
fem ar.

- De tekniska I6sningarna och utbudet av
metoder har hela tiden blivit battre. Fastig-
hetsspecifik fornybar energi och olika varme-
pumpslésningar finns med i allt hégre grad
pa den praktiska nivan. Energieffektivitetslds-
ningarnas férdelar har blivit mer uppenbara
aven ur placeringssynpunkt. Energisparmalen
féljs upp effektivare.

| framtiden skapar olika smarta I6sningar
och sakernas Internet nya méjligheter inom
energieffektivitet. Kostnadseffektiviteten i
matningar av olika omstandigheter har 6kat
klart.

Pa placeringssidan hor solenergi till de
intressantaste foérnybara energislagen. Inves-
teringstroskeln ar lagre darfor att arbets- och
naringsministeriet stdder projekt inom forny-
bar energi i foretagen, den offentliga sektorn
och andra organisationer.

- Vi ar med i riksomfattande frivilliga
energieffektivitetsavtal som koordineras
av arbets- och naringsministeriet, Rakli och
Motiva. | dem binds malen till internationella
ataganden om utslappsminskningar. Vi vill
gora var del dven har.
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Solenergin i stralkastarljuset

Solenergiproduktionen i Finland

tog ett sprang uppat ar 2015 liksom
energislagets synlighet. Solenergin
fanns i stalkastarljuset dven inom
LokalTapiola. Pa taket dver bolags-
gruppens huvudkontorsfastighet i
Esbo uppfdrdes i oktober ett 200 kW
solkraftverk, som producerar elenergi
motsvarande arsférbrukningen for
cirka 90 tvarumslagenheter. Kraft-
verket kommer att producera 4-5
procent av huvudkontorsfastighetens
arliga elenergi.

- Projektet har mott intresse i
fastighetsbranschen. Vi kartlagger
hela tiden lampliga tillfallen for inves-
teringar i fornybar energi utifran fast-
igheternas tekniska och ekonomiska
livslangd. Det finns ett par objekt pa

verksamhetslokal- och bostadssidan
dar vi tittar pa om solenergi skulle
vara tillampligt i praktiken, sager
Mikko Somersalmi.

Avkastningsaspekten ar avgo-
rande i fastighetsplaceringar men
i solenergi ser man ocksa andra
positiva varden. | beslutet att uppféra
solkraftverket i Esbo var det inhem-
ska en mycket tongivande aspekt.
Solenergisystemet levererades av fin-
landska Areva Solar Oy och panelerna
monterades vid SaloSolars fabrik i
Salo.

- 1 Esbo foll pusselbitarna pa
plats eftersom vi lange letat efter en
I6sning med en betydande grad av
inhemskt ursprung.
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LokalTapiolas
personal

edarbetarnas arbetstillfredsstal-

lelse mats arligen med enkéaten

Great Place to Work, som under
2015 undantagsvis genomfordes tva ganger. |
novemberenkaten var Trust Index 69 % (varen
2015: 68 %, 2014: 62 %). Svarsprocenten var
87 %. Med en intern stdmningsmatare (Luotsi)
kartlagger vi tre ganger per ar personalens
upplevelse av arbetsklimatet och dess utveck-
ling. Enligt resultaten har personalndjdheten
utvecklat sig i en bra riktning i hela bolags-
gruppen. Framférallt regionbolagen har ut-
vecklat verksamheten och chefsarbetet, vilket
syns i klart battre enkatresultat. Bakom detta
ligger satsningar pa utbildning och tydligare
ledningspraxis genom att personalen inklude-
ras och ges mojligeter att paverka. Dessutom
har ambitionen varit att uppmarksamma
framgangar och ge mer respons an tidigare.

Personalen deltog
aktivt i utformningen
av bolagsgruppens nya
strategi. Utbildning
och nya former av
deltagande forbattrade
personalndjdheten.

Utbildning i centrum av ut-
vecklingsarbetet

LokalTapiolas Akademi ordnade totalt 444
utbildningar under aret och antalet deltaga-
re (virtuellt och i ndrundervisning) var totalt
30 705. Tonvikten lag pa virtuella utbildningar
om nya produkter och tjdnster samt utbildning
i férsaljning och ledning. Antalet Oppinetti-pro-
gram har mangfaldigats under aret och anvands
nu effektivare som stdd foér undervisningen.
Personalen deltog brett i olika utbildningar,
i genomsnitt fick varje medarbetare utbildning
i 3,5 dagar (2014: 2,5 dgr). Under 2015 ordnade
bolagsgruppen tva chefsdagar med nastan 400
deltagare vid bada tillfallena. Teman pa varens
utbildningsdag var kundupplevelse, tillvaxt och
digitalisering. Vid héstens utbildning belystes
LokalTapiolas nya strategi 2016-2018 och man
férdjupade sig i hur kundupplevelsen kan
forstarkas.
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Effektivare verksamhet genom
organisationsférandringar

Forsakringsbranschen stod under ett
forandringstryck ar 2015. LokalTapiola
har utvecklat bolagsgruppen genom
strukturella omorganiseringar och
effektivare verksamhet. Den viktigaste
omorganiseringen i bolagsgruppen var
att verksamheten i huvudstadsregionen
bolagiserades i ett nytt regionbolag
1.7.2015, da LokalTapiola Huvudstads-
regionen inledde verksamheten och
Overtog personalen genom en rérelsed-
verlatelse.

Verksamheten blev effektivare
genom processutveckling och personal-
minskningar. Hésten 2015 genomférdes
samarbetsférhandlingar om i LokalTa-
piola Tjanster och de avslutades i slutet
av aret. Malet var att sénka omkostnads-
procenten i bolagsgruppens skadefor-
sakringsverksamhet. Som ett resultat

J,

UTBILONINGSDAGAR PER
PERSON AR 2015 (2074
(2014 62 %) 29)

av samarbetsférhandlingarna minskade
antalet anstallda i servicebolaget med
sammanlagt 53 personer pa grund av
produktionsorsaker och ekonomiska
orsaker. Da processen inleddes var upp-
skattningen att antalet anstallda maste
minskas med 80 personer.

Resultat genom samarbete

Vasentligt i LokalTapiola-gruppens verk-
samhet ar lokal forankring och samarbe-
tet mellan bolagen. Samarbetet och de
breda natverken mellan regionbolagen,
Esbobolagens HR-experter, ledningen
och den 6vriga férvaltningen har for-
starkt samarbetet i personalplaneringen
och kompetensutvecklingen, vilket stdder
hela bolagsgruppens verksamhet. Resul-
taten av samarbetet syns hos kunderna
framférallt som en kvalitativ och enhetlig
service vid personliga méten, i nattjans-
ten och i telefon.

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

Personalen blev
ideklackare

Nya konkurrenter kommer in i branschen
genom den teknologiska omvandlingen och

digitaliseringen, och kundernas férvantning-
ar pa produkterna och tjansterna forand-
ras i snabb takt. LokalTapiola startade en
innovationsverksamhet i syfte att klacka
idéer, skapa nya 6ppningar och utveckla nya
verksamhetsinriktningar. Pa LokalTapiolas
intranat startades i december ett virtuellt
forum dar alla medarbetare i LokalTapiola
kan lamna sin idé eller innovation. Inom tva
manader hade 6ver 100 idéer registrerats.

- Innovationsgruppens arbete siktar
speciellt pa att féra fram och prova nya
idéer och innovationer, sager projektchefen
Valtteri Saurila.

Empatins styrka

Foretagsvarlden uppfattas ofta som en
hard milj6 dar bara siffrorna har betydelse.
Mjukare varden, som t.ex. empati, har dock
enligt vad man vet en viktig effekt pa per-
sonalens valbefinnande pa arbetsplatsen,
kreativitet och engagemang och darmed pa
foretagens framgang.

Helsingfors universitet genomfor ett
TEKES-projekt (My6tatunnon mullistava
voima) dar man undersoker empatins
betydelse som framjare av foretagens och
organisationernas konkurrenskraft. Pro-
jektet startade 1.1.2015 och avslutas i juni
2017. LokalTapiola ar ett av de deltagande
foretagen. Ar 2015 deltog personal fran bl.a.
kundservicecentret och ersattningstjanster-
na i undersokningen.
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Valbefinnande pa
arbetsplatsen ingar i
vardagsledarskapet

Syftet med LokalTapiolas personalstrategi och politik
ar att starka bolagsgrupprens konkurrenskraft och
arbetsgivarimage. | enlighet med ansvarsloftet ar
malet att erbjuda personalen en inspirerande och

uppskattad arbetsgemenskap.

Personalen som framgangsfaktor

LokalTapiola-gruppen har férnyat personalpolitiken och bl.a.
fortydligat kriterierna for karridaravancemang samt kompletterat
metoderna for utveckling och uppratthallande av kompetensen.
Personalpolitiken sammanfattar det viktigaste gallande bl.a. utveck-
lingssamtal, beldning, jamlikhet och flexibel arbetstid. "Personal-
politiken konkretiserar det man kan férvanta sig av LokalTapiola
som arbetsgivare och det som foérvantas av oss som anstallda",
sager personaldirektdr Sari Kuusela. Jamstalldhetsarbetet beaktar
kraven i den reviderade jamstalldhetslagen fran borjan av 2015.

LokalTapiolas mal ar att valbefinnande pa arbetsplatsen i
en annu stoérre utstrackning integreras i vardagsledarskapet.
LokalTapiola omvandlade modellen fér s.k. tidigt ingripande till
en omsorgsmodell (Pida huolta) for att framja valbefinnandet pa
arbetsplatsen. Den pdminner om medarbetarens egna skyldighe-
terna mot andra anstallda. Vi har nolltolerans mot mobbning, tra-
kasserier, diskriminering och annat otillborligt beteende. Omsorgs-
modellens idé &r att reagera proaktivt pa faktorer som paverkar
valbefinnandet pa arbetsplatsen och arbetssakerheten samt att ge
cheferna verktyg for gott vardagsledarskap. Bolagsgruppen inférde
den nya modellen 2015 och gav cheferna tillhérande utbildning i
bred omfattning. Arbetet fortsatter pa samma tema 2016.

En sarskild risk i kontorsarbetet &r oavbrutet sittande, som en-
ligt dagens ron &r skadligt for halsan nar det pagar under lang tid.
LokalTapiola har satsat fortjanstfullt pa forebyggande arbete under
det gdngna aret. | bolagsgruppen har man bl.a. infort pausgym-
nastikprogrammet Cuckoo Workout. Det handlar om en webblas-
arbaserad tjanst som syftar till att aktivera och pigga upp under
arbetsdagen genom fler korta motionspass och -pauser i arbetet.

Arbetshalsoambassadorer stoder cheferna

Arbetshalsoambassaddrerna fortsatter att verka aktivt i LokalTa-
piola. Alla som &r intresserade av att utveckla valbefinnandet pa
arbetsplatsen kan bli en arbetshdlsoambassadér. Ambassadérerna
samarbetar med teamcheferna i syfte att uppratthalla det 6ppna
arbetsklimatet och vélbefinnandet. Malet med ambassadors-
verksamheten ar att uppmuntra personalen till diskussioner och
darigenom 6ka medvetenheten om allas ansvar for att uppratthalla
vélbefinnandet pa arbetsplatsen samt att fundera 6ver hur man
kan 6ka sitt personliga valbefinnande. Det finns 75 ambassadorer i
bolagsgruppen. Under det gangna aret har de bl.a. delat kunskaper
om interaktion samt sporrat personalen till aktiv pausgymnastik.
Samarbetet med arbetarskyddet har utvecklats och de olika akto-
rernas roller och ansvar har fértydligats.

Personalutveckling

Personalens upplevelse av den egna arbetsplatsen, framforallt av
interaktionen, kartlaggs arligen genom Great Place to Work-enka-
ten. Enligt den senaste enkaten ses foértroendet for personalen och
tilldelningen av ansvar som en styrka. Den egna arbetsinsatsen ses
som viktig och bolagsgruppens vi-anda har blivit klart starkare. Ut-
vecklingsomraden for 2015 var framférallt 6kning av interaktionen
och paverkansmojligheterna. "Vi fokuserar medvetet pa att utveckla
dessa saker genom regelbundna samtal, aktiv kommunikation och
inkludering av personalen. Personalen uppmuntras att framféra
egna tankar och idéer kring malen och verksamheten", séger bitra-
dande direktér Anna-Maija Vihula.
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Systematisk utbildning

Bolagsgruppen erbjuder arligen alla medarbetare utbildning och
traning utifran en individuell utvecklingsplan. Utfallet 2015 var 3,5
dagar. Utbildningen omfattar mangsidig inlarning i arbetet, virtu-
ella utbildningsmetoder samt utbildnings- och traningstillfallen. |
arsplaneringen utarbetas individuella utvecklingsplaner som anger
kompetensutvecklingens dvergripande prioriteringar och atgarder.
Utbildningsplanerna pa bolagsniva kompletteras av teamplaner
och individuella utvecklingsplaner. Utbildningsplanerna behandlas
aven med personalens representanter inom samarbetsramen.

Mangsidigt samarbete med laroanstalter

LokalTapiola samarbetar fortldpande med olika ldroanstalter runt
om i Finland, bl.a. universitet, yrkeshégskolor och féretagsekono-
miska institut. Studerande deltar i produkt- och tjdnsteutvecklings-
projekt och i utvecklingen av kundinsikt.

LokalTapiola informerar partnerlaroanstalter om 6ppna prak-
tikplatser, amnen fér examensarbeten och arbetstillféllen. Grupper
av studerande har besokt LokalTapiola inom ramen fér laroanstal-
ternas arbetslivsrelaterade kurser och bolagsgruppens experter
har férelast for studerande. LokalTapiola har deltagit vid laroan-
stalternas rekryteringsdagar pa flera orter. Samarbetet ar ett viktigt
element i utvecklingen av LokalTapiolas arbetsgivarimage.

| hostas inleddes Master Class-programmet i samarbete med
Helsingfors universitet for tredje gdngen. Programmet utforskar
|6sningar pa hur den gemensamma valfarden kan utvecklas och
hurdant framtidens valfardssamhalle blir. Denna gang ar hélsa, sa-
kerhet och vélbefinnande programteman och de bygger pa Lokal-
Tapiolas strategi for valbefinnande och sakerhet. Programdeltagar-
na ar studerande fran Helsingfors universitet och medarbetare fran
LokalTapiola i bade studerande- och mentorskapsroller. Losningar
som utvecklas i arets Master Class provas i
praktiken bl.a. inom LokalTapiola.
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Valbefinnande
pa arbetsplatsen
och arbetarskydd

Arbetarskyddskommittén ar Lokal-
Tapiola-gruppens samarbetsorgan i
arbetarskyddsfragor. LokalTapiolas arbe-
tarskyddskommitté behandlar arbetarskyddsfragor for Esbobo-
lagen (LokalTapiola Omsesidigt Forsakringsbolag, LokalTapiola
Omsesidigt Livforsakringsbolag, LokalTapiola Kapitalférvaltning
Ab, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab och LokalTapiola
Tjanster Ab) och fr.om. 1.7.2015 &ven fér LokalTapiola Omsesidigt
Férsakringsbolag Huvudstadsregionen. Ovriga regionbolag har
sjalvstandiga arbetsskyddskommittéer.

Fokusomraden i arbetarskyddet under 2015 var bl.a. halsa
och sakerhet i arbetet. Arbetarskyddet har varit en aktiv deltagare
i bl.a. foretagshalsovardens lagstadgade arbetsplatsutredningar.
Gruppens aterkommande mal &r sakerstallande av arbetsplatsut-
redningarnas tidsenlighet, kvalitet, uppféljning och andamalsenliga
atgarder pa basis av arbetsplatsutredningen. Under aret ordnades
utbildning i bl.a. férsta hjalpen och mentalt stéd inom bolagsgrup-
pen.

Sjukfranvaron i LokalTapiola-gruppen var 3,7 %, nagot min-
dre an foregaende ar (2014: 3,9 %). Genomsnittet i forsakrings-
branschen &r 4,2 % (2014). (Kalla: EK:s forfragan om arbetstid 2014)

Malet ar en olycksfri arbetsplats

LokalTapiola &r med i forumet Nolla Tapaturmaa, dar malet ar eli-
minering av alla arbetsolycksfall. Antalet arbetsolycksfall har kunnat
minskas ar efter ar bl.a. tack vare aktivt arbetarskyddsarbete och
framjande av sdkerheten i arbetet. | statistiken for 2015 anteckna-
des totalt 62 arbetsolycksfall (2014: 77). En férhallandevis stor del
intraffade vid arbetsresor, 73 % av samtliga arbetsolycksfall. Totalt
medforde arbetsolycksfallen 171 dagars sjukfranvaro enligt statis-
tiken (2014: 203 dagar). Vi deltog i den riksomfattande kampanjen
Olycksfallsdagen den 13 november med stress ("Hopulle loppu")
som arets tema. Under dagen lanserades en ny modell for hante-
ring av personalens arbetsolycksfall. Nar olyckan &r framme kan
personalen styras till vard via LokalTapiolas tjanst Halsohjalpen.
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Energitraning ska minska
sjukfranvaron

LokalTapiola Pohjoinen har satsat mycket pa
valbefinnande pa arbetsplatsen och malet ar bl.a. att
minska sjukfranvaron. Nar bolaget erbjod energitraning
for personalen kom det manga aktiva deltagare.
Energitrdningen boérjade med ett test som matte det
individuella energiindexet. Sedan fick deltagarna
naringsrad och individuella traningsprogram som stod for
nya levnadsvanor.

"De nya vanorna smittade av sig pa medarbetare
och team anda upp till ledningsgruppen", berattar
personalchefen Johanna Laitila. "Gruppen var otroligt
inspirerad och delade aktivt gemensamma erfarenheter
och samtalsamnen i sin Facebookgrupp liksom i samtal
vid kaffebordet." Resultaten var uppenbara eftersom
sjukfranvaron minskade betydligt. Regionbolagets
sjufranvaro 2015 blev 2,1 % jamfért med 3,7 % 2014.

"Det basta med allt har varit att se hur personer
som jag inte trodde skulle tanda pa idén kampade fint";
sager serviceradgivaren Mirva Makela. Radslan for
konditionstester forbyttes i entusiasm 6ver att malen
verkligen ar individuella. Inspirationen 6kade ocksa
nar man upptackte att alla inte forvantades trana for
en halvmaraton utan att dven sma atgarder for hogre
vardagsaktivitet gor nytta. Férsaljningsdirektor Juhani
Ruotsalainen berattar att hans team var passionerade
deltagare. Vi pratar dagligen om traningar och dieter pa
kontoret, alla har héjt sin energiniva och delar garna sina
erfarenheter.

Arbetsgivarens mal var att traningen skulle bli starten
pa 6vergripande halsoinsatser och uppratthallande av
arbetsformagan, som alldeles sakert betalar sig pa langre
sikt", sdger Johanna. "Jag tror att en positiv attityd, bra vi-
anda och energisk installning fér bolaget ndrmare mot de
gemensamma malen: tillvaxt och
utmarkt kundupplevelse.
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LokalTapiolas roll i lokalsamhallena

realiseras genom de tjugo
regionbolagen.

olagsgruppens lokala forankring

och samhaéllsansvar syns lokalt i

bl.a. atgarder som framjar halsa
och sakerhet. LokalTapiola vill bygga star-
ka och trygghetsskapande samhallen och
vara en ansvarsfull samarbetspartner. Att
ta ansvar ar att framja manniskornas och
samhallenas sakerhet, védlbefinnande och
framgang, ekonomiskt ansvar, minskad
miljopaverkan, att ta hand om naromra-
det och aktivt deltagande i utvecklandet
av lokalsamhallena. Samarbetet med vara
foretagsansvarspartners fokuserade pa
det som ar viktigt regionalt.

Under 2015 framjades bl.a. brand-
sakerhet, sékerheten vid fard pa vatten
och trafiksakerheten. Sakerhetsmedve-
tandet och -kunskaperna lyftes fram via
samarbetet med Raddningsbranschens
Centralorganisation i Finland. | samband
med Kampanjen Nou Hata! bidrog Lo-
kalTapiola till utbildning i sakerhets- och
réddningsfardigheter till mer an 30 000

skolelever. Kampanjen har redan natt
6ver 500 000 unga. Vid evenemanget En
dag pa brandstationen hade LokalTapiola
en kontroll pa 340 brandstationer runtom
i Finland dar man kunde bekanta sig med
slackutrustning och vasentliga faror i
hemmet.

| de traditionella granskningarna
passade LokalTapiolas kunder pa att
fa nastan 60 000 handbrandslackare
granskade. | syfte att férbattra finlan-
darnas sakerhetsrelaterade fardigheter
beslutade LokalTapiola att erbjuda gratis
utbildning i handbrandslackning som en
kundférman for sina 100 000 kunder. Den
startar under varen 2016. Tillsammans
med Finlands Simundervisnings- och
Livraddningsférbund rf fokuserade vi
pa sakerheten vid fard pa vatten och pa
isen genom att producera videofilmer
och evenemang om vattensakerhet i
samband med turnén Foérnuftigt pa sjon i
syfte att férhindra drunkningsolyckor.

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

I Finland brinner drligen cirka 6 000
byggnader. Varje ar brinner ett par
hundra gdrdar. Ndr ditt hem eller din
byggnad brinner dr det alltid en stor
tragedi. LokalTapiola vill vara néra i
samband med allvarliga skador.
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Samarbete for minskad ensamhet

Samarbetet med Finlands Réda Kors fokuserar i huvudsak
pa van- och stodpersonsverksamheten, som forebygger
ensamhet och utslagning. Under 2015 utbildades 1 000 nya
frivilliga vanner med LokalTapiolas stéd. Med Marthorna
framjades ungas kunskaper i ekonomi och med LokalTapio-
las stéd ordnades 25 kurser, dar 200 unga deltog.

Centralt i idrottssamarbetet ar att tillsammans med
skolorna och idrottsférbunden stédja ungas idrott och mo-
tion. Malet ar att inspirera unga att réra pa sig, motverka
mobbning och férebygga utslagning. LokalTapiola framjar
barns och ungas halsa genom att mojliggéra idrotts- och
motionsevenemang i skolor och donera spelredskap. Vara
samarbetspartners Volleyboll-, Tennis- och Handbollsfér-
bunden dr med i ett riksomfattande skolprogram (Skolan i
rorelse) dar malet ar att etablera en aktiv verksamhetskul-
tur i skolorna for att 6ka idrotts- och motionsaktiviteterna.

Vi samarbetade med Finlands naturskyddsférbund i
tryggandet av mangfalden i naturen genom att restaure-
ra Bjérnkarrsbacken i Esbo fér den hotade éringen. Med
foreningarna Hall Skargarden Ren och Hall Lappland Rent
ar malet att forbattra narmiljon, att man ror sig mer ute i
naturen och att 6ka valbefinnandet. LokalTapiola stéder
kulturen pa manga satt. Var konstsamling bestar av nastan
1500 verk och konsertmastaren i Tapiola Sinfonietta
anvander LokalTapiolas vardefulla Nicolo Gagliano-fiol.
Regionbolagen stoder den lokala teaterkonsten, bildkon-
sten och musikskaparna i deras méjligheter att verka samt
kulturevenemang.
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Jopo har blivit tjuvarnas
favorit. Om cykeln blir
sluten ar det enkelt att s6ka

forsakringsersattning pa natet.
Men nar det hander nagot varre
ar det viktigt att fa personlig

betjaning.

Nar noden ar som storst finns

hjalpen nira

Karnan i LokalTapiolas verksamhet
ar att vara sa nara kunderna och
deras vardag som mdjligt. Darfor
har LokalTapiola 20 sjalvstandiga
regionbolag med 260 verksamhets-
stallen runtom i Finland. LokalTa-
piola betjanar kunderna férutom
pa kontor aven per telefon och pa
natet.

Det ar praktiskt att skota sma
skadearenden via webben eller per
telefon: om din Jopo stjals, din iP-
hone gar sonder eller ditt barn har
ont i 6ronen och maste till Iakaren,
I6nar det sig att gora skadeanma-
lan via webben. Men hur ar det om
det hander nagot storre?

- Webben och telefonen
fungerar bra fér smaskador men
vid stora skador behovs personlig
betjaning. Nar vardagslivet skakas
om av en storre skada behéver
kunden ha en kunnig person som
ordnar upp situationen vid sin
sida, sager Veli Rajakangas, vd for
LokalTapiola Pohjoinen.

Vid t.ex. en husbrand kommer
en erfaren skadeinspektor genast
till kundens hjalp och tar hand om
situationen.

- Forst och framst hjalper vi
till att hitta en ersattningsbostad.
Husbyggen ar langvariga projekt,
sa det ar viktigt att livet rullar pa
relativt normalt i motgangen, sager
Pentti Kuusela vd for LokalTapiola
Pirkanmaa.

- Sedan borjar vi ga igenom
skadorna och gor en vardering.
Men vi betalar inte bara in ersatt-
ningen pa kontot utan hjalper ock-
sa till att forbereda byggandet av
ett nytt hus och t.ex. upphandling
och 6évervakning av entreprenaden.

- Eftersom vi sjalva verkar i re-
gionen har vi aven god kannedom
om de regionala samarbetsparter-
na. Vi har langvariga samarbets-
parter pa olika orter, och deras
kunnande kan utnyttjas i samband
med skadan for att dstadkomma
ett kvalitativt och ekonomiskt slut-
resultat, sager Veli Rajakangas.

- Jag vagar pasta att var nar-
service ar som mest pataglig precis
nar kunden ar i stérst néd.
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Hjalteskolnin
gdenomiors med lokala

samarbetsparter

okalTapiola erbjuder en avgiftsfri utbildning i handbrand-
slackning for 100 000 finlandare under ar 2016. Hjalteskol-
ningarna bérjade i mars och fér de praktiska arrangemang-
en svarar LokalTapiolas 20 regionbolag. Evenemangen planeras
i samarbete med lokala experter och aktérer inom branschen.
Brandslackningsskolan ar 6ppen for alla kunder i LokalTapiola och
alla som &r intresserade av att bli kunder.

- Brandslackningsskolan kommer dit dér manniskorna finns,
dvs. torg och i byar, for att det ska vara sa enkelt som mojligt att
delta i utbildningen. Brandsakerheten ar vard en sa omfattan-
de synlighet som majligt. Hittills har vi framjat brandsakerheten
genom vara turnéer med brandslackargranskningar. LokalTapiola
later arligen granska 6ver 50 000 brandslackare och turnéerna
fortsatter. Hjalteskolan gar dock ett steg langre. Vi vill att méanniskor
har adekvata slackkunskaper, sager projektchef Antti Maattanen.

Hjalteskolningarnas regionala och lokala samarbetsparter kan
vara frivilliga brandkarer eller foretagare som har ratt att ordna
utbildning i handbrandslackning. | och med att vi anlitar regionala
samarbetsparter har utbildningarna dven lokala sysselsattningsef-
fekter. Férutom att utbildningen i handbrandslackning ger fardig-
heter som behovs i vardagslivet kan den ocksa starka yrkeskunska-
perna. Darfor skraddarsys utbildningar i handbrandslackning aven
for foretagens och lantbrukens behov.

“h Ytterligare information om tidtabeller, orter och
anmalningar till brandslackningsskolan finns pa
adressen sankarikoulutus.fi.

En sdkerhetsgarning som vi vill
ska paverka hela samhallet

Brandslackningsskolan ar 6ppen for alla kunder i LokalTapiola och
alla som &r intresserade av att bli kunder. Utbildningen ar avgiftsfri.

- Brandslackningsskolan ar en betydande kundférman ar 2016.
Vi vill betona konkreta &tgarder till forman for sakerheten. Over-
gripande livstrygghet spelar en viktig roll i var kommande strategi
och var vision ar att vara foregangare inom livstrygghet. Brand-
slackningsskolan ar en sakerhetsgarning med vilken vi kan uppna
synliga effekter i enskilda medborgares liv och pa hela samhallets
niva i hela Finland. Genom att lara ut kunskaper i handbrandslack-
ning till 100 000 manniskor vill vi vasentligt forbattra sakerheten i
vardagen och ge redskap for livskontroll, sager LokalTapiola-grup-
pens chefdirektdr Erkki Moisander.



http://www.sankarikoulutus.fi

LOKALTAPIOLA
SOM FORETAG

LOKALTAPIOLA
TAR ANSVAR

Vattenskada forstorde huset

Eeva och Juha Elsilas hemresa fran schlagerveckan i Kiuruvesi
i juli 2015 fick ett trakigt slut eftersom en stor vattenskada
hade orsakat stor forstorelse i parets hus i Tyrnava.

20-30 kubikmeter vatten hade runnit ner fran en
toalettcistern pa 6vervaningen nar den gatt sénder.
Brandkaren kom snabbt och bérjade suga upp vattnet. En
brandman radde oss att snabbt pabérja torkningen for att
undvika mogelskador.

LokalTapiolas samarbetspartner Lassila & Tikanoja
tillkallades och borjade vadra byggnaden med hjalp av
undertrycksutrustning. De tomde huset och transporterade
godset till ett lager i Uledborg.

Foljande dag ringde Juha Elsila pa nytt till LokalTapiola
och skadeinspektéren Aaro Toppi kom snart till platsen
for att utreda situationen. Kontakten har varit smidig fran
bérjan.

Ur askan till en nystart

| september 2014 vaknade helsingforsarna Juhani och Riitta
Loikala liksom dotterns hund bredvid av konstiga ljud vid
midnatt. Nar Juhani gick dver till andra sidan av huset for att
se varifran ljuden kom stod balkongen i ljusan laga.

Da var det for sent att géra nagot. Gardinerna borjade
brinna nar balkongddrren 6ppnades och elden spred sig
genast till vardagsrummet. Riitta hann plocka med sig
glasdgonen och telefonen pa nattduksbordet innan hon
sprang ut for att ringa nédnumret. Hunden Faye féljde
lyckligtvis med snallt.

Juhani tvingades lamna kvar allt. Bilen kunde inte flyttas
langre bort eftersom aven nycklarna blev kvar.

Till sist var det endast tva vaggar som stod kvar av huset.
All 16s egendom brann inte upp men blev oanvandbar pa
grund av rok- och vattenskadorna.

Sida vid sida

Olavi Hautala ar skadeinspektor hos LokalTapiola i
Helsingforsomradet.

- Den har typen av totalskador - ndr man som Loikala
forlorar allt - far aven skadeinspektoren att stanna upp. De

forsta motena handlar oftast om att lyssna. Vi gar sida vid

sida.
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- Jag har fatt goda rad och vagledning av Aaro i alla
fragor. Fragorna ar ju manga eftersom vi behover ga igenom
skadekartlaggningen, vad forsakringen tacker och rivnings-
och byggfragor.

Forsakringen l6nade sig

Juha Elsila ar mycket néjd med att husfoérsakringarna var
i ordning och att de ersatter hela renoveringen. Samtidigt
moderniseras huset, delvis pa egen bekostnad. Och det vore
nog svart att hitta "originalmaterial" fran 1980-talet.

- Forsakringar kan ju vara lite olustiga att betala. Men i
det har skedet kdnns det bra att férsakringsskyddet alltid
varit i ordning. Om olyckan ar framme och man ar oférsakrad
skulle det nog vara mycket smartsammare, funderar Juha.

IE% Las hela artikeln i Omatalous

Foto: Vesa Tyni

Skadeinspektérens uppgift
ar att vara en lank mellan
kunden och férsakringsbolaget.
I turbulensen minns kunden
oftast inte vilka forsakringar han
har. Skadeinspektdren utreder vad
som har hant och vilken forsakring
som ersatter skadan samt satter igang
processen i ratt riktning.

| Loikalas fall fanns det lyckligtvis ett bra
forsakringsskydd. Hemforsakringen ersatte det forstérda
|6s6ret. Oftast ersatts det enligt en férteckning 6ver 16s
egendom men har ansag man det vara bast att avtala om
engangsersattning.

Husbolagets fullvardesforsakring for fastigheten
garanterade uppforandet av ett nytt jamforbart parhus i
stéllet for det nedbrunna parhuset fran 1988.

LE% Se videointervjun med Juhani Loikala

IE% Las hela artikeln i Omatalous



http://omatalous.lahitapiola.fi/koti/artikkeli/1310386296603/vesivahinko-turmeli-omakotitalon-
https://www.youtube.com/watch?v=1PmxKbn-ZBU
http://omatalous.lahitapiola.fi/koti/artikkeli/1310386861744/tuhkasta-uuteen-alkuun
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Framtiden skapas

tillsammans

Genom sin verksamhet kan LokalTapiola framja manniskornas,
lokalsamhallenas och det finska samhallets sakerhet,
valbefinnande och framgang i bred omfattning. | enlighet med
sitt ansvarslofte verkar LokalTapiola aktivt i ndromradena och i

samhallet.

Okad trygghet for méanniskorna,
naromradena och samhallet

Centralt i LokalTapiolas verksamhet ar att framja manniskornas
sakerhet och sakerhetskunskaper samt att forebygga skador. Malet
ar att skapa och utveckla en allméan sakerhetskultur i naromrade-
na och i samhallet bl.a. genom att férbattra manniskornas férsta
hjalpen-, handbrandslacknings- och raddningskunskaper. Dessa
ar kunskaper och fardigheter som alla medborgare borde ha.
LokalTapiola har beslutat erbjuda 100 000 finlandare en avgiftsfri
utbildning i handbrandsléackning for att sénka troskeln till att agera
och hjalpa medmanniskor i nédsituationer och for att man ska
kunna identifiera de vanligaste brandorsakerna. Samarbetsparter
ar Raddningsbranschens Centralorganisation i Finland, regionala
raddningsverk och frivilliga brandkarer. Projektet utbildar dven
fler utbildare och stéder anskaffning av utrustning fér handbrand-
slackning till frivilliga brandstationer. LokalTapiola ar dven med i
kampanjen for ungas raddningsfardigheter, Nou Hata! Den koordi-
neras av Raddningsbranschens Centralorganisation och lar arligen
ut forsta hjalpen- och sakerhetskunskaper till cirka 35000 unga.
Under kampanjens 19 ar har den hunnit utbilda 500 000 unga.

Halkning hor till de vanligaste olycksfallen bland finlandarna.
LokalTapiola &r med i en riksomfattande kampanj (Pysy pystyssa)
som uppmadarksammar halkolyckor och hur man kan férebygga
dem. Kampanjen koordineras av LokalTapiolas samarbetspartner
Finlands Roda Kors. Trafiksakerheten paverkar allas vardag. Vi
uppmuntrar till ett sakert och miljévanligt kérsatt genom en app
(Apukuski) for smarta telefoner.

Foretagande och gemensam framgang

En viktigt del av LokalTapiolas samhallspaverkan ar att stodja och
framja foretagandet. Samarbetet med Foretagarna i Finland och
dess lokalorganisationer ger manga mojligheter till detta. Malet
med samarbetet ar bl.a. att 6ka féretagarnas kannedom om risker,
skadeprevention, férsakringar och ekonomiskt skydd. Den riksom-

fattande turnén Foretagarens Aftonskola erbjuder aktuell informa-
tion, inspiration, natverkande och nya perspektiv pa foretagandet.
Evenemangen under 2015 anordnades i samarbete med Elo och
Foretagarna i Finlands lokalorganisationer. Samarbetet med Foreta-
garna i Finlands lokalorganisationer sker pa lokal niva. LokalTapiola
ar samarbetspartner till kvinnoféretagarorganisationen Suomen
Yrittajanaiset.

LokalTapiola sporrar féretagare genom att beléna dem.
Taito-priset ar den viktigaste utmarkelsen for finlandska hantverks-
foretagare och det delas ut vartannat ar. Priset delas ut av Forbun-
det for hemsldjd och konsthantverk (Taitoliitto) i samarbete med
LokalTapiola. Med priset vill man sporra till hantverksféretagande
och stédja finlandska hantverksféretagare, foretag och organisatio-
ner inom omradet samt stédja innovation.

LokalTapiola-gruppen och LokalTapiola Savo-Karjala var med-
arrangdrer i Finlands forsta foretagsansvarstavling fér SMF-foretag
(Yritysten Yhteiskuntavastuu). Tavlingen startades av Sédra Savolax
handelskammare. De deltagande foretagen utvecklade sitt fore-
tagsansvar under 2015 och fick utbildning i bl.a. foretagens sociala,
ekonomiska och miljdmassiga ansvar samt rapportering. Totalt
deltog 20 organisationer fran olika branscher som ar verksamma i
Sodra Savolax.

Framtiden skapas av de unga

Finansbranschen spelar en viktig roll i framjandet av de ungas
kunskaper i ekonomi. | samarbete med Marthaférbundet far unga
ekonomisk radgivning pa sarskilda kurser (Pida kiinni rahoistasi).
LokalTapiola &r dven med i Marthornas vuxenpaket fér unga som
flyttar hemifran och behover stod for att starta ett sjalvstandigt liv.
Under aret sysselsatte bolagen i LokalTapiola-gruppen cirka 270
unga i sommarjobb, praktikarbete och langre anstallningsforhallan-
den. Genom samarbetet med |droanstalter bidrar de unga med nya
perspektiv pa LokalTapiolas produkt- och tjansteutveckling.
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Ekonomiska effekter och utveckling
av upphandlingsfunktionen

Inképen spelar en stor roll i LokalTapiola-gruppen och dérigenom
har de aven stora effekter pa enskilda foretag, partnerskap och
samhallet. Vissa inkdp ar samordnade medan vissa sker genom
regionbolagen hos lokala aktorer. Inkdpen av tjanster bygger pa ett
brett partnernatverk. Bolagsgruppen har pabdrjat ett arbete for ut-
veckling av processen upphandling-betalning. Syftet ar att utarbeta
en ny upphandlingsstrategi, harmonisera processer och utveckla
rapporteringen. ICT-kontrakten styrs av en férvaltningsmodell f6r
hantering av leveranskedjan och matning av dess prestanda. Under
varen 2016 utvecklas dven ICT-upphandlingsprocesserna och en ny
ICT-upphandlingsstrategi utarbetas.

Forsakringsbolagets verksamhet bygger pa solvens i verksam-
heten. For att konkretisera regionbolagens samhallsansvar och
ekonomiska effekter har en gemensam rapportmodell utvecklats
och den provas hos en del av regionbolagen. Malet har varit att
skapa ett harmoniserat satt att berdkna och redovisa regionbola-
gens effekter inom sitt verksamhetsomrade. Rapporteringssattet
vidareutvecklas. LokalTapiola Pirkanmaa &r med i ett projekt lett
av Tammerfors universitet dar man bl.a. utforskar hur delat varde
(ShaVal) uppstar och méjliga metoder for att mata det. Projektresul-
taten kommer dven att utnyttjas vid utvecklingen av LokalTapiolas
rapportering.

Byggen starker tillvixtomradena

Med nastan 1,5 miljarder euro i fastighetsinvesteringar ar Lokal-
Tapiola-gruppen en av de stdrsta fastighetsplacerarna i Finland.
Hyresbostadsbyggandet har stor samhallelig betydelse fér boendet
och sysselsattningen. LokalTapiola bygger just nu 1 500 bostader
foér uthyrning i huvudstadsregionen, Tammerfors, Birkala, Abo,
Jyvaskyla, Uledborg och Bjorneborg. Totalt byggs cirka 40 flerva-
ningshus nu. Det finns ett stort behov av hyresbostader framférallt
i tillvaxtcentra och deras verkningsomraden. LokalTapiolas enskilt
storsta fastighetsprojekt genomfors etappvis i Hagalund, Esbo, dar
en ny metrostation 6ppnas i augusti 2016.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning erhéll 2015 utmar-
kelsen Recognised for Excellence fran Laatukeskus och European
Foundation for Quality Management (EFQM). Den beviljas organi-
sationer som utvecklar sin verksamhet systematiskt. Fastighetska-
pitalférvaltning tillampar en egen modell for bekampning av gra
ekonomi. Den omfattar inspektioner av aktérerna under investe-
ringens livscykel.
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LokalTapiola Kapitalforvaltning Ab och
LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning

Ab har undertecknat FN:s principer for
ansvarsfullt placerande (UN PRI), som handlar
om miljén, samhallet och god bolagsstyrning.

LokalTapiola Kapitalférvaltning har anslutit
sig till gruppen av institutionella placerare
som stoder arbetet i CDP-projektet (Carbon
Disclosure Project) och ar sdledes globalt
med och sporrar féretagen att lamna
klimatuppgifter till CDP:s internationella

miljodatasystem. Man har ocksa
undertecknat deklarationen Global Investor
Statement on Climate Change.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning
Ab har undertecknat avtalen om
energieffektivitet for lokaler och
hyresbostader (TETS och VAETS).

LokalTapiola har férbundit sig till
Internationella handelskammaren ICC:s
stadga om hdllbar utveckling i naringslivet.

Samhallsstod via universitetsdonationer

LokalTapiola-gruppen vill medverka i ansvarsfull utveckling av
samhallet och deltar i finansieringen av finlandska universitet inom
statens motfinansieringsprogram som galler t.o.m. 30.6.2017. St6d
till utbildning och forskning samt férstarkning av innovationsverk-
samheten kan skapa valfard, sysselsattning och ekonomisk tillvaxt.
Universitetsdonationerna stdder den regionala utvecklingen och
6kar hela Finlands livskraft. Under 2015 gjorde vi donationer till
universiteten i Uledborg och Jyvaskyla. | borjan av 2016 avtalade vi
om en donation till Lapplands universitet.
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Samhallelig inkomstiordelning

2013-2015

FORVALTNING

2015 2014 2013
miljoner % miljoner % miljoner %
euro euro euro
LokalTapiolas intakter
Intakter fran forsakringsverksamheten 1112,0 62,1 1116,8 65,5 1524,5 75,5
Aterférsakrarnas andel av ersattningarna 14,5 0,8 24,4 1,4 15,2 0,8
Nettointakter fran placeringsverksamheten 492,7 27,5 460,2 27,0 433,6 21,5
Ovriga intakter 1711 9,6 103,6 6,1 44,6 2,2
Intékter totalt
Inkomstfordelning till intressenter 1790,3 100,0 1705,0 100,0 20179 100,0
Ersattningar till kunderna 914,5 51,1 890,2 52,2 1176,4 58,3
Aterférsakrarnas andel 32,5 1.8 31,8 1.9 38,5 1.9
Personalens l6ner m.m. 108,9 6,1 180,4 10,6 238,4 11,8
Ovriga driftskostnader = leverantérer 235,6 13,2 122,8 7.2 1191 59
Samhéllet 284,2 15,9 278,2 16,3 331,1 16,4
LokalTapiola-gruppen 212,7 11,9 199,5 11,7 112,8 5,6
Andelsagare 2,1 0,1 2,1 0,1 1,6 0,1
Total inkomstférdelning 1790,3 100,0 1705,0 100,0 20179 100,0

Den samhalleliga inkomstférdelningen beskriver intaktsposterna i koncernerna LokalTapiola Omsesidigt Férsikringsbolag och LokalTapiola
Omsesidigt Livbolag och inkomstférdelningen till olika intressenter. Samtidigt beskriver den LokalTapiola-koncernernas effekter som

samhallsaktor.
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LokalTapiola
som en del av
samhalllet

Vi skapar en bra
framtid genom att
paverka samhallet
tillsammans med
vara intressenter och
lyssna pa dem.

okalTapiola vill bygga ett betryggande

och hallbart samhalle. Férsakrings-

bolagets samhallsbetydelse och olika
roller erbjuder méjligheter att framforallt
paverka framjandet av sékerhet och hélsa pa
bade individ- och samhéllsniva.

| bérjan av 2015 lat LokalTapiola géra en
stor enkat for att fa veta medborgarnas, poli-
tikernas, tjanstemannens, halsovardsbesluts-
fattarnas och de yrkesutbildades synpunkter
pa framtiden for social- och halsovarden.

Det centrala resultatet var att manniskornas
behov maste sta i centrum nar social- och
halsovarden organiseras. LokalTapiola var
forst i Finland att starta ett pilotprojekt dar
man undersdkte hur valfardstjanster skulle
kunna integreras i livférsakringen; den smarta
livforsakringen lanserades i juni 2015. Ta del
av forskningsrapporten pa adressen tule-
vaisuudenterveys.fi.

LokalTapiola och Cancerstiftelsen har
avtalat om ett fyrarigt samarbete med ett
cancerférebyggande och halsofrdmjande
tema. | ett forskningsprojekt inom samarbetet

utreds kostnaderna for cancervard.
Varen 2016 &r det ocksa dags att
soka LokalTapiolas storstipendium
fér demografiska studier
inom cancerprevention eller
halsoekonomisk forskning.
Dessutom omfattar samarbetet
ett projekt riktat till unga

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

HUR GOR

FINLANDARNAS
LIV TRYGGARE OCH
HALSOSAMMARE?

som befinner sig utanfor arbetsliv och studier
(Hyva Paiva). Malet ar att 6ka dessa ungas
kunskaper och fardigheter i livskontroll fér en
halsosammare livsstil, férbattra deras studie-
och arbetsférmaga och minska risken for att
drabbas av folksjukdomar.

Ar 2015 fortsatte samarbetet med Helsing-
fors universitet inom programmet Master Class
- Hyva yhteiskunta for tredje gangen. Denna
gang ska man resonera om hur sékerhet och
vélbefinnande uppstar i vardagen och paverkar
den. Malet &r att finna konkreta l6sningar eller
modeller som kan bidra till sékerhet och val-
befinnande i samhallet. Programmets teman
bygger pa LokalTapiolas strategi for valbefin-
nande och sakerhet.
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Finansbranschen
hor till de mest
betydande
skattebetalarna i

Finland.

okalTapiola betalar premieskatt, mervar-
desskatt och samfundsskatt. Till skatte-
myndigheten redovisar vi férskottsinne-
hallningar fran personalen samt fran pensioner och
ersattningar.
Ar 2015 betalade LokalTapiola totalt 68,6
miljoner euro i samfundsskatt. Till skattemyndig-

Sa att vi vet vad vi ska
vara forberedda pa

LokalTapiola har stor kunskap om vad Tobaksrékning leder érligen

manniskor rakar ut for. Informationen  till miljonskador i form av

utnyttjas i sakerhetskommunikationen, brander

som siktar pa att minska antalet Tobaksrokning pa balkongen eller

olyckor bland finlandarna. terrassen leder varje ar till flera
valdsamma lagenhets- och husbréander

D.e _a""ar"gaSte . . enligt LokalTapiolas skadestatistik.
fritidsolycksfallen intraffar Orsaken &r oftast oférsiktighet: aska

under vintermanaderna ligger kvar och pyr pa en brannbar

Enligt utbetalningen av ersattningar yta, varifran elden sprider sig till

intraffar de allvarligaste trakonstruktionerna. Pa arsbasis

fritidsolycksfallen under perioden orsakar rokning pa balkonger och

december-mars. Detta framgar av terrasser brandskador for flera

heten redovisades 205 miljoner euro i premieskatt. skadestatistiken for LokalTapiolas miljoner.

Premieskatten uppbars pa premiebetalningar och frivilliga olycksfallsforsakring. Pa

ar 24 %. vintern orsakas olycksfallen framférallt
Forsakringsbolag har inte ratt att dra av mervar- av halkning, som typiskt medfér

desskatt, som alltsa har betalats for de produkter benbrott eller vrickningar.

och tjanster som LokalTapiola kopt.

Manga olycksfall i trappor

Det intraffar relativt manga
fritidsolycksfall i trappor. LokalTapiolas

Forskottsinnehallningar goérs
fran Ioner, arvoden, pensioner
och utbetalda ersattningar

Vid utgangen av aret hade LokalTapiola 3 465
anstallda. Forskottsinnehallningar fran I6neutbetal-

ningar redovisas till skattemyndigheten.

Mest fritidsolycksfall i mars

Statistiken 6ver frivillig
olycksfallsforsakring visar att
olyckstoppen kommer i mars, da
det intraffar cirka 2 000 olycksfall

skadestatistik visar att en vanlig olycka
i trappor ar att personen snubblar pa
nagot som forvaras i trappan. Ofta
faller man ocksa i trappan utanfor pa
grund av dess daliga skick.

per ar. Temperaturvariationerna

under varvintern medfor halka. Mars . .

sammanfaller ocksa med sportloven, !-ordagarna_St_'Cker ut

da det intraffar manga olycksfall t.ex. i olycksstatistiken

i slalombackar. LokalTapiola gick Enligt LokalTapiolas skadestatistik

igenom skadestatistiken for aren intraffar nastan 18 procent

2012-2014. Under perioden intraffade  av skadorna inom frivillig

nastan 62 000 olycksfall. olycksfallsforsakring pa lérdagar och
16 procent pa séndagar. Veckosluten
sticker ut i olycksstatistiken under hela
aret, delvis darfor att man pa vardagar
oftare omfattas av arbetsgivarens
lagstadgade olycksfallsforsakring i
arbetet.

Foretagare inom lokala tjanster och ombud
som arbetar for LokalTapiolas rakning har inte ett
anstallningsforhallande med LokalTapiola. Fran
utbetalda arvoden till ombuden goérs en forskotts-
innehallning ifall ombudet inte har antecknats i for-
skottsuppbordsregistret. Annars redovisar ombudet
sjalv skatten till skattemyndigheten.

LokalTapiola betalar pensioner, ersattningar och
uttag av spar- och placeringsmedel till kunderna. Da
uppbér LokalTapiola forskottsinnehallning, skatt pa
kapitalinkomst eller skatt pa forvarvsinkomst.
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LokalTapiola
¥Digitaliserin

Digitaliseringen och ett forandrat
kundbeteende paverkar all affarsverksamhet.
Det ar viktigt att dra lardomar och reagera
snabbt pa kundernas behov. Vi utvecklar nytt

i samarbete med kunderna.

igitaliseringen ar ett viktigt strategiskt
Dfokusomréde for LokalTapiola. Den ar

ju en del av ICT-I6sningarna men finns
ocksa i tjansteprocesserna. Utgangspunkten
for de digitala tjansterna maste vara en genu-
in kundorientering. Kunden star mer och mer
i fokus nar de digitala tjansterna utvecklas
i och med att man framférallt siktar pa an-
vandbarhet.

Enligt LokalTapiolas strategi far kunden
valja det satt att skota sitt arenden som
kanns enklast. Med de enkla nét-, chatt- och
mobiltjansterna kan kunden na experterna
pa livstrygghet och férsakringar pa det satt
som kunden énskar. LokalTapiola har tagit
i bruk natmoéten med kunderna. Digitalise-
ringen och kundservicen gar alltsa hand i
hand.

- | fortsattningen innebar de digitala
tjansterna nya sorters tjanster for vara
kunder. Optimalt ser kunden detta som
smidig skotsel av arenden och utveckling av
livstryggheten. Jag tror att kunderna borjar
styra oss med sina preferenser och 6nske-
mal, sager Jari Sundstrém, vd for LokalTa-
piola Skadeférsakring och aven ledare for
LokalTapiolas digitaliseringsprojekt.

LokalTapiolas heltdckande och langsik-
tiga utveckling av de digitala tjansterna gav
forstaplatsen i undersékningen Suomen
Digimenestyjat 2015. LokalTapiola gick fran
fjolarets 23:e plats till férstaplatsen och fick
det basta betyget for digital produktupp-
levelse. Aven framgangarna inom digital
marknadsforing uppmarksammades.

Appar underladttar vardagen

Under 2015 utnyttjade LokalTapiola digi-
taliseringen aven i arendehanteringen och
kunderna fick bl.a. tillgang till en applikation
for kop av fortlopande reseférsakring och
en app for larmtjansten. Kunderna testade
tjansterna och vi samlade aktivt in respons
och erfarenheter som kan bidra till utveck-
lingen av tjanster och produkter i digitala
kanaler. Utvecklingsarbetet slutar alltsa inte
ndr tjansten lanseras.

Appen for larmtjansten producerades
for LokalTapiola av SOS International. Alla
LokalTapiolas reseforsakringskunder kan
ladda ner den till sin telefon. Vid behov
hanvisar appen till att ta kontakt med larm-
tjansten och LokalTapiolas avtalssjukhus pa
resmalet.
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Ar du intresserad av att félja upp hur
sakert du kor samt forbrukningen
med en kordvervakningsapparat

eller applikation? Du kan félja upp ditt
korbeteende med den nya
lNTE ALLS INTRESSERAD VET £ appen Apukuski fér smarta

1 1 % 7% Ni%%’éé{}n telefoner.
0

INTE SPRSKILT
INTRESSERAD

19%

.o oo . ° o
GANSKR INTRESSERAD Kor sakert i trafiken med var
Kdlla: LokalTapiolas Oversikt av 3 8 o/
vardagsekonomin, september 2015 0 app
App som hjalper dig att kora Enligt bilbarometerenkaten i
sakert. LokalTapiola utvecklar LokalTapiolas Oversikt av vardags-
Smarta tjanster Skapar trygghet en sadan app med ett brittiskt ekonomin hosten 2015 ar manga

programvaruhus. Appen lanseras bilister intresserade av att folja upp

varen 2016 efter ett langt utveck- hur sakert de kor samt forbruk-

lings- och bakgrundsarbete for den  ningen med en apparat eller appli-

smarta korsattshjalpen. kation. En fjardedel av de svarande
- Vi har lange bevakat utveck- var mycket intresserade och en

lingen inom telematiktjanster och tredjedel ganska intresserade av

tillhérande applikationer och letat att félja upp hur de kor.

efter en |6sning som skulle passa - Detta ar en valkommen signal

vara kunder. For oss ar det viktigt for oss om att man ar medveten

att bilisterna enkelt kan folja upp om vilken betydelse det egna kor-

och jamfdra sina resors korstrack- beteendet har for trafiksakerheten.

or, sakerhet och miljévanlighet, Trafik ar ett samspel och samspels-

sager Markus Nieminen, trafiksa- formagan bor utvecklas lika val

kerhetschef i LokalTapiola. som andra faktorer som paverkar
Under pilotfasen har bl.a. trafiksakerheten, sager Markus

LokalTapiolas personal kunnat Nieminen.

testa applikationen. Manga blev

Overraskade av de iakttagelser

som applikationen gjorde, t.ex. hur

ofta man under pagaende korning

pratade i mobilen eller vad som

paverkar smidigheten i kérningen.

Det talas mycket om sakernas Internet, dvs. att vi och
alla saker i var livsmiljo binds samman allt tatare i ett
natverk. Detta skapar manga mojligheter till nya tjanster
och t.ex. sdkerhetsldsningar.

| december bérjade LokalTapiola tillsammans med
kunderna att testa ett nytt servicekoncept for smarta
hem. | pilotfasen erbjuder LokalTapiola utrustningen till
100 hemférsakringskunder. Med den kan kunden testa,
stélla in och styra den smarta tekniska utrustningen i
hemmet och férbattra sakerheten utifran sina dnskemal.
Fjarrstyrning och smart teknik underlattar barnfamiljer-
nas vardag och de dldres méjligheter att bo hemma.

- Det som intresserar oss ar att konkret minska anta-
let skador och olyckor. Vi vill att kunderna ska kunna leva
utan skador och uppleva en trygghetskansla. Ny teknik
underlattar utvecklingen av manga slags nya tjanster,
sager projektledaren Antti Maattanen.

LokalTapiola satsar mycket pa innovationer for att
hjalpa kunderna att uppna sina mal.

- Vi fortsatter med att lata kunderna prova helt nya
typer av I6sningar som verkligen bidrar till livstryggheten.
Kunderna bestammer om de ar sadana som de vill ha.
Ambitionen ar att 6ka lattrérligheten och anpassnings-
formagan. Detta ar vitalt for att vi ska kunna tillhandahal-
la kontinuerligt forbattrad service for vara agarkunder.
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Ekonomisk
oversikt

2015 var ett bra ar for LokalTapiola-gruppen enligt manga
matare. Premieinkomsten fran skadeférsakring 6kade och vi
var framgangsrika i placeringsverksamheten och forsaljningen
av risklivforsakringar. Recessionen oroade finldndarna.
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2015 var ett bra ar fér Lokal Tapiola-gruppen. Vi
starkte var position i skadef6rsidkringsverksamheten.

L Oka ]_ Tap i O ]_ a_ I livfdrsikringsverksamheten visade

premieinkomsten bittre tillvaxt dn branschen
och forsdljningen ckade starkt. Vi nddde framgang

E kO n O m j_ S k framforallt i verksamheten for foretagskunder. I

overforingsrorelsen for arbetsolycksfallsforsakringar

09 0 blev resultatet bland storféretag och SMF-foretag ar
Ove I S ]_ t 2 O 1 5 2015 ett av de basta i bolagsgruppens historia.

kalTapiola-
Skade repultatet toad 2310 1195
KVINNOR MAN

De presenterade siffrorna ar oreviderade.

Skadeférsakringsverksam-
Kundfdrdelningen i hetens Livbolagets pre-
LokalTapiola-gruppen premieinkomst en- mieinkomst enligt
31.12.2015, %. ligt kundgrupp, % kundgrupp, %

’
SPECIALISTER

Hushall 83,5 Hushall 59 Hushall 72 HNTHLET HELKUNDER OKHDE

@ Lantbrukskunder @ Lantbruk 12 @ Lantbruk 8

(personer) 6,7 @ Foretag, foretagare 22 @ Foretag, foretagare 11 UNDER ﬁRET MED

® Foretag, foretagare och dvriga och dvriga

och 6vriga 9,6 Storkunder 7 Storkunder 9
Storkunder 0,2

LokalTapiola Skadeférsédkrings och LokalTapiola Livbolags
placeringsverksamhet, avkastning (%) 2012-2015 PRIVHTKUNDER

LokalTapiola
Skadefoérsakring: LokalTapiola Livbolag:

| 5 KUNDNGJDHET (NPS-
KATEGORD) VAD GALLER
I I ERSETTNINGSTJENSTEN 2015

7
4,8
i )
N N
S

NPS-kategori (rekommendationsvilja)

LokalTapiola finns nira Dig

overallt i Finland.
REGIONBOLAG BETJANAR KUNDERNA @ Kritiska (0-6)
P 260 KONTOR RUNTOM | FINLAND. @ Passiva (7-8)

SKADE-, LIV-, KAPITALFORVALTNINGS- OCH Rekommenderar
FASTIGHETSKAPITALFORVALTNINGSBOLAGEN PRODUCERAR (9-1 0)"
DE BASTA LOSNINGARNA FOR KUNDERNAS BEHOV. Inte kant
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KUNDER FAR S-GRUPPENS ‘ \ MILJONER EURD UTBETALADES |

BONUS FOR LOKALTAPIOLAS ‘ SKADEFORS AKRINGSERS AT TNINGAR
PREMIER

Regionbolagen: premieinkomst fran direktforsdkring, miljoner euro

2015 2014 2015 2014
Pohjoinen 54,0 54,0 Keski-Suomi 31,6 30,7 Lappi
Vellamo 493 474 Eteld 31,3 304 Satakunta
Etela-Pohjanmaa 40,7 39,3 Lannen 31,2 30,4 Savo-Karjala
Nyland 399 392 Osterbotten 332 303 Kainuu-Koillismaa
Pirkanmaa 38,3 37,8 Loimi-Hame 27,1 25,7 Sydkusten

Varsinais-Suomi 391 374 Savo 269 257 Huvudstadsregionen (6
Itd 336 330 Kaakkois-Suomi 26,6 257 man.)

F ORS AKRADE '

SALLSKAPSDJUR:
| KUNDNOJDHET BLAND PRIVATKUNDER VAR
LOKALTAPIOLA DELAD ETTA I EPSI RATING
FORSEKRADE HEM: 2015. DESSUTOM LIGGER LOKALTAPIOLAS
KUNDLOJALITET PA EN BRA NIVA ENLIGT
UNDERSTKNINGEN. LOKALTAPIOLA AR FINLANDS
MEST BETRODDA FORSAKRINGSBOLAG ENLIGT
VARUMARKESUNDERSOKNINGEN LUOTETUIN
MERKKI

EPSI RATING: BRANSCHENS NOJDASTE
PERSONKUNDER, DELAD FORSTAPLATS

FORSAKRADE BILAR:
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Ekonomin och halsan
oroar finlandarna

I den har recessionen ar det

inte bara fraga om en normal
konjunkturvariation, utan om en
storre ekonomisk omvandling. Sa
tror tre av fyra i den enkat som
LokalTapiola bestadllde i hostas.

rbetslosheten och lagkonjunkturen berér
A allt fler finlandare eftersom tva av tre

svarande hade en arbets|6s i sin narmas-
te krets. Detta syns dven i manniskornas vardag
som extra oro och minskad konsumtion. Det som
mest bekymrar finldandarna ar landets ekonomiska
lage, halsan (den egna och de narstaendes) och
den egna ekonomin.

Asikten att den nuvarande recessionen &r na-
got annat an en normal konjunkturvariation fanns
allra mest hos 55-aringar och aldre. 80 procent av
dem tyckte att det ar fraga om en storre och excep-
tionell omvandling i ekonomin.

Tva tredjedelar av de svarande trodde inte att
Finlands ekonomi vander uppat inom de narmaste
12 manaderna. Mest pessimistisk syn pa en vand-
ning i ekonomin inom de narmaste 12 manaderna
hade unga vuxna mellan 18 och 34 ar.

- Det ar fraga om den mest digitala och internatio-
nella dldersgruppen, vilket pa samhallsekonomisk
niva 6kar oron for en intensivare kunskapsflykt
fran Finland, om de ekonomiska utsikterna inte
boérjar férbattras ur den mest aktiva och mobila
befolkningsgruppens synvinkel, sdger ekonomen
Timo Vesala fran LokalTapiola.
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MEST PESSIMISTISK

SYN PA EN
VANDNING | EKONOMIN HAR
UNGA VUXNA

Beredskap for
arbetsloshet

Arbetslésheten och recessionen
berdr allt fler finlandare eftersom
tva tredjedelar av de svarande

hade en arbetslos i sin ndrmaste
krets. Att livet paverkas av arbetslos-
het i den ndrmaste kretsen ar tydligt
eftersom 31 procent av de svarande
uppgav att de nu ar mer bekymrade &ver hur
arbetslosa narstaende mar.

Dartill uppgav 24 procent av de svarande
att de foljer ekonominyheterna mer noggrant,
21 procent ar oroligare for sitt jobb och 20
procent har borjat forbereda sig pa eventuell
arbetsldshet, t.ex. genom att spara, minska
konsumtionen eller studera.

- Agerande som ar rationellt ur indivi-
dens perspektiv, t.ex. att spara och minska
konsumtionen, kan vara mycket skadligt for
ekonomin som helhet och halla nere efterfra-
gan pa hemmamarknaden, vilket hammar en
aterhamtning i ekonomin, konstaterar Vesala.

18-34-aringarna i aktiv alder var de mest
oroade dver sitt sysselsattningslage, foljde ar-
betsplatsannonserna mer noggrant och hade
pa olika satt borjat forbereda sig pa eventuell
arbetsldshet.

LOKALTAPIOLA
TAR ANSVAR

Arbetsléosheten
och recessionen
beror allt fler
finlandare.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

Arbetslosheten 6kar annu

LokalTapiola forutspar att arbetsloshe-
ten okar i ar pa grund av atgarderna for
att 6ka konkurrenskraften och den of-
fentliga sektorns produktivitet. Genom
en langsam ekonomisk aterhamtning
minskar arbetslosheten nagot i slutet
av 2017.

- En strang och komplicerad be-
skattning, en stel arbetsmarknad och
olika bidragsfallor begransar allt mer
investeringarna och arbetstillfallena,
sager LokalTapiolas ekonom Timo
Vesala. Finlands ekonomi vaxer med
0,5 procent 2016 och med 1 procent

2017. Invandringen kan i basta
fall bidra med 0,1-0,2
procent till den ekono-
miska tillvaxten pa
kort sikt. LokalTapiola

Nastan halften skulle klara sig
med under 2 000 euro i manaden

Nastan haften av de svarande uppgav att
de skulle klara sig med under 2 000 euro

i manaden nar de svarade pa frdgan om
vilken miniminettoinkomst hushallet skulle
klara sig med. Medelvardet av miniminetto-
inkomsterna var 2 170 euro.

Mannens minimiinkomsténskemal var
drygt 120 euro storre &n kvinnornas. Av al-
dersgrupperna uppgav 35-54-aringarna det
storsta minimiinkomstonskemalet, nastan
2400 euro i manaden. Hushallets nuva-
rande inkomster samt utbildningsnivan
paverkade énskemalen om miniminettoin-
komstniva: de mest valbestallda och hogst
utbildade 6nskade en stérre minimiinkomst
an personer med lagre inkomst och utbild-
ning. Personer med fast eller heltidsarbete
hade storre inkomstonskemal &n personer
med deltids- eller visstidsanstallning.

har hojt sin arbetsloshetsprognos till
9,9 procent for 2016 och vantar sig en
genomsnittlig arbetsloshetsgrad pa 9,8
procent 2017.

Redan 2015 vantades Finlands
ekonomi komma med battre i euroom-
radets tillvaxt, men en sinande handel
med Ryssland och de svara strukturella
problemen i ekonomin férsenade en
vandning till det battre.

Enligt Vesala har man forstatt
behovet av strukturférandringar och
regeringen har en ambitios malniva.

- Det har visat sig krangligare an vantat
att genomfora forandringarna eftersom
det ar svart att gora produktivitets-
héjande reformer utan att levnads-
standarden temporart minskar hos
betydande befolkningsgrupper.

De svarande var mest oroliga for
Finlands ekonomi, hélsan (den egna och
de narstaendes) och den egna ekonomin.
Flyktingfragan oroade 39 procent av de
svarande. De aldsta svarande var mest
oroliga fér Finlands ekonomi, halsan (de
narstaendes och anhérigas samt den egna),
flyktingsituationen, barnens framtid, valdet
och hotet om vald. Nastan genomgdende
var kvinnorna mer oroade 6ver olika hot an
mannen.

Ytterligare information
om undersoékningen

Enkaten genomférdes av YouGov Finland
pa uppdrag av LokalTapiola. Den besvara-
des av 1 265 personer. Urvalet represente-
rar Finlands befolkning enligt alder (18 ar +),
kdn och bostadsort. Svaren samlades in
genom en elektronisk enkat i YouGovs
konsumentpanel 10.9-14.9.2015.



LOKALTAPIOLA LOKALTAPIOLA EKONOMISK
SOM FORETAG TAR ANSVAR OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

ktielondernas
Koldioxidavtryck

LokalTapiola Kapitalférvaltning
publicerar koldioxidavtrycken for
LokalTapiola-fonder som placerar i
aktier.

gaser, bl.a. koldioxid, metan och kvaveoxid, i de
foretag som utgor placeringsobjekt. Tack vare'den
nya rapporteringen kan kunderna anvanda kolintensitets-
sifforna som stod i sitt beslutsfattande och valja en fond
som placerar i bolag med mindre koldioxidutslapp.
LokalTapiola publicerar koldioxidavtryck for endast
sadana aktiefonder dar Gver 50 procent av de foretag som
utgor placeringsobjekt har rapporterat utslappstal. Vid ut-
gangen av.aret var dessa fonder LokalTapiola Europa, USA;
Finland, Skandinavien, Konsument och'Dividend.
Kolintensitetssiffrorna publiceras bl.a. isamband
med fondernas manadsoéversikter och siffrorna uppdate-
ras kvartalsvis. Koldioxidavtryckskalkylerna baserar sig
endast pa'siffror'som foretagen sjalv rapporterat, inte pa
uppskattningar. Rapporterna innehaller aven information
om hur stor andel av fonden som bestar av foretag som
rapporterar koldioxidsiffror och darmed kan placerarna
bedoma hur val de rapporterade utslappstalen beskriver
hela fonden.

K oldioxidavtrycket beskriver utslappen av vaxthus-

PLACERARNA HAR
?# MOJLIGHET RTT
VALJA MILJOVANLIGARE
PLACERINGSOBJEKT.
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Konsument och Europa ar de
miljovanligaste aktiefonderna

I slutet av aret hade Konsument och
Europa den lagsta kolintensiteten av Lo-
kalTapiolas fonder. Detta innebar att de
ar LokalTapiolas miljovanligaste aktiefon-

der. Av Konsumentfondens placeringsob-
jekt har 69 rapporterat koldioxidsiffror
medan motsvarande siffra for Europa ar
86 procent. Bilden av fondernas miljévan-
lighet ar alltsa inte fullstandig eftersom
utslappstal inte rapporterats av alla
foretag som utgor placeringsobjekt.
Placeringsfilosofin ar en orsak till
att t.ex. koldioxidavtrycket fér fonden

VI UPPMUNTRAR
FORETAGEN
ATT STALLA

UPP UTMANANDE
UTSLAPPSMINSKNINGSMAL.

LokalTapiola Europa ar mindre an for
jamforelseindexet MSCI Europe.

Enligt LokalTapiolas placeringsfilosofi
styr marknadsindexen inte placeringsbe-
sluten.

- Vi foredrar foretag som vaxer, ar
Ionsamma, har bra kassafléde och en
tydlig konkurrensfordel. Dessa foretag
har ofta en stark produktutveckling, op-
timal balansrakning eller ar serviceorien-
terade. Beaktandet av utslappen passar
val in i var placeringsprocess, sager Outi
Kalpio.

Dessutom publiceras information om kolin-
tensitetssifforna fér fondernas jamférelsein-
dex, varvid kunderna kan jamféra dem med
fondernas koldioxidavtryck och fa en béattre
uppfattning om huruvida fondens kolinten-
sitet ar lag eller hog.

Ytterligare information om
foretaget och omgivningen

- Publiceringen av koldioxidavtrycken ger
placerarna ékad insikt i féretagens verksam-
het och omgivning. Den 6kar aven place-
rarnas mojligheter att valja miljévanligare
placeringsobjekt. LokalTapiola Kapitalfor-
valtning vill bidra till att stavja klimatférand-
ringarna genom att valja bolag som har en
lag kolintensitet eller tydliga och ambitidsa
mal att minska pa utslappen. Féretagen bor
malmedvetet verka for att minska utslappen
i sin vérdekedja, sager bitradande direktér
Outi Kalpio i LokalTapiola Kapitalforvalt-
ning.

REGIONBOLAGEN

FORVALTNING

Aven den géllande marknadssynen
paverkar fondens placeringsfordelning.
- Sarskilt i det radande ekonomiska
laget vill vi hellre placera i foretag som
inte ar sa beroende av ravaror eller eko-
nomiska cykler, sager Kalpio.
Publiceringen av fondernas koldi-
oxidavtryck ar en utveckling av den
ansvarsfulla placeringsverksamheten
i LokalTapiola Kapitalférvaltning, som
i hostas for tredje gangen i rad utsags
till Finlands basta kapitalforvaltare i
ansvarsfullt placerande.

- Nér vi traffar representanter for fore-
tagen sporrar vi allt oftare foretagen att rap-
portera sina vaxthusutslapp samt férbinda
sig till att i storre grad minska pa utslappen i
sin verksamhet”, sager Kalpio.

Utslappstalen lever

Att kalkylera placeringarnas koldioxidav-
tryck &r ganska utmanande eftersom
branschen saknar enhetliga metoder for att
kalkylera foretagens eller fondernas faktiska
koldioxidavtryck.

-l en del av fonderna har langtifran
alla féretag som utgdr placeringsobjekt
rapporterat utslappstal. Da ger de rappor-
terade siffrorna inte en fullstandig bild av
hela portféljens koldioxidavtryck. Trots det
ger siffrorna dock en fingervisning om hur
miljévanliga fonderna ar och erbjuder ett
nytt satt att jamfora placeringsobjekt, sager
Kalpio.
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LokalTapiola Skadeférsakring

LokalTapiola Skadeftrsakringsverksamhet

LokalTapiola Livbolag

Totalkostnadsprocent

LokalTapiola Skadeforsakring

LokalTapiola skadeférsakringsverksamhet

Rorelsevinst (miljoner euro)

LokalTapiola Skadeférsakring

LokalTapiola Skadeférsakringsverksamhet

LokalTapiola Livbolag

LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab

Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning

Solvens

LokalTapiola Skadeférsakring, solvensprocent

LokalTapiola Livbolags solvenskapital, % av
ansvarsskulden

LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab, andel karn-,
primar- och totalkapital av totalrisken, %

Koncernen LokalTapiola
Fastighetskapitalférvaltning, solvensprocent
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REGIONBOLAGEN

Nya tjanster
och utmarkt

resultatutveckling

Jari Sundstréom
Verkstallande direktor

LokalTapiola
Skadeforsakrings
premieinkomst 6kade
snabbare dn marknaden
och solvensen férblev
utmarkt. Framgdangen
bland storkunder och en
god resultatutveckling

i 6verforingen av
arbetsolycksfallsforsikringar
hor till drets framgangar.
Kunderna har varit
entusiastiska 6ver den nya
arbetsférmagatjansten.

LokalTapiola Omsesidigt Forsakringsbolags centrala tjans-
ter ar trafikforsakring, arbetsolycksfallsforsakring, forsak-
ringstjanster for féretag med dver 50 anstallda och Lokal-
Tapiola-gruppens aterforsakrings- och utlandstjanster.

Det var ett ganska lyckat ar trots det matta ekonomiska
laget. Skadeutvecklingen forblev mattlig och riskkvoten
lag pa en god niva. Premieinkomstékningen var bland den
basta i branschen, sarskilt stor var 6kningen bland kunder
med 6ver 50 anstéllda. Kundvolymerna 6kade ocksa.

Lénsamheten var god och placeringsverksamhetens
avkastning mycket konkurrenskraftig. Solvensen férblev
utmarkt.

Vi gjorde ett starkt plusresultat i dverféringsrorelsen
fér arbetsolycksfallsférsékringar. Bland storre kunder har
overforingsrorelsens resultat varit goda en langre tid. Det
forbattrade resultatet bland SMF-kunder var gladjande.
Hog arbetsléshet och uppsagningar begransade dock
tillvaxten i arbetsolycksfallsférsakringar.

Enligt EPSI Rating ar vara foretagskunder allt nojdare.
Bland foretagskunder har vi bast image av forsakringsbo-
lagen.

y - ¥
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LokalTapiola Omsesidigt Forsakringsbolag
Arbetsformagatjansten N
o ckeltal
méter kundbehoven y . . .
Vi har utvecklat vara féretagskundtjanster och finslipat vart 2015 2014 2013
arbetssatt. Malet &r att forsta foretagens verksamhet och Omsattning, mn euro 752,5 791,0 1096,8

behov annu battre.

Utifran detta utvecklade vi arbetsformagatjansten, var Rorelsevinst, mn euro 181,0 72,3 2341

senaste foretagstjanst, som lanserades i hdstas. Arbets- Totalresultat, mn euro 150,3 61,5 222,7
formagatjansten ?mfgttgr personaleﬂns lagstadgade Qch _ Premieinkomst,
kompletterande forsakringsskydd, féretagskonsultation i mn euro 5477 585,6 903,6
arenden som galler arbetsformaga, foretagshalsovard och — ;
sjukvard pa allméanlakarniva som partnertjanst. Arbets- Solveng, r|s|0<tackn|ng-
formagatjansten hjalper foretagen att skapa en trygg och skapacitet, % 3710 307.8 2346
vélmé&ende arbetsplats. Tjansten har véckt stort intresse Totalkostnadsprocent
bland féretagen. 983 1078 94,5

Vi utvidgade foretagsfinansieringstjansterna fran Kundférmaner,
storkunder till SMF-kunder, som nu kan fa kompletterande mn euro 44,5 41,4 85,6
finansiering via oss.

Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar *) Till foljd av rorelsedverféringarna ar nyckeltalen inte

jamforbara

reviderades i borjan av 2016. Reformen bereddes och
genomfordes enligt planerna.

Digitala tjanster framjar
trafiksakerheten
Var uppgift som marknadsledande i trafikforsakring ar att
framja trafiksakerheten. Vi kompletterade vara smarta
|6sningar med en app som ger bilisterna ett verktyg for att
kunna félja upp och utveckla sitt kdrsatt och kéra sakrare.
I slutet av aret lanserades en tjanst for fordonsregist-
rering och -forsakring pa natet. Nu ar det annu enklare att
registrera och férsakra fordonet vid byte av bil.
LokalTapiolas digitala tjanster fick erkdnnande i
Magenta Advisorys undersokning, vilket &r en bra utgangs-
punkt for vidareutveckling av tjansterna i den allt digitalare
omgivningen.

Mal 2016

De viktigaste omorganisationerna var utbrytningen av
LokalTapiola Tjanster Ab ur LokalTapiola Skadeforsakring
i bérjan av 2015 och utbrytningen av LokalTapiola Huvud-
stadsregionen ur LokalTapiola Skadeférsakring 1.7.2015
inklusive bestandsoverlatelse. Bada omorganisationerna
|6pte enligt planerna.

Vi har finslipat vart arbetssatt i foretagskundverksamheten,
vilket syns klart i resultatutvecklingen for dverféringen av
arbetsolycksfallsforsakringar.

Vara foretagskundtjanster fokuserar allt mer pa att trygga
foretagens kontinuitet. Har ar arbetsformagatjansten en
av de forsta lanseringarna och den har fatt ett utmarkt
mottagande.

Bland foretagskunder har vi bast image av
forsakringsbolagen enligt EPSI Rating.

Vi har lanserat en app (Apukuski) som ger bilisterna ett
verktyg for att kunna folja upp och utveckla sitt kérsatt och
kora sakrare.

Nyckeltalen, som solvens, premieinkomst, I6nsamhet och
placeringsverksamhetens avkastning. ligger pa en god niva.
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LokalTapiola Livbolag

Bra totalresultat och
vagvisare 1 digitala
tjanster

Minna Kohmo
Verkstallande direktor

En av arets hO] dpunktel‘ Livbolagets premieinkomst och marknadsandel 6kade.

Premieinkomsten 6kade sarskilt mycket i fondanknutna

var la_nseringen av sparlivférsakringar och risklivférsakringar. Starten av en
Finlands férsta smarta specialiserad forsaljningskanal for livforsakringar tillsam-

mans med regionbolagen gav ett bra forsaljningsresultat

]_ivfarsakring. Framgangar och tillvaxt i kundvolymen.

. o Det var ocksa gladjande att kundnodjdheten forbattra-
1 affarsverksa-mheten des. Totalresultatet var bra och placeringsverksamheten
var ett bra totalresultat var framgangsrik i férhallande till marknadslaget. Enligt
° L resultaten fran undersokningen Great Place to Work var
framgangsrlk aven personalen néjdare.
placermgsve.:.rkse?mhet Nya tjanster och produkter
OCh snabbare Oknlng av Nér Finlands férsta smarta livférsakring lanserades i juni

o 2 o . blev Livbolaget en vagvisare for branschen inom digitala
premlelnkomSten an 1 tjanster. Syftet med detta paket av tjanster ar att upp-

branSChen tota]_t ratthalla och framja valbefinnandet. Tjansterna bygger

pa smart teknik och bade kunder och medier visade stort
intresse. | en undersékning sade hela 80 procent av dessa
livforsakringskunder att deras levnadsvanor hade férbatt-
rats med hjalp av den smarta tjansten.

Livbolaget arbetade for kundernas basta pa fler pro-
duktomraden:
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LokalTapiola Livbolag Ab

I bérjan av aret pilottestades en forsakring for allvarlig
sjukdom hos barn, vilket resulterade i en produkt riktad till
foretagens personal. Den blev tillganglig for alla fore-
tagskunder i varas.

Utbudet fér barnfamiljer kompletterades med en
forsakring for allvarlig sjukdom hos barn. Forsakringen ar
unik i Finland. Den tryggar familjens utkomst och utveckla-
des i samarbete med en aterférsakrare. Produkten bérjade
séljas i bérjan av hosten.

Vi satsade mer pa placeringstjanster inom livforsakring
och de ar ocksa ett starkt element i bolagsgruppens nya
strategi. Under 2015 utvecklade Livbolaget en placerings-
specialiserad férsaljningsorganisation tillsammans med
regionbolagen. Detta forbattrade mojligheterna att erbjuda
spar- och placeringsprodukter. | samband med detta ar
det vasentligt att diversifiera produktutbudet inom forsak-
ringsmassig kapitalforvaltning.

Sakerstdllande av solvensen ar en
del av det ekonomiska ansvaret
| september erhdll Livbolaget Finansinspektionens tillstand
att anvanda en 6vergangsregel for vardering av ansvars-
skulden i solvensrapporteringen enligt Solvens I, som
trader i kraft i bérjan av 2016. | slutet av 2015 bedémdes
detta 6ka bolagets egna tillgangar enligt Solvens ll-reglerna
och darmed hoja solvensen till en mycket god niva.
Livbolaget skulle ha uppfyllt solvenskraven mycket val
aven utan dvergangsregeln eftersom bolaget i flera ar for-
berett sig pa en allmant sjunkande ranteniva och eventuellt
minskad avkastning pa placeringar. Detta har skett genom
avsattningar for framtida kompletteringar av berdknings-
rantan och for tillaggsformaner samt 6kning av bolagets
eget kapital.

Mal 2016

EKONOMISK .

OVERSIKT REGIONBOLAGEN FORVALTNING
Nyckeltal

2015 2014 2013
Omsattning, mn euro 690,1 626,0 644,5
Rorelsevinst, mn euro 98,9 85,6 37,0
Totalresultat, mn euro 51,7 79,1 44,9
Nettointakt fran
placeringsverk-
samheten enligt
gangse varden, % 4,8 53 4,6
Solvenskapital, %
av ansvarsskuld 26,4 26,3 23,7
Kundférmaner,
mn euro 9,9 9,8 12,3

Livforsakringsskyddet utgor en viktig del av
LokalTapiola-kundernas totalskydd.

Vi satsar pa livforsakringarnas forsaljningskanaler och
forbattrar kundupplevelsen riksomfattande.

Vi ska 6ka den forsakringsbaserade
kapitalférvaltnings-, spar- och placeringsvolymen med
malet att trygga kundernas ekonomi i alla livsskeden.

Solvensen forstarks i Solvens II-miljon.

Vi ska se till att personalen trivs battre i arbetet och
satsa pa kompetensen.
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LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab

EKONOMISK

OVERSIKT REGIONBOLAGEN

Kundtillgangarna
Okade trots ekonomisk

osakerhet

Tom Liljestrém
Verkstallande direktor

FORVALTNING

Under 2015 praglades
placeringsmarknaden

av oro med ganska stor
volatilitet pa aktie- och
rantemarknaderna.

Trots osakerheten 6kade
kundtillgangarna som
férvaltas av LokalTapiola
Kapitalférvaltning under
aret. Bolaget valdes till
Finlands ansvarsfullaste
kapitalforvaltare f6r tredje
gangen.

Under 2015 upplevde placeringsmarknaden tidvis mycket
kraftig volatilitet. Det handlade framst om lagre tillvaxt

i Kina, vilket paverkade hela den globala ekonomin och
placeringsmarknaden via varldshandeln. Placerarna blev
forsiktigare mot slutet av aret aven i Finland. Trots volatili-
teten blev det ett bra aktiear: i euro blev avkastningen cirka
14 procent pa den finska aktiemarknaden, néra 10 procent
i Europa och cirka 12 procent i USA. Indexet for totalavkast-
ningen fran tillvaxtmarknaden foll dock mer an 5 procent
dven i euro.

Kundetillgdngarna som forvaltas av LokalTapiola Ka-
pitalférvaltning 6kade under aret med 3,6 procent till 9,4
miljarder euro. LokalTapiola-fondernas kapital 6kade med
nastan 12 procent till 3,6 miljarder euro. Rakenskapsperi-
odens resultat var bra och baserade sig pa 6kade intakter
fran avgifter for bolagets placeringstjanster.

Vara kunder ar institutionella investerare, foretag och
organisationer i Ovrigt samt privatpersoner. Vi tillhanda-
haller kapitalforvaltningstjanster for olika kundsegment
med Private Banking som den framsta servicehelheten.
Kundvolymen i vara kapitalforvaltningstjanster utvecklades
positivt under 2015. Den laga rantenivan och marknadens
volatilitet har dkat kundernas intresse for placeringsfonder
och kapitalférvaltningstjanster.
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LokalTapiola Kapitalférvaltning Ab

Erkdannanden for utveckling

av ansvarsfulla arbetssatt

Vi fortsatte aktivt att utveckla och framja arbetssatten inom
ansvarsfulla placeringar under 2015. Vi satsade pa analys
av placeringarnas klimatrisker och bérjade berakna koldi-
oxidavtrycket for den del av vara fonder som gor direkta
aktieplaceringar. Koldioxidavtrycket rapporteras i fonder-
nas arsredovisning och manadsrapporter.

Var stravan ar att paverka bekampningen av klimatfor-
andringarna tillsammans med andra internationella inves-
terare genom att underteckna globala upprop och initiativ.

LokalTapiola Kapitalférvaltning prisbeldnades hosten
2015 for tredje gdngen i rad av analysbolaget Scandinavian
Financial Research (SFR) som Finlands basta kapitalforval-
tare i ansvarsfulla placeringar. SFR som beviljat priset ar en
oberoende finlandsk forskningsinstitution som analyserar
institutionell kapitalférvaltning och féretagsfinansierings-
marknaderna. Oberoende fondinformationsutgivaren
Lipper belénade fonden LokalTapiola Varlden 80 som
Nordens basta blandfond.

Vi utvecklade vara digitala tjanster. En ny webb-
tjdnst dppnades i juni for kapitalférvaltningskunder och i
november for fondkunder. Var omarbetade webbtidning
for placeringskunder - Sijoitustalous.fi - bérjade ges ut i
november.

Mal 2016

EKONOMISK

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

OVERSIKT
Nyckeltal

2015 2014 2013
Omsattning, mn € 22,5 25,3 22,1
Rorelsevinst, mn € 7.1 11,2 4,8
Kapitaltacknings-
grad, % 36,2 17,2 18,9
Forvaltade kund-
tillgéngar,
md € 9,4 9,1 8,6

Malet ar att starka var
marknadsposition

De globala ekonomiska utsikterna for i ar och de narmaste
aren utgor fortfarande en utmaning. For placeringsmark-
naderna innebar utsikterna en kontinuerlig nyprissattning
av riskerna, vilket syns som en hogre volatilitet i placering-
arnas varde.

Vi tror anda att efterfragan pa placeringstjanster
fortsatter att vaxa. Medborgarna tvingas sjalv ta ett storre
ansvar for att trygga sin valfard och ekonomi, t.ex. en
tillracklig utkomst som pensionar. Vi vill erbjuda kunder-
na produktiva och ansvarsfulla 16sningar for att 6ka och
forvalta kundtillgangarna.

Vi forvaltar placeringstillgangar pa 9,4 miljarder

euro.

| vart bolag arbetar 48 experter.

Vi har manga fonder som beldnats i opartiska
jamforelser.

Vi ar aktiva agare, i huvudsak genom regelbundna
moten med foretagen: under 2015 traffade vara

portféljférvaltare representanter for 6ver 650
foretag.

Utvecklingen av vara digitala tjanster och
ansvarsarbetet fortsatter.

Vi utvecklar vara tjanster och lampliga produkter
utgaende fran marknadssituationen.
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LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab

Rekordomsattning 101
Fastighetskapitaltorvaltning

Vesa Immonen

Verkstallande direktor, LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning

Koncernen LokalTapiola
Fastighetskapitalforvaltning
okade bade omsittningen
och rorelsevinsten 2015 och
slog rekord i omsdttning.
Tillvaxtkallan var
fastighetsfondverksamheten.

Huvuddelen av malen for den forra strategiperioden uppfylldes.
Marknadsvardet pa de forvaltade fastighetstillgangarna steg

till cirka 3215 miljoner euro (3 170 mn €) och kundvolymerna
Okade. En stor del av tillvaxten kom fran vara nyaste fastig-
hetskapitalfonder LokalTapiola Bostadsplacering Finland och
LokalTapiola Bostadsfond Prime som 6kade i varde med totalt
325 miljoner euro. Fastighetskapitalférvaltning har hand om
férsakringsbolagens direkta fastighetsportféljer och férvaltar
dessutom sju fastighetsfonder.

LokalTapiola bygger bostader pa

omraden med storst efterfragan
Forsakringsbolagen har skaffat manga nya bostadsobjekt
forutom vara tre bostadsfonder. De senaste anskaffningarna
géller objekt i huvudstadsregionen, Tammerforsregionen, Abo,
Jyvaskyla och Uleaborg. Vi ar byggherrar for storre delen av
objekten. Detta har gjort LokalTapiola till en av Finlands storsta
bostadsbyggare de senaste aren.

Mest aktiva av vara fonder har varit LokalTapiola Bostads-
placering Finland och LokalTapiola Bostadsfond Prime. Vid
utgangen av aret agde LokalTapiola Bostadsplacering Finland
31 bostadsaktiebolag, varav 20 under byggnad. Den malsatta
storleken pa fonden ar 500 miljoner euro. Vid utgangen av aret
agde LokalTapiola Bostadsfond Prime 25 bostadsaktiebolag,
varav fem under byggnad. Den malsatta storleken pa fonden ar
300 miljoner euro.
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OVERSIKT

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning Ab

Livlig fastighetshandel

| fjol 6kade fastighetsinvesteringarna i Finland efter fem sva-
ga ar till cirka 5,2 miljarder euro och den livliga handeln har

fortsatt. Marknaden differentieras tydligt mellan tillvéxtcen-

tra och regressiva omraden.

Efterfragan pa kontorslokaler har 6kat en aning men
vakansgraden torde férbli hdg. Exempelvis i huvudstadsregi-
onen finns det éver en miljon kvadratmeter ledigt kontors-
utrymme. Det finns efterfragan pa relativt nybyggda flexibla
lokaler och bra affarslagen, men inte pa foraldrade lokaler
eller samre lagen. | Finland efterfragas hyresbostader i
tillvaxtcentra. Det byggs fortfarande for lite bostader fram-
forallt i huvudstadsregionen och prisnivan forblir minst lika
hog som nu. Pa de dyraste omradena har bostadshyrorna
natt taket for hyresgasternas betalningsférmaga och -vilja.

Ansvarstagande innebar garningar

Vi gjorde bra framsteg i miljoansvarsmalen och genom
konkreta energisparatgarder uppnadde vi redan i bérjan av
2015 det nationella energieffektivitetsavtalets energispar-
mal for verksamhetslokaler. De planerade atgérderna i vart
bostadsbestand fortsatter.

Mal 2016

Nyckeltal

2015 2014 2013
Omsattning, mn euro 16,1 143 12,7
Roérelsevinst, mn euro 4,1 3,7 2,5
Soliditetsgrad, % 82,3 81,7 752
Okning av kundantal, % 0 0 323

Vi gjorde nya investeringar i fornybar energiproduktion.
| slutet av 2015 blev TuuliTapiola-fondens andra vindkrafts-
park, Vartinoja |, och vart forsta solkraftverk fardiga. Pa taket
Over bolagsgruppens huvudkontorsfastighet i Esbo uppfor-
des ett 200 kW solkraftverk, som producerar elenergi mot-
svarande arsforbrukningen for cirka 90 tvarumslagenheter.

Vi har lange utvecklat kvaliteten i bolagets verksamhet
utifran EFQM-modellen. Suomen Laatukeskus belénade
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltnings langsiktiga arbete
med utmarkelsen EFQM Recognised for Excellence 5star i
december 2015.

LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning
foljer strategin och vaxer genom tillvaxt i
fastighetskapitalfonder och placeringskunder.

Stadscentret Tapiolan Ainoa vaxer med
affarslokaler och nya typer av bostader.

Vi férsoker minimera risker férknippade med
bolagets omgivning och strategiska vision samt
operativa risker.

Ar 2016 fokuserar vi pa bekampningen av gra
ekonomi och pa att 6ka kunskaperna hos vara
medarbetare och samarbetspartner.

Vi uppratthaller personalens arbetsformaga och
professionella utveckling enligt LokalTapiola-
gruppens personalpolitik.
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Regionbolagen

LokalTapiola-gruppens 20 regionbolag betjanar kunderna
i forsakrings- och placeringsarenden pa 260 kontor
runtom i Finland. Skade-, liv-, kapitalférvaltnings- och
fastighetskapitalférvaltningsbolagen producerar de basta
I6sningarna for kundernas behov riksomfattande.
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LokalTapiola Lappi
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Omiattande servicenat oc
utmarkt personal

Marjatta Leiviska,
verkstallande direktor

Ren natur och mangsidiga naturresurser
skapar en stark och unik bas fér
Lapplands naringsliv. LokalTapiola Lappi
verkar over ett stort geografiskt omrade
dar kunderna vardesatter bolagets lokala
servicenat och personliga betjaning.

015 var ett tudelat ar for regionbolaget. Premieinkomsten

och antalet helkunder 6kade och i féretagens dverforings-

rorelse gjorde vi ett klart plusresultat. Men aret medférde
ocksa lénsamhetsutmaningar pa grund av ovanligt stora ersattning-
ar till kunderna for bl.a. brandskador.

Utvecklingen av omgivningen i Lappland

Den ekonomiska osdkerheten ar mycket synbar i Lapplands
naringsliv, befolkningsminskningen ar kraftigare och invanaran-
talet har minskat i hela landskapet med undantag fér Rovaniemi.
Ravaruprisernas utveckling har bromsat planerade gruvprojekt.
Industriella investeringar planeras dock inom bl.a. bioféradling,
vilket skapar framtidstro.

Lappi

LokalTapiola Lappi ar ett av LokalTapiola-gruppens
sjalvstandiga regionbolag som erbjuder forsakrings-
och placeringstjanster. | landskapet Lappland ar vi
marknadsledare i forsakringar for hushall, lantbruk
och foretag. Vi ar det geografiskt storsta regionbolaget
och betjanar i lvalo, Kemi, Kemijarvi, Kittila, Pello, Posio,
Ranua, Rovaniemi, Saarenkyla, Salla, Sodankyla, Tervola,
Torned och Overtorneé.

Regionbolaget i Lappland har cirka 58 000
agarkunder och 82 personer betjanar person-,
lantbruks-, foretagar-, foretags- och samfundskunder
nara kunderna. Produkterna och tjansterna omfattar
skade- och livférsakringar samt placerings- och
spartjanster. Via oss far du aven pensionsférsakrings-
och banktjanster.

Eftersom LokalTapiola Lappi ar kundagt har
kunderna verkliga och fungerande paverkanskanaler
och ratt att delta pa regionbolagets stamma. Pa
bolagsstamman valjer kunderna ett forvaltningsrad
som bestar av 20 medlemmar fran olika delar av
Lappland. Férvaltningsradet valjer en styrelse som
bestar av 6 medlemmar.
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LokalTapiola Lappi

Turismen har klarat sig bra i det svara marknadslaget och nya
kundgrupper fran Asien och central- och sydeuropeiska lander
har kommit i stallet for utebliven turism fran Ryssland. Lapplands
turistforetagare och internationella researrangdrer ser en stor
tillvéaxtpotential i Lapplandsturismen.

Vagarnas skick férsamras i Lappland trots att finansiering erhal-
lits for reparation och underhall av vagnatet. Detta syns ocksa i var
bransch i form av 6kade fordonsskador.

Lokala tjanster

Vara kontor och foretagardrivna servicestéllen finns dver ett
stort geografiskt omrade och bildar ett omfattande servicenat som
kunderna uppskattar. Regionbolaget har 14 servicestallen éver 13
kommuners omrade. Var styrka ar en toppenbra, kompetent och
motiverad personal som tar ansvar for kundens situation och sérjer
for hushallets totala skydd. Personalantalet &r 82, varav hélften ar
anstallda och halften ombud med féretagarrelation.

Vi har satsat pa personalens kompetens och genomfort speci-
alisering inom personférsakring, spar- och placeringstjanster, fore-
tagsverksamhet och riskhantering. Besluten fattas nara kunden.

Vi ar valbekanta med lokala férhallanden och samarbetsparter
och vi anlitar regionens féretag bl.a. i hanteringen av ersattningar.
Darigenom bidrar vi till regionens livskraft. Dagliga férsakringsa-
renden skots i 6kande grad pa natet och har i Lappland anvénds
datateknik och fjarranslutningar dagligen pa grund av de langa
avstanden.

Battre kundndjdhet

Kundnojdheten har forbattrats i bade forsakrings- och ersatt-
ningstjansterna. Vi har satsat pa telefontjansten, vilket syns som
snabbare svarstider. Regionbolagets ersattningstjanster tillférdes
resurser och arbetsférdelningen med servicecentret i Esbo dndra-
des, vilket har férkortat skaderegleringstiderna.

Vi tog i bruk kundresponssystemet. All respons behandlas och
kunderna kontaktas. Systemet har uppenbarat missférhallanden,
som vi reagerat pa och kunnat atgéarda.

Vi ordnade en stor sakerhetsturné med handelslagen Arina och
Koillismaan Osuuskauppa och motte tusentals entusiastiska agar-
kunder med vara samarbetsparter. Nar skolorna borjade i augusti
donerade vi skyddsvastar till alla férstaklassare i Lappland.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

LAPPLAND AR EN UNIK

VERKSAMHETSMILJO. LANGA
AVSTAND UKAR KOSTNADERNA OCH |
ARKTISKA FORHALLANDEN INTRAFFAR
DET RELATIVT SETT FLER SKADOR AN |
(VRIGA LANDET

Livstrygghet fér kunderna

Ar 2016 siktar vi p& en mattlig 3,4-procentig 6kning av premiein-
komsten och pa att 6ka antalet helkunder. Vi vill sorja for kun-
dernas livstrygghet ur ett helhetsperspektiv dar en del bestar

av personligt skydd och beredskap infér framtiden med hjalp av
spar- och placeringstjanster. Genom aktiv kundomsorg siktar vi pa
langvariga kundrelationer dar kunden litar pa var expertis i stérre
omfattning an traditionell skadefdérsakring. Vi tar i bruk nya typer av
férsakringsprodukter och -tjdnster tillsammans med samarbetspar-
ter. Exempel pa sadana som redan finns i bruk ar HalsoHjalpen och
Smart Livférsakring.

Vi arbetar for att 6ka Id6nsamheten genom skadeférebyggande
insatser. | ar ordnar vi utbildning i handbrandslackning pa nastan
alla orter i Lappland. Malet ar att 3 400 kunder och personer som
ar intresserade av att bli kunder deltar i Hjalteskolningen. Vi gar
igenom vart byggnadsforsakringsbestand och uppdaterar for-
sakringarna. Vi donerar vattenvakter till kunder for att forebygga
fuktskador.

LokalTapiola Lappi vill vara en livslang partner med vilken lapp-
lanningarna kan skapa battre dagar at sig sjalva.
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LokalTapiola Kainuu-Koillismaa
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REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Lokal torankring hor till
vdra grundvarden

Ulla Sipila,
verkstallande direktor

Kunderna uppskattar bolagets

lokala beslutsfattande och
ersattningsverksamhet liksom
samarbetet med lokala samarbetsparter.

015 var det 151:a verksamhetsaret for LokalTapiola Kai-

nuu-Koillismaa i och med att stadgan for Ristijarvi Kapells

brandférsakringsforening antogs 21.8.1864. Handelsen
kan anses utgora borjan for den lokala och 6msesidiga forsakrings-
verksamheten i regionen. Vi fortsatter att bygga verksamheten pa
lokal forankring eftersom styrelsens 7 och forvaltningsradets 21
beslutsfattare ar geografiskt och yrkesmassigt representativa for
verksamhetsomradets kunder. Regionbolagets lokala samarbets-
avtal i ersattningsverksamheten uppdaterades under verksamhets-
aret och genom HalsoHjalpen, som blivit populér bland kunderna,
utvidgades vart lokala samarbetsnat med aktérer inom hélsa och
valbefinnande. Vi tar samhallsansvar genom att stédja lokal kultur
och idrott i form av olika samarbetsavtal.

Kainuu-Koillismaa

Kainuu-Koillismaa ar en tydlig region som tacker ett
stort omrade langs ostgransen. Verksamhetsomradet
omfattar landskapet Kajanaland och den ekonomiska
regionen Koillismaa. LokalTapiola Kainuu-Koillismaa ar
regional marknadsledare inom skadeférsakring med
cirka 43 procents andel.

Regionbolaget betjanar person-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder.
LokalTapiolas produkter och tjanster omfattar skade-
och livférsakringar samt placerings- och spartjanster.
Via oss far du aven pensionsforsakrings- och
banktjanster.

Regionbolaget har cirka 40 000 agarkunder, som
betjanas av 56 proffs.

LokalTapiola Kainuu-Koillismaa ags av sina kunder.
Detta innebar att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stémma. Pa bolagsstamman valjer agarkunderna ett
forvaltningsrad som bestar av 21 medlemmar fran olika
delar av verksamhetsomradet. Férvaltningsradet valjer
en styrelse som bestar av 7 personer.
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LokalTapiola Kainuu-Koillismaa

Kajanalands- och Koillismaaregionernas kritiska utmaningar
handlar om befolkningsminskning till foljd av utflyttning, tillgang till
kunnig arbetskraft och arbetsmarknadens matchningsproblem. Nar
mattstocken &r foretagens omsattning, arbetslosheten och flytt-
ningstalen uppvisar Kainuu och Koillismaa en klart samre resiliens
mot recessionen an andra landskap. | hdstens SMF-féretagsbaro-
meter sag regionens foretag trots allt klart ljusare konjunkturut-
sikter an varen 2015. Detta sporrar till att stélla upp mal for sund
tillvaxt aven inom skadeforsakring under de kommande aren.

Utmaningarna i omgivningen och den fortsatt harda pris-
konkurrensen mellan forsakringsbolagen under 2015 férsvarade
regionbolagets tillvaxt i frdga om premieinkomsten, som dock ut-
vecklades positivt. Var marknadsandel Iag kvar pa en hog niva, cirka
43 procent. Vi tog marknadsandelar bland féretagskunder men
férlorade positioner bland personkunder. Solvensen starktes och
ersattningskvoten 1ag kvar pa en bra niva trots hogre skadeutgifter
an foregaende ar. Placeringsverksamhetens resultat kan anses bra i
den utmanande omgivningen.

Satsningar pa battre kundupplevelse

Malen géllande kundnoéjdhet i fraga om ersattningar, battre tele-
fonsvarsprocent och snabbare handlaggningstider for ersattningar
Overtraffades.

Vi fortsatter att erbjuda kunderna en lokal ersattningstjanst och
flerkanalig &rendehantering i bade forsakrings- och skadeéarenden.
Vi faster sarskild vikt vid uppratthallandet av personalens kompe-
tens nar produkterna och tjansterna utvecklas och kundbeteendet
férandras.

Vi starker kundlojaliteten genom att aktivt ta hand om foretags-,
lantbruks- och personkunderna. Var ambition &r att forutse férand-
ringar hos kunderna och ge rdd om hur man bor agera. Vi vill gora
kundernas liv sdkrare och halsosammare. Vi hjalper till nar det sker
férandringar i kundens liv eller féretagets verksamhet.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

VIVILL GORA KUNDERNAS LIV
SAKRARE 0CH HALSOSAMMARE.

Personalens vdlbefinnande marks i kundarbetet

Indexforbattringen pa 16 procentenheter i undersékningen om
Finlands basta arbetsplatser visade att vara atgarder for utveckling
av arbetsgemenskapen haft en positiv effekt pa hur man orkar och
trivs med arbetet. Med kraft av hela personalen fokuserade vi pa
battre kommunikation, uppskattning och ork samt sokte arbets-
gladje med sakkunnig hjalp av en lokal samarbetspart. Resultaten
ar uppmuntrande och sporrar oss att fortsatta med de beprdvade
verksamhetsmodellerna. Inspiration och leenden férmedlas allde-
les sakert till kunderna oberoende av kontaktkanal.
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LokalTapiola Pohjoinen

Veli Rajakangas,
verkstallande direktor

EKONOMISK
OVERSIKT

Formadner och livstr
101 agarkunderna - [okalt

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

chet

LokalTapiola Pohjoinen ar en viktig

del av den norra regionens tillvaxt och
framgang. Resultaten for 2015 6ppnar
ljusa framtidsutsikter. Tillvaxtcentrumet
Uleaborgs potential och en stark
marknadsandel i landskapet ar det som
framst beskriver var affarsverksamhet.

okalTapiola Pohjoinen uppnadde 2015 en positiv utveckling

av Ildnsamheten och solvensen i den allt skarpare konkur-

rensen. Aret blev skapligt ur placeringsverksamhetens syn-
vinkel och som helhet gjorde bolaget ett utmarkt resultat. Antalet
ersattningsbara skador var 36 527, en 6kning med 2,3 procent fran
foregaende ar.

Flexibel och professionell service lokalt

Kundservicen och tillhérande processer dgnades sarskild upp-
marksamhet under 2015. Vi satsade pa de olika servicekanalerna,
sasom telefon- och nattjansterna, och utvecklade svarshastigheten.
Utvecklingsarbetet marktes i kundnéjdhetsmatningarna: NPS-in-
dexet, som mater serviceupplevelsen i ersattningstjansterna och
kontorsarendena, steg till berémlig niva. Vart resultat i EPSI Rating,
som rapporterar om féretagsimage och kundnéjdhet, forbattrades
avsevart.

Pohjoinen

LokalTapiola Pohjoinen ar ett 100 % kundagt
skadeforsakringsbolag som erbjuder 6vergripande
livstrygghet. Vi erbjuder person-, lantbruks- och féretag-
skunder skade- och livférsakringstjanster liksom placer-
ings- och spartjanster personligt och lokalt. Genom vara
samarbetspartner erbjuder vi aven arbetspensions- och
banktjanster. Vi ar ett av LokalTapiola-gruppens 20
sjalvstandiga regionbolag.

Geografiskt tacker regionbolaget halften av
Mellersta Osterbotten och stérre delen av Norra
Osterbotten. Bolaget har en stark position i
regionen inom forsakring av hushall, foretag och
lantbrukskunder. Regionbolaget har cirka 135 000
agarkunder och 200 medarbetare. | vart geografiskt

stora omrade har vi fort ned ledningen pa lokal niva.

LokalTapiola Pohjoinen ags av kunderna. | och
med agandet har kunderna verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stamma
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LokalTapiola Pohjoinen

Hosten 2015 utgavs tidningen LokalTapiola Pohjoinen OmaTa-
lous, som delades ut till hushallen med posten. Tidningen infor-
merade om bolagets lokala tjanster och berattade om regionens
manniskor och féretag. | regionen ordnades ett flertal evenemang
pa sakerhets- och halsoteman, delvis i samarbete med de lokala
handelslagen. Pohjoinen var en synlig samarbetspartner i Midnight
Pitch Fest, som riktade sig till start up-foretag. For féretagskunder
ordnades en aftonskola i Uledborg som drog folk med slalomstjar-
nan Kalle Palander som huvudtalare. Arets avslutande evenemang
var en hogtidlig sjalvstandighetsdagskonsert (Kaksi kynttilad) som
fyllde Uleaborgs domkyrka med vara dgarkunder.

Smarta tjdnster och S-samarbete

LokalTapiola Pohjoinen férnyade sitt produkt- och serviceutbud
2015. Vivar med och pilottestade den smarta livférsakringen, som
i slutet av aret utvidgades till hela LokalTapiola-gruppen. En ny
overgripande arbetsformagatjanst lanserades for foretagskunder-
na med malet att forbattra foretagets arbetsformaga och motivera
och engagera arbetstagarna. Féretagsaffarsverksamheten fokuse-
rade dessutom pa utveckling av servicen och konkurrenskraften
for att trygga framtida tillvaxt. Bland lantbrukskunderna lag fokus
sarskilt pa sakerhets- och riskhanteringsarbetet. Forutom slackar-
granskningarna genomférdes en stor sakerhetstandarkampanj for
lantbruk, och det ndra samarbetet med MTK fortsatte.
LokalTapiola Pohjoinen och de lokala handelslagen KPO och
Arina har ett tatt samarbete som 2015 konkretiserades i gemen-
samma lokalprojekt. Vi 6ppnade ett kontor i anslutning till S-market
i Kaustby och med Arina dppnades ett gemensamt servicestalle for
agarkunder i Prismacentret Limingantulli i Uledborg. | slutet av aret
fattades ocksa beslut om tva nya kontor i Uledborg - ett i Prisma-
centret Limingantulli och ett i anslutning till Prisma i Linnanmaa.
Det tata samarbetet syns i mangden gemensamma agarkunder.
Klart 6ver halften av personkunderna i LokalTapiola Pohjoinen om-
fattas redan av S-bonus utéver LokalTapiolas EgenFérmanssystem.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

VI ERBJUDER AGARKUNDERNA

FORUTSEENDE LIVSTRYGGHET
0CH UNIK KUNDNYTTA. EGENFURMAN
0CH S-BONUS AR DRIVKRAFTER 1 VAR
FRAMGANG.

Foretagsansvaret spelar en viktig roll

Arets mest betydande insats inom LokalTapiola Pohjoinens
samhaéllsansvar var en donation pa 100 000 euro till Uledborgs
universitet. Bakgrunden ar LokalTapiolas och universitetets ge-
mensamma mal att stédja regional utveckling och valfard samt 6ka
hela Finlands livskraft. Uledborgsregionen har utvecklats till en av
de mest innovativa regionerna i Europa och Uledborgs universitet
spelar en viktig roll som skapare av ny kunskap samt generator och
mojliggdrare av tillvaxt.

LokalTapiola Pohjoinen erbjod under 2015 personalen en
halvarslang Energitraning for att framja halsa och valbefinnan-
de. Konkreta effekter av den hogre energinivan var férandrade
levnadsvanor och minskad sjukfranvaro. Resultaten i enkaten om
personalnéjdhet har utvecklats positivt.

Forutseende livstrygghet och I6nsam tillvaxt

LokalTapiola Pohjoinens vision fér den nya strategiperioden ar att
vara etta i livstrygghet. Agarkundernas liv och framgang tryggas
genom Overgripande livstrygghet och kundorienterad férnyelse.
Under 2016 erbjuder vi agarkunder en utbildning i handbrand-
slackning (Hjalteskolning) som kundférman. Ambitionen ar att

vaxa framforallt i Uledborgsregionen. Nya digitala och mobila
tjidnster lanseras och tillvaxt i webbférsaljningen efterstravas. Bland
produktnyheterna finns servicekonceptet Smart hem, som hjalper
kunderna i hemmets vardag och sakerhet genom smart utrustning.
S-samarbetet kommer att spela en viktig roll &ven kommande ar.
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LokalTapiola Osterbotten

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Stark tillvaxt genom
ersonlig och lokal

etjaning

Pasi Haarala,
verkstallande direktor

LokalTapiola Osterbotten &r en

viktig del av regionens tillvaxt och
framgang. Resultaten for 2015 pekar
pa ljusa framtidsutsikter. LokalTapiola
Osterbottens uppgift ar att trygga
valbefinnandet och framgangen for
vara kunder (tillika agare) i livets alla
vandningar.

okalTapiola Osterbotten hade en gynnsam och stabil

utveckling under 2015. Trots den tuffa konkurrensen kunde

regionbolaget uppna alla centrala nyckelmal, véxa lénsamt
och 6ka kundvolymen i alla kundsegment. Bakom framgangen
finns en stark tilltro till personlig och lokal betjéning, aktiv och
professionell personal och samarbete med lokala samarbetsparter.
Samarbetet med S-gruppen har gett kunderna fler méjligheter till
personlig betjaning. Varen 2015 6ppnade vi ett nytt kontor i Prisma
i Karleby och i slutet av 2015 ett digitalt servicestalle i Prisma i Vasa.

Osterbotten

LokalTapiola Osterbotten &r ett 100 % kundagt
skadeforsakringsbolag som erbjuder 6vergripande
livstrygghet.

Vi betjanar kunderna langs den tvasprakiga
Osterbottniska kustremsan. Vi erbjuder person-,
lantbruks- och foretagskunder skade- och
livférsakringstjanster liksom placerings- och
spartjanster personligt och lokalt. Genom vara
samarbetspartner erbjuder vi dven arbetspensions-
och banktjanster. Vi ar ett av LokalTapiola-gruppens 20
sjalvstandiga regionbolag.
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LokalTapiola Osterbotten

Lokala insatser

LokalTapiola Osterbotten &r en betrodd partner nar det galler
agarkundernas ekonomi och sakerhet, vilket syntes i praktiken vid
flera typer av evenemang runtom i Osterbotten. Kunderna erbjéds
ater avgiftsfria slackargranskningar. Under varen granskade vi
nastan 10 000 brandslackare i 6ver 40 evenemang och sakerstallde
att kundernas livstrygghet ar i ordning. Férutom granskningarna
genomfdrdes en stor sakerhetstandarkampanj for lantbruk och det
nara samarbetet med MTK fortsatte. Turnén Sijoitustalous besokte
Vasa och Karleby. | Féretagarens Aftonskola motiverades foretagar-
kunderna att utveckla verksamheten och satsa pa tillvaxt. Kontoren
i landskapet ordnade manga olika evenemang med lokala samar-
betsparter.

Vi ser det som oerhért viktigt att man investerar i Osterbotten.
Stdd till byggande, utbildning och forskning samt forstarkning av
innovationsverksamheten kan skapa valfard, sysselsattning och
ekonomisk tillvaxt. Darfor har vi de senaste aren gjort betydande
investeringar i regionala fastighetsfonder och férdjupat samarbetet
med bl.a. Vasa universitet.

Férutseende livstrygghet och Ionsam tillvaxt

Utmaningarna i var omgivning kommer att 6ka. Vi tror dock pa
fotsatt stabil tillvaxt genom fokus pa servicekvalitet och utveckling
av prisvardheten. Vi vill vara nummer ett i att ge kunden livstrygg-
het eftersom vi vet vad man ska ha beredskap for. Malet &r att 6ka
narvaron i kundernas vardag runtom i Osterbotten bl.a. genom
vélfardsinsatser och ansvartagande. Under 2016 erbjuder vi gar-
kunderna en utbildning i handbrandslackning (Hjalteskolning) som
kundférman.

EKONOMISK
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VI TRYGGAR AGARKUNDERNAS
LIV 0CH FRAMGANG
GENOM ATT ERBJUDA VERGRIPANDE
LIVSTRYGGHET OCH KUNDORIENTERAD
FORNYELSE.

LokalTapiola Osterbottens vision fér den nya strategiperioden
2016-2018 ar att vara etta i livstrygghet. Vi tryggar agarkundernas
liv och framgang genom att erbjuda 6vergripande livstrygghet och
kundorienterad fornyelse. Var ambition ar att véxa framforallt i de
ekonomiska regionerna Vasa och Karleby och i féretagsforsakring.
S-samarbetet utvecklas och kommer att spela en viktig roll dven
kommande &r. LokalTapiola Osterbottens mal &r att fortsétta véxa
mer an branschen i genomsnitt.

Betydelsen av kompetent personal 6kar pa var vag mot en
forstaplats i livstryggande. Har kan vi se framat med tillforsikt
eftersom vi dagligen stoder var hégkompetenta personal i deras
vilja att utveckla sin kompetens. Under 2015 erbjdds personalen
en tre manader lang Energitraning som framjar hélsa och valbefin-
nande. Konkreta effekter av den hogre energinivan var forandrade
levnadsvanor och bra arbetstillfredsstallelse.

Jag vill rikta ett stort tack till agarkunderna, samarbetspartners,
forvaltningen och personalen for det framgangsrika och goda aret
2015.
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LokalTapiola Etela-Pohjanmaa
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V1 nar framgdng
tillsammans med

landskapet

Juha Antikainen,
verkstallande direktor

Resultatmassigt var 2015 ett bra ar

fér LokalTapiola Eteld-Pohjanmaa.
Kundvolymen 6kade och vi ar éverlagsen
marknadsledare i skadeforsakring

pa vart verksamhetsomrade med en
marknadsandel pa cirka 45 procent.
Verksamheten effektiverades enligt
malen, och skadekvoten var ovanligt

lag. Det goda resultatet starkte
regionbolagets solvens.

telad-Pohjanmaa har haft god framgang i olika jamforelser.

Landskapet ar kdnt som ett aktivt och féretagsamt land-

skap dar man drar at samma hall. Under 2015 var vi med
och mojliggjorde manga sydosterbottniska framgangssagor pa olika
omraden av livet. Sédra Osterbotten profilerade sig under 2015
som det goda ledarskapets landskap. Aven LokalTapiola Etel4-Po-
hjanmaa agnade sarskild uppmarksamhet at att utveckla ledarska-
pet och ta hand om valbefinnandet pa arbetsplatsen. Langvarigt
samarbete med idrottsinstitutet i Kuortane méjliggdér hogklassiga
och mangsidiga arbetshalsotjanster for personalen.

Etela-Pohjanmaa

LokalTapiola Etela-Pohjanmaa betjanar kunderna i
Alajarvi, Alavo, Evijarvi, llmola, Stora, Storkyrd, Jalasjarvi,
Jurva, Bétom, Kauhajoki, Kauhava, Kuortane, Kurikka,
Lappajarvi, Lappo, Nurmo, Seinajoki, Ostermark och
Etseri.

Kunden kan valja 6nskat satt for att skota sina
arenden: personligt mote, telefon eller Internet eller
kombinera dessa kanaler efter behov.

Regionbolagets specialister gér aven kundbesok hos
foretag och lantbruk enligt 6verenskommelse.

LokalTapiola Etela-Pohjanmaa har en
marknadsandel pa 44 procent i sitt omrade och 90 566
kunder. De far den basta servicen i branschen av 121
finansproffs inklusive ombud.

LokalTapiola Eteld-Pohjanmaa ags av sina kunder.
Med detta avses att kunderna har verkliga och
fungerande paverkanskanaler och ratt att delta pa
regionbolagets stamma.
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LokalTapiola Etela-Pohjanmaa

Lokal och personlig betjaning VAR VIKTIGASTE UPPGIFT AR

| sédra (")sterbotten'betonas den Iokalaﬂoch personliga kundbetja- . .
iason under 2015, Genor slansyranci smiteam betonas et ATT SAKERSTALLA EFFEKTIVA
Com ror ot dagliza avbete. Kunderna marker sena fom v OCH HOGKLASSIGA TJANSTER AVEN |

flexiblare service. -

Produkter och tjanster av en helt ny typ, sdsom Smart livforsak- FORTS HTTN | NGEN
ring och HalsoHjalpen, har tillsammans med S-bonussamarbetet :
varit mycket padrivande i tillvaxten. Regionbolagets premieinkomst
fran olycksfalls- och sjukkostnadsforséakringar ckade med nastan
13 procent under 2015. Livférsakringsforsaljningen 6kade med 35
procent. Strategienligt fortsatter vi att lansera nya typer av tjanster
och produkter fér kunderna.

Pa vag mot ett livstrygghetsbolag

Regionbolaget fortsatter effektivera verksamheten under 2016. Vi
behaller det omfattande lokala servicenatet och kompletterar det
med e-tjanster. Branschen kommer att férandras i allt snabbare
takt, vilket kraver annorlunda kompetens av personalen.

LokalTapiolas mal ar att gora finlandarnas liv tryggare. | ar
erbjuder LokalTapiola avgiftsfri utbildning i handbrandslackning for
sina kunder och personer som &r intresserade av att bli kunder. Ut-
bildningen i handbrandslackning &r en LokalTapiola-kundférman ar
2016. | Osterbotten pabdrjas utbildningarna efter mitten av mars. |
Sodra Osterbotten ordnas éver 60 utbildningstillfallen pa totalt 23
platser.

Som 6msesidigt forsakringsbolag ar vi kundagda. Var viktigaste
uppgift ar att sakerstalla effektiva och hégklassiga tjanster aven
i fortsattningen. Dessutom &r det var plikt efter en 140 ar lang
historia som tryggare av ésterbottningarnas liv. Garantin for Lokal-
Tapiolas ledande roll i att skapa livstrygghet i Sodra Osterbotten
ar var motiverade personal, som lever bredvid kunderna, och var
forvaltning, som bestar av kundernas foretradare. Tack till kunder-
na, férvaltningen och personalen, tillsammans gjorde vi 2015 till ett
utmarkt ar.




LOKALTAPIOLA
SOM FORETAG

LOKALTAPIOLA
TAR ANSVAR

LokalTapiola Keski-Suomi
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Vi vet vad man ska vara

[orberedd pd

Teemu Toivanen,
verkstallande direktor

LokalTapiola Keski-Suomi har till

uppgift att trygga valbefinnandet och
framgangen for vara kunder (tillika dgare)
i livets alla vandningar.

okalTapiola Keski-Suomi hade en fortsatt osdker omgivning

2015 trots att det redan pa varen kom signaler om ekono-

misk tillvaxt i Mellersta Finland. Byggandet och handeln
visade namligen en snabbare utveckling an i landet totalt. Under
sommaren vande dven turismens omsattning upp. Tillvaxten forkla-
ras av teknologi- och skogsindustrins utveckling och den vaxande
exporten, varav skog och metall stod fér 80 procent.

Foretagen i Jyvaskylaregionen hade 2015 en snabbare 6kning
av omsattningen an utvecklingen i landet totalt. Signaler om en
vandning till det battre fanns dven i Jams&- och Adnekoskiregioner-
na. | Keururegionen Idg omsattningen kvar pa en mycket god niva
trots garnisonsnedlaggningen. Daremot var sysselsattningslaget
i Mellersta Finland fortfarande svagt. Mellersta Finland foérlorade
arbetstillfallen inom handeln. | Jamsaregionen och Saarijarvi-Viita-
saari minskade jobben inom alla branscher.

Trots den ekonomiskt osdkra omgivningen lyckades LokalTa-
piola Keski-Suomi skapa tillvéxt och éka kundvolymerna. Bakom
framgangen finns en aktiv och professionell personal och samar-
bete med lokala samarbetsparter. Det fordjupade samarbetet med
S-gruppen har gett kunderna fler méjligheter till personlig betjaning
i och med att vi i bérjan av 2015 6ppnade ett nytt kontor i Prismas
lokaler i Keljo. Nasten 39 000 kunder i LokalTapiola Keski-Suomi far
S-gruppens Bonus.

Keski-Suomi

LokalTapiola Keski-Suomi ar ett solitt regionbolag
inom LokalTapiola-gruppen. Var uppgift ar att trygga
valbefinnandet och framgangen for vara kunder (tillika
agare) i livets alla vandningar. Vi betjanar person-,
lantbruks-, foretagar-, foretags- och samfundskunder
personligt och lokalt. Produkterna omfattar skade-, och
livforsakring, placeringstjanster samt riskhanterings-
och arbetshalsotjanster for foretag. Samarbetspartner
i banktjanster ar S-banken och inom arbetspensions-
forsakring Elo. Garantin for personlig betjaning ar ett
heltackande servicenat i landskapet och kompetent
personal.

Vi betjanar dig dar du vill. Du nar vara experter
pa 17 kontor runtom i Mellersta Finland. Dessutom
kan du skota arenden per telefon, pa elektronisk
vag eller kombinera dessa kanaler efter behov. Vara
kontor finns i Hankasalmi, Jyvaskyla, Jamsa, Karstula,
Kangasniemi, Karstula, Keuru, Kuhmois, Laukas,
Petdjavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Uurainen, Viitasaari
och Adnekoski.

LokalTapiola Keski-Suomi ags av kunderna. Med
detta avses att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stémma. Pa bolagsstamman valjer agarkunderna
i det dmsesidiga bolaget ett forvaltningsrad.
Forvaltningsradet valjer en styrelse.
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LokalTapiola Keski-Suomi

Lokala insatser

LokalTapiola Keski-Suomi ar en betrodd partner nar det galler
agarkundernas ekonomi och sakerhet, vilket syntes i praktiken vid
olika typer av evenemang runtom i Mellersta Finland. Pa bekant
satt erbjods kunderna avgiftsfria slackargranskningar. Under
sakerhetsveckan i april granskade vi nastan 4 000 brandslackare pa
19 orter och sakerstallde att kundernas livstrygghet ar i ordning.
Turnén Sijoitustalous besokte Jyvaskyla bade varen och hésten. |
Foéretagarens Aftonskola utmanades féretagarkunderna att s6ka
efter innovativa metoder for att vanda ekonomin uppat.

Vi ser det som mycket vikigt att man investerar i Mellersta Fin-
land. Stéd till byggande, utbildning och forskning samt férstarkning
av innovationsverksamheten kan skapa valfard, sysselsattning och
ekonomisk tillvaxt. Darfér ar vi med och tryggar Jyvaskylds och hela
landskapets livskraft genom att bygga bostader i Mannisenmaki,
Jyvaskyla och stodja det foretagsekonomiska utbildningsomradet
vid Jyvaskyla universitet med en betydande donation.

Kontoren i landskapet ordnade manga olika evenemang med
lokala samarbetsparter. Jultradsinsamlingen var ett av de finaste
personalinitiativen, da man utéver de insamlade medlen pa kon-
toren beslutade att donera medlen som avsatts for personalens
julpeng till ekonomiskt utsatta barnfamiljer runtom i Mellersta
Finland. | augusti 6ppnades regionbolagets kanaler i sociala medier.
De visade sig vara en lysande méjlighet att beratta fér kunderna
om det som hander i var vardag. Facebook, Instagram och Twitter
har samlat gillare och féljare i rekordtakt och erbjuder kunderna ett
nytt satt att halla kontakt med LokalTapiola Keski-Suomi.

Livstrygghetens hjéltar

Utmaningarna i var omgivning fortsatter 2016. Vi tror dock pa fot-
satt stabil tillvaxt genom fokus pa servicekvalitet och utveckling av
prisvardheten. Vi vill vara nummer ett i att ge kunden livstrygghet
eftersom vi vet vad man ska forbereda sig pa. Malet &r att 6ka vara
lokala valfards- och ansvarsinsatser genom att vara narvarande i
kundernas vardag runtom i Mellersta Finland.
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VI AR EN PALITLIG RADGIVARE

FOR VARA KUNDER. VI GER
TRYGGHET 1 LIVETS VANDNINGAR MED
SAKKUNSKAP OCH AKTA OMSORG.

| samarbete mellan LokalTapiola och Raddningsbranschens
Centralorganisation i Finland genomférs 2016 utbildningar i hand-
brandslackning (Hjalteskolning), dar fokus flyttas fran underhall av
utrustningen till formagan att hantera den. | nastan varje finlandskt
hem aterfinns redan en brandfilt eller en brandslackare, men enligt
réddningsvasendets statistik anvands hjdlpmedel fér handbrand-
slackning endast vid halften av branderna. Slackningskampanjen
pagar hela aret och kallas Hjalteskolningen eftersom alla som
har kunskaper och fardigheter i slackning kan bli vardagshjaltar.
| Mellersta Finland ordnas 6ver hundra avgiftsfria utbildningar i
handbrandslackning. Man kan anmaéla sig pa adressen www.sanka-
rikoulutus.fi.

Betydelsen av kompetent personal 6kar pa var vag mot en
forstaplats i livstryggande. Har kan vi se framat med tillforsikt efter-
som vi dagligen stoder var hogkompetenta personal i deras vilja att
utveckla sin kompetens.
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LokalTapiola Ita
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Branschens basta
oetjaning och starkt

utvecklingsarbete

Juha Makinen,
verkstallande direktor

2015 var ett ar av stark utveckling
for LokalTapiola Itd saval inom
kompetensutveckling for personalen
som forbattring av processer och
tjanstekoncept.

okalTapiola Ita rekryterade fler kunder och forsaljningen av

livforsakringar 6kade med &ver 20 procent. LokalTapiolas

smarta livforsakring skapade en ny typ av efterfragan och
intresse for att halla koll pa halsotillstdndet. Dessutom blev det en
omfattande debatt, dven nationellt, om betydelsen av livférsakring.
Regionbolagets premieinkomst 6kade till 33,6 miljoner euro och
risktackningskapaciteten till 202 procent. Totalkostnadsprocenten
var 89,9. Vi betalade 20,9 miljoner euro i ersattningar inom region-
bolagets forsakringsgrenar. Rérelsevinsten blev 6,5 miljoner euro.

Vi tog hem placeringsvinster redan i bérjan av aret och besluta-

de att vikta ned aktieplaceringarna i bérjan av vintern 2015 till féljd
av osakerheten pa marknaden. Detta minskade placeringsverk-
samhetens aktieavkastning. Totalt avkastade placeringarna 1,9 %.
Beslutet i borjan av vintern var korrekt men kom nagot for tidigt.
Kurserna borjade falla i bérjan av 2016.

Ita

LokalTapiola Ita ar ett av LokalTapiola-gruppens 20
sjalvstandiga och kundagda regionbolag. LokalTapiola
Ité har elva kontor och de finns i Idensalmi, llomants,
Joensuu, Kides, Kiuruvesi, Lapinlahti, Lieksa, Nilsia,
Nurmes och Polvijarvi. Regionbolagets forsakringstjan-
ster ar forstklassiga och kundndjdheten dokumenterat
pa toppniva for Finland (EPSI Rating 2014, 2015). Den
lokala telefontjansten bidrar till var goda antraffbarhet.
LokalTapiola Ita betjanar person-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder. Vid sidan
av skade- och livforsakring erbjuder vi placerings- och
spartjanster som tillfor betydande kundnytta. Via oss
far man aven pensionsforsakringstjanster.
LokalTapiola Ita ags av kunderna. Kunderna
har verkliga paverkanskanaler och ratt att delta pa

regionbolagets stdmma. Pa bolagsstamman valjer
agarkunderna ett forvaltningsrad for regionbolaget.
Medlemmarna i radet kommer fran olika delar av
verksamhetsomradet. Forvaltningsradet valjer i sin tur
regionbolagets styrelse.
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LokalTapiola Ita

Fortsatt framgang trots utmaningarna

De senaste arens positiva utveckling har starkt uppfattningen om
den regionala och lokala forsakringsverksamheten betydelse i
vart verksamhetsomrade. Branschen digitaliseras och tjansterna
anvénds allt mer via nétet. Anda finns det manga kundbehov som
behover tillgodoses genom akta personlig service och vara servi-
cekontor, for att inte namna betydelsen av god antraffbarhet per
telefon.

Varldshandelserna och den fortsatta recessionen syns aven i
omradet dar LokalTapiola Ité verkar. Den ekonomiska osakerhet
paverkar regionens foretag och den privata konsumtionen. Lant-
brukssektorn har paverkats i betydande grad av de ekonomiska
sanktionerna, som dven marks klart i lantbrukets investeringar.
Forandringarna i skogsbranschen har paverkat efterfragan pa virke
och framforallt prisnivan for massaved. Utflyttningen fortsatte i vart
verksamhetsomrade.

| dessa osakra tider ar det viktigt att starka, lokala féretag ar
med och tryggar valfarden i vart omrade. For att bevara arbetstill-
fallena, servicen och regionens livskraft ar det oerhdrt viktigt att
man anlitar sddana foretags tjanster i storre grad. Jag ar mycket
beldten med att LokalTapiola Itd kunnat behalla kontor pa flera
orter tack vare den stora kundvolymen.

Vart regionbolag var framgangsrikt under 2015 enligt manga
matare. Kunderna tyckte att LokalTapiola Ita gav den basta kund-
servicen i branschen, bolagets anstallda var bland de nojdaste i
gruppen, forsaljningen av liv- och fondférsakringar 6kade starkt,

i dverforingsrorelsen for foretagskundernas lagstadgade forsak-
ringar gjorde vi det historiskt basta resultatet och pa den operativa
sidan utvecklades kompetensen och kvalitetsnivan bra. Ité var nast
bast i jamforelsen av LokalTapiola-gruppens regionbolag. Dar gran-
skas centrala delomraden i verksamheten med sju olika indikatorer.

Vad kommer 2016 att medfoéra?

Fokusomradena for innevarande ar &r bl.a. utveckling av kundfor-
manssystemet med beaktande av kundernas évergripande behov
av livstrygghet. Genom ett utvecklingsprojekt for ersattningstjans-
ten kan den redan snabba utbetalningen av ersattningar effektive-
ras ytterligare.
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| DESSA OSAKRA TIDER AR

, , DET VIKTIG ATT STARKA,

LOKALA FORETAG AR MED OCH TRYGGAR
VALFARDEN | VART OMRADE.

Foradling av halsotjansterna har nyligen lyfts fram som sarskilt
viktigt i och med den nya strategin. Ambitionen att sorja fér kunder-
nas valbefinnande och sakerhet finns bakom allt utvecklingsarbete.
HalsoHjalpen och arbetsférmagatjansten for foretagskunder ar
utmaérkta exempel pa nya mervardestjanster. SMF-foretagen moter
stora utmaningar i att identifiera och uppratthalla all hantering av
arbetsformagan nar tjansterna ar utspridda och informationen inte
férmedlas mellan aktérerna. Féretagen har inte tid att satta sigin i
arbetsgivarens forpliktelser, eventuella lagandringars paverkan och
de olika tjansterna, som ofta ar fragmenterade.

Som marknadsledare i lantbruksférsakringar utvecklade Lokal-
Tapiola en ny produkt fér lantbruksféretagare, Skérdeférsakring.
Lagen om ersattande av skérdeskador upphérde vid utgangen av
2015, sa LokalTapiola ville ge lantbruken skydd mot risker som
uppstar av naturfenomen.

Under 2016 genomfor vi en viktig kundférmansverksamhet,
Hjalteskolningen, som erbjuder gratis utbildning i handbrandslack-
ning for upp till 100 000 finlandare. Finland ligger sorgligt hogt i
branddédlighetsstatistiken jamfért med andra vastlander. LokalTa-
piolas mal ar att gora finlandarnas liv tryggare genom att forbattra
kunskaperna i handbrandslackning hos vara kunder och personer
som ar intresserade av att bli kunder. | verksamhetsomradet for
LokalTapiola Ita siktar vi pa 4 000 utbildade i Hjalteskolningen.
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LokalTapiola Savo
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Kundnodjdheten pa annu

battre niva

Pekka Kirvesmies,
verkstallande direktor

Kundvolymen och premieinkomsten
holl sig pa en stark tillvaxtbana under
2015. Resultatet drogs ned av en hogre
skadekvot dn féregaende ar och lagre
avkastning i placeringsverksamheten.
Solvensen férblev dock utmarkt.

015 kunde vi efter integrationsprocessen fokusera starkare

pa att utveckla tjansterna och skapa tillvaxt bland bade

befintliga och nya kunder. Merparten av kundvolymok-
ningen kom fran personkunder. Relativt storst 6kning hade vi
bland féretagskunder. Vi blev klar vinnare i éverféringsrorelsen for
féretagskunder.

Premieinkomsten fran frivilliga skadeférsakringsgrenar 6kade
med &ver 4,5 % trots att vi gav kunderna S-bonus. Livférsakrings-
forsaljningen gick klart battre &n under de féregdende aren. Aven i
lagstadgad pensionsférsakring naddes en klart hogre forsaljnings-
volym &n under tidigare ar. Positionen som ledande férsakringsbo-
lag i Savolax forstarktes.

Vi betalade klart mer for skador &n under féregaende ar; stors-
kador fér ver 500 000 euro ersattes i samband med en brand och
en storm. Antalet mindre skador var klart fler 4n i genomsnitt. Vi
kunde hantera en betydande del av kundernas skador genom var
lokala ersattningstjanst.

Savo

LokalTapiola Savo ar ett akta Savolaxbaserat
forsakringsbolag som betjanar kunderna i Jorois,
Keitele, Kuopio, Leppavirta, Pieksamaki, Pielavesi,
Rautalampi, Siilinjarvi, Suonenjoki, Tuusniemi och
Varkaus.

LokalTapiola Savo har cirka 65 000
forsakringskunder. Personalantalet ar 95.
LokalTapiola Savo har cirka 36 procent av
skadeforsakringsmarknaden. | féretagsforsakringar ar
kundtackningen nastan 50 procent.

Regionbolaget betjanar person-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder nara.
LokalTapiolas produkter och tjanster omfattar skade-
och livforsakringar samt placerings- och spartjanster.
Via oss far man aven pensionsforsakrings- och
banktjanster.

LokalTapiola Savo ags av kunderna. Kunderna har
verkliga och fungerande paverkanskanaler och ratt att
delta pa regionbolagets stamma. Pa bolagsstamman
véljer agarkunderna ett forvaltningsrad for
regionbolaget. Medlemmarna i radet kommer fran olika
delar av omradet. Férvaltningsradet valjer styrelsen for
LokalTapiola Savo.
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LokalTapiola Savo

Under 2015 satsade vi starkt pa var kundservice, vilket syns i
den klart forbattrade kundnojdheten. Den lag pa en béttre niva an
hos vara viktigaste konkurrenter. Kundnojdheten ar mycket viktig
for oss som kundagt 6msesidigt bolag. Foretaget har en gang i
tiden grundats till forman for vara forsakringstagare och vi finns till
fér dem - nu och i fortsattningen.

Ar 2015 medférde utmaningar for placeringsverksamheten. En
betydande del av vart totalresultat kommer fran placeringsverk-
samheten och nar avkastningen blir I1agre an normalt syns det aven
i vart resultat.

Bolagets professionella och serviceinriktade personal var en
central faktor bakom fortsatt stark tillvaxt och en klart férbattrad
kundnéjdhet. Vi kommer att méta tuffa utmaningar de kommande
aren. Var kompetenta och motiverade personal &r den centrala
resursen nar det galler att uppna de tuffa malen. Dessutom spelar
férvaltningen bestdende av vara forsakringstagare en viktig roll for
var framgang.

Stark tillvaxt och utveckling av tjdnsterna ar
viktigt dven under den nya strategiperioden

Branschen ar i stark férandring. Konkurrensen internationaliseras

i och med nya aktérer. Den stramare regleringen av branschen lar
fortsatta. Digitaliseringen effektiverar och férnyar affarsmodeller-
na inom finansbranschen. Branschglidningarna fortsatter och vi
kommer att se nya sammanslutningar utéver de nuvarande bank-,
férsakrings- och halsonatverken. Aven i framtiden kommer kunder-
na att uppskatta snabb betjaning, smidighet, enkelhet, individuali-
tet och prisvardhet.

Under den nya strategiperioden, som bdrjade 2016, siktar vi
pa betydande tillvéxt i marknadsandelen. Organisationen, produk-
terna och kundférmanerna ar i mycket gott skick och vart starka
partnernatverk ar en bra plattform fér annu battre tillvéxt och
framgang.
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STARK TILLVAXT GKAD

EFFEKTIVITET OCH UTVECKLING
AV TJANSTERNA FORBLIR VIKTIGA MAL |
VAR VERKSAMHET

Som kundagd och regional aktor kan vi producera hogklassiga
tjanster for nuvarande och framtida kunder till ett konkurrenskraf-
tigt pris. Vi fortsatter utvecklingen av vara produkter och service-
processer. Kundbeteendet och -behoven &r i stor omvandling dven
i forsakringsbranschen. Vi maste kunna betjdna nuvarande och
framtida kunder bra dven i ett lage dar deras behov och 6nskemal
klart och tydligt forandrats och kommer att férandras i allt snabb-
are takt.

N&r serviceprocesserna utvecklas kan vi férbattra kostnadsef-
fektiviteten. Ett viktig mal for den nya strategiperioden ar en bety-
dande forbattring av kostnadseffektiviteten. Vi fortsatter att betjdna
kunderna via kanaler som de vill anvanda. Vi utvecklar e-tjansterna
starkt. Dessutom tillhandahalls vara tjanster pa kontor, per telefon
och vid besék hos kunder.

| den nya strategin satsar vi starkt pa livstrygghet. Vi utvecklar
verksamheten fran ett regionbolag till ett livstrygghetsbolag och
flyttar oss narmare kundernas vardag. Da kan vi hjalpa kunderna
mer konkret med behov som rér sakerhet, ekonomi och valbefin-
nande. Vi betjanar kunderna genom hela livet och i férandrade livs-
situationer. Vi hjalper kunderna nar det sker férandringar i deras liv
eller affarsverksamhet. Vi férutser forandringar hos kunderna och
ger rad om hur man bér agera. En stark satsning pa livstrygghet
passar mer an val ihop med verksamheten i ett féretag som ags av
de regionala kunderna.
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Bra tillvaxt utan att
clomma lonsamheten

Marko Autti,
verkstallande direktor

2015 var overlag ett bra ar for
LokalTapiola Savo-Karjala. Vi vaxte
kraftigt inom alla affarsomraden.

015 okade LokalTapiola Savo-Karjala sin jamforbara pre-

mieinkomst med 6,72 procent jamfort med foregdende ar,

och den uppgick till ndstan 22 miljoner euro. Med lagstad-
gade forsakringsgrenar inrdknade var premieinkomsten totalt 32,6
miljoner euro vid utgdngen av 2015. Forutom tillvéxten lyckades vi
med en betydande forbattring av Idnsamheten nar det galler skad-
orna. Antalet skador éver 100 000 euro var sex stycken under 2015,
nastan en halvering av storskadorna jamfort med ett ar tillbaka.
Har ar det pa sin plats med ett stort tack framforallt till kunderna
och personalen for battre riskhantering och skadeférebyggande
atgarder bl.a. nar det galler stormar. Har i Insjoéfinland vet vi ju hur
man ska forbereda sig pa stormar och férsakringsbolaget blir hela
tiden béattre pa att hjalpa kunderna med detta. Till foljd av stark till-
vaxt och battre skadeutveckling blev var totalkostnadsprocent 96,2.

Savo-Karjala

Regionbolaget LokalTapiola Savo-Karjala finns i Ins-
jofinland inom landskapen Sédra Savolax och S6dra
Karelen. Regionbolaget betjanar i Heinavesi, Juva,
Kerimaki, S:t Michel, Mantyharju, Parikkala, Rantasalmi
och Nyslott.

Regionen ar kand for den fina och rena naturen.
Vi ar den marknadsledande skadeforsakraren pa
vart omrade och erbjuder tjanster till 51 000 kunder
via ett omfattande servicenat. LokalTapiola Savo-
Karjala har cirka 80 personalmedarbetare inklusive
foretagarrelationer.

LokalTapiola Savo-Karjala ags av sina kunder. Med
detta avses att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stamma.
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LokalTapiola Savo-Karjala

Stabil omgivning

Den narmaste omvarlden forblev stabil under det gangna aret.
Samarbetet med S-gruppen, som bérjade varen 2014, har blivit en
stark del av var vardag. Kunderna, personalen och forvaltningen
har gjort S-samarbetet till vardagsrutin och det marks dven som bra
tillvaxt i var kundrorelse. Kundvolymen 6kade med 6ver 500 kunder
netto i Savo-Karjala och det tycker jag ar en flott prestation. Vi ar
marknadsledare i vart verksamhetsomrade med en marknadsandel
pa cirka 39,8 procent. Regionbolaget betjanar lokalt och forstar
kundernas vardag. Narhet och lokal férankring ar vid sidan av
aktivt kundarbete de viktigaste framgangsfaktorerna. Vi har satsat
mycket pa personalens kompetens och valbefinnande. En valma-
ende personal utgér en stor resurs for foéretaget och det syns varje
dag direkt hos kunderna. LokalTapiola har en bra arbetsgivarimage
inom branschen och éverlag. Oberoende av alder och kén vill man
jobba hos oss. Enbart LokalTapiola Savo-Karjala far varje vecka flera
oppna ansokningar dér vi ses som ett framtidsbolag. Att var bolags-
grupp erbjuds kunskapskapital pekar pa en bra framtid for oss. Nu
kanns det sarskilt bra att se framat!
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KUNDVOLYMEN OKADE MED

0VER 500 KUNDER NETTO |
SAV0-KARJALA OCH DET TYCKER JAG AR
EN FLOTT PRESTATION.

Tillvaxtstrategi, fortroende och livstrygghet

Vart viktigaste strategiska mal for 2016 ar att vaxa lénsamt. | Sa-
vo-Karjala siktar vi pa sex procents arlig tillvéxt i premieinkomsten
under de féljande tre aren. Jag ser att tillvaxt ger oss de basta moj-
ligheterna att mota den hardnande konkurrensen i framtiden och
siffrorna for 2015 sporrar oss att fortsatta pa den inslagna strate-
giska vagen. Tillvaxtmalet kan nas nar vi kommer ihag att vi uteslu-
tande finns till for kunderna - bade de nuvarande och de framtida.
Att marknadsledaren vaxer i nettokundvolym och marknadsandel
ar ett stort bevis pa kundernas fortroende for oss. Fortroendet ar
samtidigt vart 6verlagset storsta kapital, som vi ocksa varnar om i
vart arbete varje dag. Forsakringsverksamhet handlar framférallt
om att verka i en fértroendebransch, méjligen i dess renaste form.
Kunderna kan fokusera pa att leva och livstrygghetsbolaget Lokal-
Tapiola Savo-Karjala tryggar deras liv och framgang tillsammans
med dem sjalva.

Jag vill annu en gang tacka vara kunder for visat fortroende,
personalen och forvaltningen for deras aktivitet och samarbets-
parterna for det tatare samarbetet under 2015. Nu ser vi alla fram
emot ett annu starkare 2016!
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Malet ar tillvaxt och battre
sakerhet 1 vardagen

Teemu Routti,
verkstallande direktor

2015 var ett resultatmassigt bra ar
for LokalTapiola Kaakkois-Suomi och
kundvolymerna 6kade. Vara tjanster
ar nara kunderna och vi siktar pa
klar tillvaxt aven 2016. Samtidigt ar
ambitionen att férbéattra kundernas
sakerhet.

Ett resultatmdssigt bra ar

2015 var ett relativt gynnsamt ar for LokalTapiola Kaakkois-Suomi
och dess agarkunder i frdga om storskador. Verksamhetsomradet
Sodra Karelen och sodra Kymmenedalen drabbades inte svart av
storre stormar och antalet stora brandskador var mattligt. Bolagets
skadekvot for 2015 blev 62,7 procent och totalkostnadsprocenten
var 93,3. Premieinkomsten 6kade till 26,6 miljoner euro och omsatt-
ningen till 30,2 miljoner euro.

Placeringsverksamhetens intdkter var 1,52 miljoner euro enligt
gangse varden och avkastningen blev 2,5 %. Bolaget motte osaker-
heten pa placeringsmarknaden med en férhallandevis betryggande
placeringspolitik. Bolagets rérelsevinst for rakenskapsperioden
2015 var 3,84 miljoner euro medan rorelsevinsten i procent blev
12,8. Bolagets utjamningsbelopp tkade med 2,06 miljoner euro.
Utjdmningsbeloppet utjdmnar bolagets resultat mellan sémre och
battre skadear. Vinsten fore bokslutsdispositioner och skatt blev
1,78 miljoner euro och rédkenskapsperiodens resultat efter skatt var
1,48 miljoner euro.

Kaakkois-Suomi

LokalTapiola Kaakkois-Suomi verkar i S6dra Karelen och
s6dra Kymmenedalen. Regionbolaget betjanar person-,
lantbruks-, féretagar-, foretags- och samfundskunder.
LokalTapiolas produkter och tjanster omfattar skade-
och livférsakringar samt placerings- och spartjanster.
Via oss far du aven pensionsforsakrings- och banktjan-
ster.

Vi betjanar kunderna pa totalt 12 servicestallen
i de ekonomiska regionerna Fredrikshamn, Imatra,
Kotka och Villmanstrand. Vi erbjuder personlig och
lokal betjaning, malet ar att ta hand om kundens
viktigaste arenden professionellt och med genuint
intresse. LokalTapiola Kaakkois-Suomi tar ansvar for
cirka 60 000 kunder. | regionbolaget arbetar just nu 90
proffs inom finansbranschen i ett anstallnings- eller

foretagarforhallande.

LokalTapiola Kaakkois-Suomi ags av kunderna. Med
detta avses att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stamma.
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LokalTapiola Kaakkois-Suomi

Bolagets solvens utvecklades positivt genom att solvenskapi-
talet 6kade till 47,1 miljoner euro och risktackningskapaciteten till
188,4 procent.

Lokal férankring och nérhet

I verksamhetsomradet har LokalTapiola Kaakkois-Suomi en mark-
nadsandel pa cirka 32 procent. Den volymmassigt storsta kund-
gruppen ar hushallskunderna. Regionbolaget har en betydande
marknadsandel som forsdkrare av jord- och skogsbrukskunder.
Aven foretags- och féretagarkunderna vardesatter bolagets omfat-
tande servicenat och personliga betjaning.

Under 2015 ¢kade LokalTapiolas marknadsandel i trafikforsak-
ring av personbilar med 0,2 procent i verksamhetsomradet och
antalet hushallskunder 6kade med cirka 800.

Kundnéjdheten utvecklades gynnsamt enligt de undersok-
ningar som gjordes under 2015. Kunderna vardesatter bolagets
omfattande servicenat och den lokala personalens professionella
betjaning. Lokal férankring betonades dven nar vi valde att produ-
cera telefontjansten nastan uteslutande med regional arbetskraft
fr.o.m. september 2015.

| borjan av 2015 hade bolaget 11 servicestallen i S6dra Karelen
och s6dra Kymmenedalen. | september utékade vi servicenatet
till 12 servicestallen nar ett nytt servicestalle 6ppnade i det nya
Prismacentret i Imatra. Bolagets kundvolym och marknadsandel
6kade klart i Imatra, t.ex. 6kade marknadsandelen i trafikforsakring
av personbilar med éver 2,6 %.

En viktig framgangsfaktor 2015 var S-bonussamarbetet, som
inleddes i juni 2014. Genom samarbetet far kunderna betydande
kundférmaner.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

LOKALTAPIOLA KAAKKOIS-
SUOMI SIKTAR PA
TYDUG TILLVAXT | TRADITIONELL
SKADEFORSAKRING OCH |
PERSONF ORS AKRING.

Tillvaxt och sékrare vardag

LokalTapiola Kaakkois-Suomi har sin styrka i ett vidstrackt kon-
torsnat och i lokalt beslutsfattande. Vi betjanar kunderna pa 12
kontor och servicestéllen. | enlighet med var strategi arbetar perso-
nalen till storsta mojliga del med kundservice och férséljning samt i
ersattningstjansten.

LokalTapiola Kaakkois-Suomi siktar pa klar tillvéxt i traditionell
skadeférsakring och i personférsakring. | enlighet med strategin
har vi som mal att erbjuda dgarkunderna fler férebyggande tjanster
och darigenom bidra till ett tryggare och férhoppningsvis hélso-
sammare liv for vara kunder.

LokalTapiola-gruppens nya lanseringar de senaste aren, t.ex.
HalsoHjalpen, far under 2016 vid sin sida bl.a. Hjalteskolningen, dar
vi ger 100 000 finldndare méjlighet till utbildning i handbrandslack-
ning. Genom utbildningen vill vi stadkomma en vasentlig forbatt-
ring av sdkerheten i vardagen och ge redskap for livshantering.
LokalTapiola Kaakkois-Suomi har i flera ar bidragit till att forbattra
kundernas sékerhet genom sma och stora insatser - exempelvis
passade 1150 kunder pa att granska sina slackare under 2015 pa
regionbolagets bekostnad.
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mot livstrygghet

Jukka Hertti,
verkstallande direktor

LokalTapiola Vellamos nya strategi
erbjuder kunderna livstrygghet. Vi ar inte
bara ett férsakringsbolag utan t.o.m. en
livslang partner.

okalTapiola Vellamo gick in i 2015 med ambitidsa till-

vaxtmal. Manga verksamheter slog nya rekord trots att

tillvaxtmalet inte riktigt naddes. Livforsakringsforsaljningen
6kade med hela 90 procent. Kundvolymen fortsatte vdxa med en
nettodkning pa nastan tusen kunder. Pa personforséakringssidan
okade premieinkomsten med drygt sju procent nar S-bonuspa-
verkan elimineras och i lantbruksrorelsen blev 6kningen runt sex
procent. Foretagsaffarsverksamheten gjorde ett plusresultat vid
varje éverféringsrunda inom lagstadgade forsakringsgrenar, vilket
ar ett utmarkt avstamp fér 2016. Overlag starktes var marknadsan-
del i verksamhetsomradet under aret.

Arets operativa resultat belastades av en kraftig 6kning i antalet
storskador. Jamfort med 14 skador 6ver 100 000 euro ar 2014 var
de hela 17 stycken under det gangna aret. Skadeutgifterna ékade
med mer an tolv procent, vilket hjde skadekvoten med drygt fem
procentenheter, till 72,7 procent. Totalkostnadsprocenten dkade
till ndgot dver hundra procent. Manga fler brandskador var den
framsta orsaken till att skadeutgifterna 6kade.

Vellamo

LokalTapiola Vellamo ar marknadsledare inom
skadeforsakring pa sitt verksamhetsomrade. LokalTap-
iola Vellamo betjanar person-, lantbruks-, foretagar-,
foretags- och samfundskunder i Kouvola, Paijanne-Tav-
astland och Hyvinge- och Riihimakiregionerna. Loka-
ITapiolas produkter och tjanster omfattar skade- och
livférsakringar samt placeringar och sparande.

LokalTapiola Vellamo ags av kunderna. Detta
innebar att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och rostratt pa regionbolagets
stamma. Pa bolagsstamman valjer kunderna ett
forvaltningsrad som just nu bestar av 42 medlemmar
fran olika delar av Vellamos verksamhetsomrade.
Forvaltningsradet valjer en styrelse som bestar av
12 medlemmar. Styrelsens uppgift ar att ta hand om
bolagets forvaltning och sorja for att dess verksamhet
arrangeras pa ett behorigt satt. Den ska aven ta hand
om bolagets bokféring och behdrig arrangering av
overvakning av kapitalférvaltningen.

LokalTapiola Vellamo ar ett helfinskt foretag med
en lang historia. Bolagets rotter gar tillbaka till den
brandfdrsakringsférening som grundades 1866 i
Artjarvi i Paijanne-Tavastland.
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LokalTapiola Vellamo

Rakenskapsperiodens resultat 6verensstamde med malen.
Nettovinsten blev drygt 1,6 miljoner euro. Framgangsrik placerings-
verksamhet uppvagde den 6kade skadebelastningen pa forsak-
ringsrorelsen. | slutet av aret kunde den relativa omkostnadsok-
ningen t.o.m. vandas till en liten minskning. Innevarande ar ar en
kontrollerad minskning av omkostnaderna ett viktigt fokusomrade.

Satsning pa personalen

LokalTapiola Vellamo satsar pa personalens kompetens och trivsel.
Personalen svarar aktivt pa de arliga enkaterna och resultaten foljs
upp noggrant pa varje niva. Cheferna har aterkopplingssamtal med
sina team och man enas om korrigerande atgarder. Vart Trust In-
dex fér 2015 var 78 procent, ett av de hogsta bland regionbolagen.
Malet for det nya aret ar att komma 6ver 80 procent.
Vi har natt goda resultat genom specialisering och fornuftig

rollbesattning av personalens arbete. Varen 2015 bildades ett for-

séljningsteam pa tre personer med risklivforsakring som specialitet.

Det har natt utmarkta resultat efter ndgra manaders inkérning. Det
férsaljningsteam som specialiserat sig pa placeringsprodukter for-
starktes med tva personer i februari 2016. Resultatférvantningarna
ar hoga aven dar.

Framgangsrikt S-samarbete

Ungefar 71 procent av vara kunder har registrerat sig for S-bonus.
Pa grund av det vaxande intresset 6ppnades tre nya servicestallen
vid Prismor: ett i Kouvola och tva i Lahtis. Vi haller pa att utveckla
nya samarbetsformer med regionens handelslag sa att kundernas
behov kan tillgodoses annu battre.

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

FORSAKRINGSBOLAGET AR

INTE LANGRE BARA DEN
S0M ERSATTER UTAN AVEN DEN SOM
GAR FORE, FORUTSER OCH HJALPER |
TRYGGHETSFRAGORNA.

Livstrygghet fér kunderna

Hela LokalTapiola-gruppen ar inne i en spiral av aktivitet. Under
fjolaret lanserades en ny livforsakringsprodukt, Smart livforsakring.
Den blev en verkligt framgangsrik produkt som kunderna fragar efter
sjalvmant. Det har inte hant pa lange i forsakringshistorien. Smartpro-
duktfamiljen kommer att fa en fortsattning och skapar darmed nya
dimensioner i kundbetjaningen. Vi har bérjat med en ny strategi, Livs-
trygghet, som kommer att revolutionera forsakringsfaltet nationellt
och lokalt. Foérsakringsbolaget ar inte langre bara den som ersatter
utan aven den som gar fore, forutser och hjalper i trygghetsfragorna.
Nya innovationer ar vardag och i centrum av allt finns kunden.

I anknytning till den nya strategin genomfér LokalTapiola-gruppen
innevarande ar Europas storsta utbildning i handbrandslackning, Hjal-
teskolningen. Malet ar att 100 000 personer i Finland far utbildningen
och dérigenom beredskap att utféra handbrandsldckning. LokalTapio-
la Vellamo kommer att utbilda drygt 4 000 personer i olika delar av sitt
verksamhetsomrade.

LokalTapiola Vellamo har mojliggjort och utfért manga livstrygg-
hetsinsatser som férbattrar sakerheten, bl.a. byte till sdkerhetstandare
i lantbruk, fortsatta slackargranskningar och utdelning av skyddsvastar
och reflexer till daghem och skolor. Vi har donerat flerfunktionsrolla-
torer till servicehus och deltagit i Jultradsinsamlingen fér ekonomiskt
utsatta familjer. Unga har sysselsatts i sommarjobb och studerande
har anvisats praktikplatser.

2016 ar ett jubileumsar i LokalTapiola Vellamos 150-ariga historia.
Det kommer att synas i verksamheten pa manga olika satt. Lat oss
tillsammans gora 2016 till ett annu battre livstrygghetsar.
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LokalTapiola Pirkanmaa
— for agarkundernas

Intressen

Pentti Kuusela,
verkstallande direktor

LokalTapiola Pirkanmaa ags av

foretag och privatpersoner i

Birkaland och arbetar langsiktigt for
att trygga verksamhetsomradets
tillvaxt och framgang. Systematisk
verksamhetsutveckling gav ett utmarkt
resultat dven i den svara omgivningen
under 2015.

ecessionen fordjupades och paverkade bade foretagens

investeringar och den privata konsumtionen i vart omra-

de. | dessa svara tider har kunderna anda forstatt vikten
av att trygga sin ekonomi. Vi lyckades bra i den har utmanande
miljon i en riksomfattande jamforelse.

Under 2015 utvecklade sig verksamheten enligt strategin, vi
beholl var marknadsposition och lyckades évertraffa de eko-
nomiska malen. Vi betonar [6nsamhet, noggranna riskval och
Overlagd placeringsverksamhet, vilket tryggar bolagets handlings-
formaga och solvens aven i framtiden.

Forsakringsbestandets struktur var i det narmaste oférand-
rad. Personkunder utgér tva tredjedelar av kunderna medan
foretag och lantbruk star for en tredjedel. | fjol 6kade premiein-
takten med 2,1 procent och vid utgangen av aret var marknadsan-
delen 24,2 procent. Effektiveringen av verksamheten bidrog till att
resultatet for 2015 6kade till 2,6 miljoner euro.

Pirkanmaa

LokalTapiola Pirkanmaa betjanar i Kangasala, Mouhi-
jarvi, Nokia, Orivesi, Ruovesi, Sastamala, Tammerfors,
Tavastkyro, Vammala och Virdois.

Med betjaning genom flera kanaler avses att
kunden kan valja 6nskat satt for att skota sina arenden:
personligt mote, telefon eller Internet eller kombinera
dessa kanaler efter behov. Regionbolagets specialister
gor aven kundbesok enligt dverenskommelse.

LokalTapiola Pirkanmaa har cirka 74 500 kunder.

De far den basta servicen i branschen av sammanlagt
101 finansproffs. Besluten fattas nara kunden och
kassaflodena i ett sjalvstandigt regionalt bolag bidrar till
det lokala naringslivets utveckling.

LokalTapiola Pirkanmaa ags av sina kunder. Med
detta avses att kunderna har verkliga och fungerande

paverkanskanaler och réatt att delta pa regionbolagets
stamma.
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LokalTapiola Pirkanmaa

Satsning pa utveckling av tjansterna

Som kundagt dmsesidigt bolag anvander vi halften av vinsten till
tjansteutveckling och kundférmaner och hélften till att starka sol-
vensen. Omsesidigheten gynnar dgarkunderna i form av férman-
ligare premier och kontinuerligt utvecklade tjanster. Exempel pa
detta ar nya HalsoHjalpen, ArbetsformagaHjalpen och SportHjalpen
samt Parkeringsplatsskyddet och Smart livférsakring. Verksam-
heten fortsatte att gd med vinst 2015 och darfor beslutade vi att
inte héja premierna for 2016 i fraga om nio produktgrupper. Dess-
utom sjonk trafikférsakringspremien i Tammerfors.

| fjol investerade vi starkt i utveckling av kundtjansterna. Enligt
kundnéjdhetsundersdkningarna och kundresponsen lyckades vi
mota agarkundernas mangsidiga servicebehov och darmed har
vi dannu battre férutsattningar att starka var marknadsposition i
Birkaland.

Vi satsade sarskilt pa att utveckla samarbetet med S-gruppen.
Samarbetet har gett oss 6ver 3 600 nya forsakringskunder och cirka
41 400 Bonuskunder.

Allt fler av vara kunder vill skéta sina forsakringsarenden pa
natet. Har vill vi ocksa ga i spetsen av utvecklingen och vi deltar i
LokalTapiolas riksomfattande utvecklingsprojekt for nattjanster.

Utmarkt kundservice forutsatter alltid en valmaende och kom-
petent personal. | likhet med féregédende ar fortsatte utvecklingen
av personalens kompetens och arbetsférmaga sa att vi blir annu
battre rustade att tillgodose kundernas servicebehov.

Vi gor konkreta insatser for landskapets invanare och bidrar till
att trygga kundernas vardag. | fjol satsade vi pa att framja saker-
heten och genomférde en rad evenemang tillsammans med vara
samarbetspartner. Bland vara viktigaste arliga evenemang finns
slackargranskningsturnén, dar vi granskade nastan 5 000 hand-
brandslackare.
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LOKALTAPIOLA PIRKANMAA

AR ETT KUNDAGT
FORSAKRINGSBOLAG. VI ARBETAR HART
FOR ATT TRYGGA AGARKUNDERNAS
INTRESSEN.

Mot personligare betjéning

LokalTapiola Pirkanmaa har som mal fér 2016 att utvecklas till etta
i livstrygghet, utveckla kundrelationerna och starka kundférmaner-
na. Vi ska uppfylla malen bl.a. sa har:

Vi omorganiserar verksamheten for att svara upp mot kundernas
férandrade servicebehov och fortsatter att férdjupa personalens
kompetens. Vi starker det personliga servicekonceptet genom att
fran borjan av 2016 erbjuda alla féretagskunder en namngiven
expert som ansvarar for hela servicen till foretaget. Den personliga
betjaningen stdds genom satsning pa e-tjanster. Vi koncentrerar
var telefontjanst till Birkaland, vilket mojliggor kortare svarstider
och lokalkdnnedom i betjaningen.

Vi fortsatter att véxa sansat i takt med branschens utveckling
och effektiverar var verksamhet. Lonsamheten i skadeforsakringen
varnas genom aktivt skadebekdampningsarbete och effektiv ersatt-
ningshandlaggning. Vi satsar kraftigt pa ersattningsverksamheten
och enkel betjaning i skadefall, bl.a. genom utveckling av partner-
skapen. Riskhanteringens fokusomrade under 2016 &r utbildning
i handbrandslackning som kundférman. Kundernas medveten-
het om brandsakerheten férdjupas som en del av LokalTapiolas
riksomfattande kampanj Hjalteskolningen. | Birkaland &r malet att
utbilda cirka 4 000 personer.

Utmaningarna i var omvarld kommer att finns kvar. Det svara
marknadslaget skapar dock dven mojligheter och utmanar till for-
nyelse. Malen uppnas genom att vi satsar pa annu professionellare
personlig betjaning till forman for agarkunderna.
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LokalTapiola Satakunta
rortsatte att vaxta

Pekka Antikainen,
verkstallande direktor

LokalTapiola Satakunta fortsatte att

ta marknadsandelar, kundnéjdheten

var klart battre an konkurrenternas,
Ionsamheten forbattrades och
avkastningen pa placeringstillgangar var
bra dven 2015. Satakunta valdes till arets
regionbolag 2015 i LokalTapiola-gruppen.

esultatet for 2015 var battre &n vi hade vagat hoppas.

Marknadsandelen fortsatte vaxa starkt for tredje aret i rad

och nddde nastan 35 procent. Sarskilt starkt 6kade mark-
nadsandelen bland féretagskunder.

Premieinkomsten 6kade nastan lika mycket som tillvaxtmalet 7
procent och dversked 33 miljoner euro. Férsakringsverksamheten
visade god lI6nsamhet féregdende ar och nu var dess [6nsamhet
rent av utmarkt. En lagre skadeniva till foljd av minskad ekonomisk
aktivitet i Finland var férvisso en bidragande orsak.

Satakunta

Omradet for LokalTapiola Satakunta ar Ulvsby, Karvia,
Pamark, Siikais, Jamijarvi, Honkajoki, Lavia, Sastmola,
Bjorneborg, lkalis, Kankaanpaa och Parkano.
Regionbolaget betjanar person-, lantbruks-,
foretagar-, foretags- och samfundskunder
nara kunderna. LokalTapiolas produkter och
tjanster omfattar skade- och livférsakringar samt
placerings- och spartjanster. Via oss far du aven
pensionsforsakrings- och banktjanster
LokalTapiola Satakunta betjanar pa ett
verksamhetsomrade som har 140 000 invanare.
Vi ar marknadsledare pa vart omrade och var
marknadsandel ar 35 procent. Kunderna betjanas av
70 proffs inom branschen. Du kan na oss personligen
pa ett kontor, per telefon eller via nattjansterna pa
Internet.
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LokalTapiola Satakunta

Avkastningen pa placeringstillgdngarna 6kade och nivan runt
6 procent maste anses som en bra prestation i dagens rantemiljo.
Vi ar sarskilt stolta 6ver kundnojdheten, dar matningarna aterigen
visade att kunderna i LokalTapiola Satakunta &r klart néjdare an
kunderna i andra forsakringsbolag i fraga om erhallen service och
produkternas prisvardhet.

Kronan pa verket var att vi valdes till arets regionbolag 2015
i LokalTapiola-gruppen. Urvalskriterierna ar bl.a. kundnéjdhet,
tillvaxt, [lonsamhet, véalbefinnande pa arbetsplatsen och placerings-
tillgdngarnas avkastning.

Kunderna och kostnadseffektiviteten
fokusomraden 2016

Styrelsen for LokalTapiola Satakunta har definierat de viktigaste
malen for 2016: att hélla kundndjdheten pa den héga nivan och en
betydande sdnkning av omkostnadsprocenten. | enlighet med Lo-
kalTapiola-gruppens nya strategi siktar vi pa att erbjuda kunderna
nya tjanster inom bl.a. sdkerhet och valbefinnande.

En mahanda betydande intern forandring ar att ledningsansva-
ret for bolaget vaxlade i februari 2016 nar bolagets verkstallande
direktdr dvergick till en post i Esbo som ansvarig direktor for Lo-
kalTapiola-gruppens affarsstyrning. Da utndmndes Asko Lammela,
affarsverksamhetsdirektdr i LokalTapiola Satakunta, till stallfore-
tradare och tillférordnad verkstallande direktor.

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

MARKNADSANDELEN
FORTSATTE VAXA
STARKT FOR TREDJE ARET 1 RAD.
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130-driga LokalTapiola

Lannen

Jussi Seppala,
verkstallande direktor

Till jubileumsarets dra donerade
LokalTapiola Lannen tre nya
brandhjalmar till vart och ett av
regionens 35 frivilliga brandkarer.
Donationens varde var cirka tusen euro
per FBK.

Pa Lannens vag sedan 1885

LokalTapiola Lannen fyllde 130 ar 2015. Satakunta har gatt Ladnnens
vag sedan 1885, da Kiukais m.fl. kommuners brandstodsforening
grundades. Namnet beréattar att man bérjade med den otrygghet
som eldsvador orsakade. Tanken var att en lokal férening tar val
hand om de lokala férsakringsbehoven och till skaligt pris. Start-
kapitalet bestod av 300 mark fran kommunens spritskattemedel
och 1200 mark fran ett lotteri, totalt 1 500 davarande mark. Den
nya féreningens stérsta konkurrensmedel var kdnnedomen om de
lokala forhallandena och skraddarsydda forsakringar for de lokala
behoven. Bolagets barande idé har varit oférandrad fram till vara
dagar.

Lannen

LokalTapiola Lannen verkar inom 12 kommuner i sddra
och mellersta Satakunta och Egentliga Finland. Vi ar
solid marknadsledare i forsakringar for saval person-
er, hem och lantbruk som féretag. Vi betjanar de cirka
61 000 kunderna med hjalp av nastan hundra medar-
betare, alltid pa ett satt som kunden valjer. Kunderna
nar oss personligen utan tidsreservering pa vara kontor
i Eura, Harjavalta, Vittis, Kumo, Letala, Nakkila, Raumo
och Nystad. Dessutom kan man na oss per telefon eller
via elektroniska kanaler och fa personlig betjaning dven
i dessa fall.

Premieinkomsten fran skadeforsakringar ar
cirka 31 miljoner euro och dessutom saljer vi liv-
och pensionsforsakringar och skdter spar- och
placeringsarenden. Vi ar klar marknadsledare

i trafikforsakringar pa vart omrade med en
marknadsandel pa 45 procent. Dessutom &r vi en
betydande investerare med nastan 80 miljoner euro i
placeringstillgangar.
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LokalTapiola Lannen

130 ar senare

For oss som ledande lantbruksférsakrare var det en god nyhet
att HKScan beslutade att uppféra en ny produktionsanlaggning i
Raumo. Under 2015 har en industripark fér tung industri, Seaside
Industry Park Rauma, vaxt fram pa varvsomradet.

| det geografiska verksamhetsomradet for LokalTapiola Lannen
bor det cirka 125 500 invanare och antalet minskade med cirka
700 under 2015. Trots denna minskning lyckades vi 6ka premie-
inkomsten. Kunderna drabbades av nagot farre stora skador an i
genomsnitt och nivan pa de utbetalda ersattningarna blev i sin tur
nagot lagre an i genomsnitt. | placeringsverksamheten var det fullt
av upp- och nedférsbackar under 2015 och avkastningen enligt
gangse varden blev blygsam.

25 miljoner till regionens livskraft varje ar

Stod till lokalsamhallena och att denna del av Satakunta och Egent-
liga Finland behaller sin livskraft ar utomordentligt viktigt for oss.
Som lokalt bolag férbinder vi oss att utveckla regionen och vi ar en
genuin del av det lokala naringslivet, inte bara ett forsaljningskon-
tor for ett riksomfattande bolag.

Vi fattar besluten lokalt ven i ersattningsarenden och anvan-
der i storsta mojliga man lokala aktorer i hanteringen av dem.
Verksamhetens effekter i regionen uppgar till 25 miljoner euro pa
arsbasis i form av I6ner, inkdpta tjanster, ersattningar och skatter.
Vi stoder lokal kultur, allmannyttiga féreningar och idrottsférening-
ar framforallt i frdga om barn och unga. Tillsammans med starka
samarbetsparter bildar vi en mycket betydande helhet i verksam-
hetsomradet.
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50M LOKALT BOLAG FORBINDER

VI 055 ATT UTVECKLA
REGIONEN OCH AR EN GENUIN DEL AV DET
LOKALA NARINGSLIVET

Trygghet i vardagen i centrum under 2016

Vi ar oroade 6ver finlandarnas kunskaper i handbrandsléckning
samt antalet och beloppet av brandskador och vill bidra till att for-
battra kundernas trygghet i vardagen. Slackningskunskaper handlar
om vardagshjaltemod som kan gdra att man undviker omfattande
materiella skador och till och med rdddar manniskoliv. Darfér
erbjuder vi under 2016 en avgiftsfri utbildning i handbrandslack-
ning, med namnet Hjalteskolning, som kundférman for vara kunder
och personer som ar intresserade av att bli kunder. LokalTapiola
Lannen kommer att utbilda 6ver 3 500 personer i sitt verksamhets-
omrade. Hjalteskolningen anordnas tillsammans med regionala och
lokala samarbetsparter.

Néjd personal och néjda kunder

Vi méter regelbundet hur néjda personalen och kunderna &r. Det ar
gladjande att se hur bade personalen och kunderna blivit njdare
under arens lopp och nu &r personal- och kundnéjdheten pa en bra
niva. Trots de goda resultaten stravar vi standigt efter att forbattra
oss. Var starka bas och den engagerade personalen ger utmarkta
mojligheter till detta dven framéver.
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LokalTapiola Varsinais-Suomi

livstrygghet
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Lonsam tillvaxt och

Olli Aakula,
verkstallande direktor

2015 var pa manga satt ett lyckat ar for
LokalTapiola Varsinais-Suomi. Vi lyckades
6ka antalet kundkontakter, personalen
var nojdare och férsaljningen utvecklades
gynnsamt.

015 satsade vi pa utbildning i chefsarbete och déarigenom

lyckades vi lyfta antalet kundkontakter till en helt ny niva.

Darmed har allt fler nuvarande och framtida kunder kon-
takt med oss ansikte mot ansikte, per telefon eller via nattjanster-
na. Samtidigt férbattrades personalndjdheten.

Forsaljningen utvecklades gynnsamt framforallt inom livfor-
sakring och sparande. En bidragande orsak var att vi skapade
specialiserade befattningsbeskrivningar for forsaljningen av dessa
produkter. Foretagsaffarsverksamheten omorganiserades i slutet
av aret. Verksamheten ser ut att utvecklas valdigt positivt. Trots
forluster i bestandet av sjukkostnadsforsakringar blev forsakrings-
rérelsens resultat battre dn vantat och totalkostnadsprocenten
uppgick till 96,8.

Annu mer betjéning lokalt

Vi tog 6ver mer av den centraliserade telefontjansten for att i stallet
skota den lokalt i bolaget. Samtidigt férbattrades kundndjdheten
ytterligare.

Varsinais-Suomi

LokalTapiola Varsinais-Suomi verkar i Abo och dess
ekonomiska region. Vi ar marknadsledare i regionen
och utgor en aktiv del av det lokala naringslivet. Vi
satsar pa branschens basta kundbetjaning i var verk-
samhet.

LokalTapiola Varsinais-Suomi betjanar i S:t Karins,
Lundo, Virmo, Nousis, Nadendal, Pemar, Reso,
Riihikoski, Tévsala, Abo och Vemo. Var ersattningstjanst
betjanar i Masku.

Regionbolaget har 80 000 kunder, som betjanas av
forsakrings- och finansproffs, varav cirka 85 ar anstallda
och cirka 30 har en féretagarrelation.

LokalTapiola Varsinais-Suomi ags av sina kunder.
Med detta avses att kunderna har verkliga och
fungerande paverkanskanaler och ratt att delta pa
regionbolagets stamma.




LOKALTAPIOLA LOKALTAPIOLA EKONOMISK

SOM FORETAG TAR ANSVAR OVERSIKT REGIONBOLAGEN FORVALTNING
LokalTapiola Varsinais-Suomi
Antalet kunder 6kade nagot. | slutet av aret hade redan éver 60
procent av personkunderna registrerat sitt kundagarskap i S-grup- UNDER 2016 SHTSHR VI

pen. Nar vi gick in i 2015 var malet att bli etta i statistiken éver

registrerade person- och paketblar. Efter en slutspurt yckades v FRAMFORALLT PA KUNDERNAS

na aven doet har mélet. Vi vidtog étﬂgér.der for att fr?mja ett sun- .
resuat nar v te nit, Antaiet nopga amancae av o LIVSTRYGGHET VID SIDAN AV TILLVAXT
Hjalpen 6kade betydligt och vi fortsatta utveckla samarbetet med

lakarstationerna. Vi lyckades férbattra ersattningsverksamhetens OCH [_ ONSHM H ET

effektivitet.

Livstrygghet

Under 2016 satsar vi framforallt pa kundernas livstrygghet vid
sidan av tillvaxt och I6nsamhet. Vi ger en betydande mangd kunder
mojlighet att genomga en utbildning i handbrandslackning och bli
vardagshjaltar. Darfor har utbildningen fatt namnet Hjalteskolning.
Det ar mycket viktigt att s& manga som mojligt kan agera omedel-
bart vid en brand.

Stort tack for ar 2015 till kunderna, personalen och de 6vriga
intressenterna. Lat oss tillsammans gora det har aret till ett annu
battre ar!
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REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Tillvaxtmadlen ndddes i en
exceptionell omgivning

Lauri Riekkola,
verkstallande direktor

2015 var ett lyckat ar fér LokalTapiola
Loimi-Hame. En motiverad

personal sakerstallde tillvaxten.

De kontrollerade skadeutgifterna
forstarkte basverksamhetens
utveckling och positiva resultat.
Placeringsverksamhetens utmanande ar
slutade dnda med ett positivt resultat.

et gangna aret var det 145:e verksamhetsaret for

LokalTapiola Loimi-Hame. Var langa historia som aktor

i forsakringsbranschen utgdr grunden fér en stabil
forsakringsverksamhet. Situationen &r pa vag att forandras, den
starka digitala omstallningen paverkar dven den regionala verk-
samheten och vi maste hitta nya satt att mota kundernas behov.
Vi har satsats starkt pa den har kommande utmaningen. Bolaget
har langsiktigt bidragit till verksamhetsomradets stabilitet och
livskraft samt tagit samhallsansvar pa manga olika satt.

For oss var 2015 ett viktigt jubileumsar nar vi nadde 145 ar av
starkt och palitligt arbete till forman for kunderna. Det har arvet
vill vi varna och fortsatta utveckla genom digitala I6sningar utan
att glomma det omfattande kontorsnatet, sa att vi dven framéver
ar en konkurrenskraftig och palitlig samarbetspartner for alla
intressenter.

Loimi-Hame

LokalTapiola Loimi-Hame verkar i ett demografiskt
viktigt tillvaxtomrade i Egentliga Tavastland, sodra
Birkaland och 6stra Egentliga Finland. Vi har en mark-
nadsandel pa cirka 30 procent inom omradet. LokalTap-
iola Loimi-Hame har verksamhetsstéallen i Tavastehus,
Forssa, Janakkala, Lempaala, Loimaa, Toijala, Tuulos,
Valkeakoski och Urjala.

LokalTapiola Loimi-Hame har cirka 56 000 kunder.
De far den basta servicen i branschen av cirka hundra
finansexperter. Vi betjanar vara kunder flerkanaligt.
Kunden kan valja 6nskat satt for att skota sina
arenden: ett personligt mote, telefon eller Internet eller
kombinera dessa kanaler efter behov. Regionbolagets
specialister gor aven kundbesok hos féretag och
lantbruk enligt verenskommelse.

LokalTapiola Loimi-Hame har breda och mansidiga
natverk inom verksamhetsomradet genom olika
samarbetspartner. Bolaget ags av sina kunder. Detta
innebar att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stamma.
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LokalTapiola Loimi-Hame

Under det gangna arets bedrevs den regionala verksamheten
med starka tillvaxtambitioner. Vi utmanade oss sjdlva och det vi gér
genom att satta kundernas livstrygghet i centrum for att sakerstalla
deras intressen. Vi kunde driva verksamheten aktivt och utveck-
la den systematiskt till att motsvara kundernas behov och vara
regionalt fungerande samt fokuserad pa personlig betjaning. Ett
centralt mal var inférandet av gemensamma verksamhetsmodeller
och arbetssatt.

Under aret 6ppnades tva féretagardrivna franchisingkontor, i
Janakkala och Ackas.

Utmanande tillvixtmal

Vi satte ett kravande tillvaxtmal for affarsverksamheten och satsa-
de pa att uppfylla det genom ett aktivt utbud. Vi lyckades bra med
personalutvecklingen och skapandet av engagemang, vilket de
férbattrade Great Place To Work-resultaten visade. Personalen var
néjdare med arbetsgivaren och vi-andan starktes. Férandringarna
bidrog till att premieintakterna 6kade med 7,1 procent, vilket ar en
betydande 6kning jamfort med de foregadende aren. Alla sektorer i
affarsverksamheten utvecklades battre an i fjol. | trafikforsakringar
okade var marknadsandel till 29,1 procent.

Ersattningsverksamheten forstarktes genom forstarkning av
chefsarbetet i handlaggningen. Darmed kunde vi sdkerstalla ersatt-
ningsverksamhetens effektivitet och dess férmaga att tillgodose
kundernas vaxande behov. Vi forstarkte aven riskhanteringen ge-
nom anstallning av en ny underwriting-person. For regionbolagets
ersattningsverksamhet var aret mattligt och de totala skadeutgifter-
na blev lagre an i genomsnitt. Skadekunderna gav bra respons och
var verksamhet hade hog kvalitet.

Overlag kan man konstatera att personalens engagemang lg
pa en utmarkt niva med tanke pa utvecklingen av de operativa
uppgifterna och det kommande verksamhetsaret. Har ska man
beakta att manga system som nu finns i drift fortfarande ar i behov
av samordning och att integrationen av dem kommer att ta flera ar.
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UTVECKLINGEN AV NYA

LOSNINGAR FOR LIVSTRYGGHET
OCH REGIONALT INFORANDE AV DEM AR
DEN VIKTIGASTE UPPGIFTEN UNDER DET
NYA ARET.

Kundantalet 6kade

Regionbolagets premieinkomst 6kade med 5,2 procent. Férandring-
en var stor nar man betanker att de 6verlappande systemen dven
orsakade ineffektivitet. Uppbyggnaden av regionbolaget pagar och
darfor maste vi ha en aterhallsam investerings- och rekryteringslinje.
Vi har forbundit oss till effektiveringsprojektet pa gruppniva.

Kundantalet 6kade och omsattningen av kunder férblev mattlig
nar man tanker pa att totalantalet 6kade med tusen nya kunder.

Kostnadskontroll och
placeringsverksamhetens resultat

Driftskostnaderna har 6kat framférallt i fraga om personalkostna-
derna och nu ar det dags for en operativ effektivisering. Centralbola-
gets vaxande kostnader maste kontrolleras. Nu utgor de 34 procent.
Denna trend har spelat en central roll nar det galler regionbolagets
resultatutfall och kommer att gora det dven kommande ar. Nar vi
handlar enligt strategin kommer driftskostnadsnivan till slut att
sjunka. Det ar viktigt att uppna de faststallda malen under de kom-
mande aren.

Resultatnivan i placeringsverksamheten ar i stor utstrackning
kopplad till placeringsprofilen i var portfdlj. | dessa utmanande for-
hallanden lyckades placeringsverksamheten gora ett nettoresultat
pa 1,4 miljoner euro. Var kapitalférvaltare under hela verksamhets-
aret var LokalTapiola Kapitalférvaltning.

Basverksamheten gjorde ett positivt resultat fére berdkningen av
utjamningsbeloppet, +1,3 miljoner euro. Ersattningsverksamheten
lag under genomsnittet och driftskostnaderna nagot éver den nor-
mala nivan. | det svara ekonomiska laget blev resultatet dock mycket
tillfredsstallande.
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LokalTapiola Etela
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V1 satsar pa att utveckla
sakerheten och
valbefinnandet

Ari Lagerstrom,
verkstallande direktor

LokalTapiola Eteld hade en utmanande
omgivning 2015 i bade férsakrings- och
placeringsverksamheten men trots
utmaningarna nadde vi ett bra resultat.

jolaret var bra for LokalTapiola Eteld trots utmaningarna i

omgivningen. Enligt kontantprincipen kade premieinkom-

sten med 4,3 procent. Tillvaxten var bra med tanke pa verk-
samhetsomradets och framforallt Saloregionens svara ekonomiska
lage. Premieinkomsten 6kade sarskilt bra i omradena Vichtis och
Somero. Aven Lojo, Hégfors och Salo uppvisade bra tillvaxtsiffror.
Storst var tillvaxten i livférsakringar, 17 procent.

Kunderna har visat stort intresse for var livslanga personfor-
sakring och detta syns i premieinkomstens tillvaxt. Vi fortsatter att
satsa pa nya produkter och tjanster inom halsa och valbefinnande.
Ett bra exempel ar Arbetsférmagatjansten for foretag som lansera-
des vid sidan av HalsoHjalpen. Under 2016 satsar vi framforallt pa
servicen till foretagskunder och tillvaxt i foretagsforsakringar. | ett
svart ekonomiskt lage 6kar vikten av foretagens riskhantering. Fo-
rebyggande av egendoms- och personrisker kan ha stor betydelse
for foretagsverksamhetens kontinuitet.

Etela

Verksamhetsomradet for LokalTapiola Etela stracker sig
fran Salo via S:it Martens, Somero och Vichtis till ring-
trean och tillbaka via Lojo. Regionbolaget har kontor i
Hogfors, Lojo, S:t Martens, Nummela, Salo och Somero
samt servicestallen i Koskis och Kyrd.

LokalTapiola Etela har 57 000 kunder. Vi ar
marknadsledare pa vart omrade. Vi satsar pa hushallen
utan att glomma foéretagen och lantbrukskunderna. Vid
utgangen av 2015 betjanades kunderna av 77 personer
och 6 forsakringsombud.

Vi betjanar vara kunder flerkanaligt. Kunden
kan valja dnskat satt for att skota sina arenden: ett
personligt moéte, telefon eller Internet eller kombinera
dessa kanaler efter behov.

LokalTapiola Etela ags av kunderna. Detta

innebar att kunderna har verkliga och fungerande
paverkanskanaler och ratt att delta pa regionbolagets
stamma.
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LokalTapiola Etela

Regionbolagets resultat efter skatt 1ag pa en god niva, 1,9
miljoner euro. Bolaget betalade cirka en halv miljon euro i bolags-
skatt. Till skattemyndigheten redovisades cirka 6,4 miljoner euro i
premieskatt. LokalTapiola Etelad var det effektivaste av LokalTapio-
la-gruppens regionbolag med omkostnads- och solvensmatt.

Antalet ersattningsansokningar var nastan oférandrat jamfort
med fjolarsnivan. | ersattningar utbetalades 18,1 miljoner euro. |
regionen forekom inga stora stormar och dven storskadorna var fa.
Detta syns i forsakringsverksamhetens goda resultat. Som ém-
sesidigt kundagt bolag betalar vi inte vinstutdelning utan forsak-
ringsverksamhetens resultat gar till forbattring av tjansterna och
férstarkning av bolagets solvens.

Lokal betjaning stéder regionens

ekonomiska utveckling

LokalTapiola Etela gar mot strommen: nar konkurrenterna centra-
liserar tjansterna till huvudstadsregionen fér vi dem narmare kun-
den. Personalen bestar av 77 anstallda och 6 forsakringsombud,
vilket &r en 6kning med sju personer jamfort med ett ar tillbaka.
Personal tillférdes framforallt i férsaljnings- och kundservicegrans-
snittet. Var lokala verksamhetsmodell, ndra kunden, har prisats av
kunderna i kundresponsmatningar. Vi fortsatter att satsa pa den
lokala telefon- och ersattningstjansten vid sidan av kontorskanalen.

Verksamhetens effekter i regionen uppgar till cirka 25 miljoner
euro i form av ersattningar, utbetalda I&ner och arvoden, inkdpta
tjanster och betald skatt.

S-samarbetet har visat sig vara en kundférman som intresserar
kunderna. Antalet registrerade samkunder ar redan 6ver 30 000.
Totalt betalades cirka 750 000 euro i S-bonus under 2015. LokalTa-
piolas Egenformansprogram har prisats av kunderna i riksomfat-
tande kundférmansundersokningar. Tillsammans utgor Egenfor-
man och S-bonus en mycket konkurrenskraftig formanshelhet for
vara personkunder.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

VI SKA INRIKTA

VERKSAMHETEN ANNU MER PA
UTVECKLING AV KUNDERNAS SAKERHET
0CH VALBEFINNANDE.

Fran forsakrings- till livstrygghetsbolag

Under 2015 uppdaterade vi regionbolagets strategi. Utdver forvalt-
ningen och ledningen involverades personalen starkt i strategiar-
betet. | arbetet utnyttjade vi kundresponsen i bred omfattning. Vi
ska inrikta verksamheten annu mer pa utveckling av kundernas
sakerhet och valbefinnande. Var uppgift ar att trygga livet och fram-
gangen for vara agarkunder. LokalTapiola Etela har som vision att
vara etta i livstrygghet och en stark lokal aktor.

Hjalteskolning som en del av samhadllsansvaret

I hostas och i bérjan av aret har kunder erbjudits tjansten Smart
livforsakring i ett pilotprojekt. Tjansten motiverar kunderna att ta
hand om sin halsa. Andra smarta tjanster &r ocksa under utveck-
ling. Bolagets halsotjanster inkluderar dven HalsoHjalpen for per-
sonkunder och den nya Arbetsférmagatjansten for foretagskunder.

Pa varen ordnar vi avgiftsfria utbildningar, Hjalteskolning, inom
regionbolagets verksamhetsomrade. Da kan kunderna delta i ut-
bildning i handbrandslackning och 6éva anvandning av brandslacka-
re och filtar. Det vore bra om alla hade grundldggande kunskaper
i handbrandslackning. Genom handbrandslackning kan en brand
begransas eller spridningen stoppas helt. Kunskaper och fardighe-
ter i handbrandslackning har betydande effekter bade ekonomiskt
och mentalt.
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LokalTapiola Sydkusten
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Hogklassig lokal betjaning

Kristian Nygrén,
verkstallande direktor

LokalTapiola Sydkusten lyckades bra
under 2015. Kunderna vardesatte den
goda betjaningen och bolaget hade de
mest lojala kunderna i landet.

okalTapiola Sydkusten lyckades bra under 2015. Perso-

nalen gjorde ett utmarkt jobb och kundnéjdheten lag pa

en bra niva. LokalTapiola Sydkusten ar en uppskattad
arbetsplats bland personalen och det syns i bade kvaliteten och
servicenivan.

Personlig radgivning i forsakringsarenden och en flexibel lokal
ersattningstjanst ar mycket vardefulla saker for vara kunder. Var
serviceniva och lokala férankring kombinerat med konkurrenskraf-
tiga forsakrings- och finanstjanster ledde till utmarkt kundlojalitet
under 2015. Samtidigt fick vi mdnga nya ndjda kunder.

Under 2015 dkade marknadsandelen med 0,22 % och premiein-
komsten med 5,3 %. Bolagets ekonomiska resultat utvecklades och
rérelsevinsten blev cirka 0,9 miljoner euro. Aven férsaljningen gick
battre an foregdende ar, framforallt i personférsakringar. Samar-
betet med S-gruppen ger betydande mervéarde for vara kunder och
over 8 000 kunder far S-bonus pa sina forsakringspremier. Hos oss i
LokalTapiola anvands resultatet till forman for kunderna.

Sydkusten

LokalTapiola Sydkusten ar verksam i Vastra Nyland,
Aboland och Aland. Servicestéllena finns i Pargas, Ek-
enas, Hango, Kimito, Dalsbruk, Nagu, Korpo och Brando
pa Aland.

Var marknadsandel i regionen ar stark. Framgangen
grundar sig pa den for regionen skraddarsydda
verksamheten samt pa langa traditioner, fungerande
tvasprakighet och utmarkt lokal betjaning.

LokalTapiola Sydkusten har drygt 20 000 kunder.
Personalantalet ar 30. Utdver skadeforsakring
erbjuder vi personférsakringar samt bank- och
placeringstjanster. Tjansterna for foretag och lantbruk
utvidgas. Regionbolaget har ett omfattande natverk av
lokala samarbetspartner.

Regionbolaget ags av sina kunder. Kunderna har

verkliga och fungerande paverkanskanaler och ratt att
delta pa regionbolagets stamma.
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LokalTapiola Sydkusten

Ar 2015 bjod &ven p& utmaningar. Placeringsmarknaden var
oberdknelig och placeringsverksamheten gav ett blygsamt resultat.
P& skadesidan var det ovanligt fa storskador. Totalt ersattes 6 357
skador till bolagets kunder, 4 % fler an foregadende ar. For kunder-
na innebar detta att vi har hjalpt till nar det har hant nagot trakigt.
Darfor finns vi till.

Livstrygghet for vara kunder

Under 2016 kommer LokalTapiola Sydkusten att satsa sarskilt kraf-
tigt pa nagra centrala saker.

Vi vill tréffa sd manga som mojligt av vara kunder for att ga
igenom férsakringsbehoven i kundens liv samt férsakringsskyddet.
Det vi utlovar kunderna ar trygghet, nya tjanster och bra helkunds-
férmaner.

Vi vill att kunderna ar lojala och n6jda med var betjaning och vi
vill erbjuda hogklassig lokal service aven for nya kunder. Var servi-
cemoral &r hég och verksamheten har en stark lokal férankring.

Vi ska effektivera verksamheten och férenkla processerna for
att kunna behalla var formanlig prisniva. Nattjansterna utvecklas
men vi kommer ocksa att satsa starkt pa personlig betjaning och
personalens kompetens.

Operativt kommer vi under 2016 att satsa mycket pa kundernas
och regionens sakerhet. Vi erbjuder upp till 1 000 personer utbild-
ning i handbrandslackning vid vara Hjalteskolningar. Dessutom
ordnar vi en omfattande slackargranskningsturné, dar vi granskar
funktionsdugligheten hos kundernas handbrandslackare. Vi bidrar
till utveckling av trafiksdkerheten genom att skaffa bl.a. skyddsvas-
tar at omradets skolelever.

EKONOMISK
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PERSONLIG RADGIVNING |

FORSAKRINGS ARENDEN OCH EN
FLEXIBEL LOKAL ERSATTNINGSTJANST AR
MYCKET VARDEFULLA SAKER FOR VARA
KUNDER

Som lokalt bolag fortsatter vi att stodja lokala idrottsféreningar
och andra organisationer. Tjanster som vi behéver képer vi fran
lokala samarbetsparter nar detta ar mojligt. Var verksamhet och
resultatet ska i forsta hand gynna verksamhetsomradet och vara
kunder.

Var lokala personal ar var viktigaste resurs och vi gor betydande
satsningar pa personalens kompetens och trivsel. Vi vill fortsatta
att vara det ledande tjansteforetaget och den bésta arbetsgivaren
i vart omrade. All var personal bor och betalar sin skatt i vart verk-
samhetsomrade.

Under 2016 kommer vi 6dmjukt att arbeta for att na dessa mal.
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Stark satsning pa en smidi
vardag 1or kunderna

Erik Valros,
verkstallande direktor

2015 var ett bra ar for LokalTapiola
Nyland. Under aret 6ppnade vi fyra nya
servicestadllen i S-gruppens affarer.

Narmare kundstrommarna

| LokalTapiola Nyland praglades bérjan av ar 2015 av nya investe-
ringar. Vi dppnade nya servicestallen i Prismorna i Traskanda, Kervo
och Kyrkslatt samt S-Market Nasi i Borga. | Kervo flyttades hela
kontoret till Prisma och de 6vriga nya servicestéllena fungerar som
stod for existerande kontor. Vart mal ar att finnas dar vara kunder
finns och erbjuda dem flexibla 6ppettider. Vi satsade dven pa att
forstarka forsaljningsorganisationen pa foretagssidan och antalet
anstallda éverskred darmed 100 personer.

Ar 2015 var den andra rakenskapsperioden efter fusionen och
ekonomiskt gick det bra trots investeringarna. Totalkostnadspro-
centen var 92,3, premieinkomsten 39,9 miljoner euro och rorelse-
vinsten 4,7 miljoner euro. Efter de interna bestandséverforingarna
inom LokalTapiola-gruppen var ékningen av premieinkomsten cirka
3,4 procent och riskkvoten 62,9.

Nyland

LokalTapiola Nyland verkar i Ostra Nylands, Mellanny-
lands och Vastra Nylands ekonomiska regioner. Ser-
vicestallen finns i Borga, Traskanda, Kervo, Kyrkslatt,
Klovskog, Lapptrask, Liliendal, Lovisa, Mantsala, Nurmi-
jarvi, Sibbo och Tusby. Var marknadsandel i regionen
ar stark. Framgangen grundar sig pa den for regionen
skraddarsydda verksamheten, langa traditioner och
utmarkt lokal betjaning.

LokalTapiola Nyland har cirka 75 000 kunder.
Personalantalet ar drygt 100. Utdver skadeforsakring
erbjuder vi personforsakringar och placeringstjanster.
Dagliga bankarenden kan skotas i S-Banken och
halsovardstjanster tillhandahallas via HalsoHjalpen.
Tjansterna for foretag och lantbruk byggs ut
fortldpande aven i fraga om halsovardstjanster.
Regionbolaget har ett omfattande natverk av lokala
samarbetspartner.

Regionbolaget ags av sina kunder. Kunderna har
verkliga och fungerande paverkanskanaler och ratt att
delta pa regionbolagets stamma.
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LokalTapiola Nyland

Livforsakring i fokus

Under 2015 satsade LokalTapiola Nyland stort pa livforsakring.
Satsningar gjordes dven pa personalens kompetens och i februari
inledde fyra forsaljningschefer som specialiserat sig pa livforsakring
sitt arbete. Vara kunder tecknade 6ver dubbelt sa manga nya liv-
forsakringar som foregdende ar. Personférsakringar ar en vasentlig
del av familjers, foretags och arbetstagares dagliga skydd och vi
kommer &ven i fortsattningen att satsa stort pa detta delomrade.

Lokal betjaning aven per telefon och pa natet
LokalTapiola Nyland startade en egen telefoncentral i januari 2015
och kundernas respons har varit mycket positiv. Samarbetet mellan
telefoncentralen och kontoren fungerade utmarkt och kunderna
fick mycket battre tag pa oss an tidigare. | anslutning till telefon-
centralen har vi dven inrattat ett verksamhetsstalle fér elektronisk
betjaning. Att ta kontakt via elektroniska kanaler har blivit allt
vanligare och i framtiden kommer vi att lansera chat- och video-
konferenstjénster. Malet &r att en sa stor del som mojligt av de
dagliga kundbetjaningshandelserna skots lokalt i stéllet for via den
centraliserade betjaningen.

Under 2016 stravar vi efter att 6ka premieinkomsten med fyra
procent. Dessutom siktar vi pa annu battre kundbetjéningskva-
litet pa vara kontor och i ersattningstjansterna, telefontjansten
och nat- och mobiltjansterna. Vi stravar efter att uppratthalla en
bra skadekvot, och dven totalkostnadsprocenten bor halla sig pa
dagens niva.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

MALET AR ATT EN SA STOR
DEL SOM MOJLIGT AV DEN
DAGLIGA KUNDBETJANINGEN SKER LOKALT
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Utmarkt kundupplevelse
mojliggdr tillvaxt

Jukka Kinnunen,
verkstallande direktor

Formaga att mota kundernas forandrade
krav pa servicen och skapa en utmarkt
kundupplevelse pa nya satt utgér
inspirerande utmaningar for oss.
Regionbolaget har en pionjarroll i
utvecklingen av bolagsgruppens nya
tjanster.

015 var betydelsefullt for LokalTapiola Padkaupunkiseutu

eftersom det var aret da verksamheten som sjalvstandigt

regionbolag startade. Bestandet av frivilliga skadeforsak-
ringar 6verfordes fran LokalTapiola Skadeforsakring till regionbola-
get 30.6.2015 efter Finansinspektionens medgivande. Vi fokuserar
pa person-, foretags- och lantbrukskundernas behov i den har
mest snabbvéaxande ekonomiska regionen. Vara strategiska mal
var att sakerstalla en utmarkt kundupplevelse, 6ka kundantalet och
utveckla e-tjansterna.

Allt individuellare férvantningar

Regionbolaget verkar pa ett kraftigt vaxande marknadsomrade,
vilket skapar méjligheter for kontinuerlig tillvaxt. Konkurrensen om
bade person- och foretagskunder &r hard i vart omrade. Nya kon-
kurrenter kommer dven utanfér Finlands granser. Den ekonomiska
osakerheten aterspeglas i 6kad konkurrensutsattning och utgallring
av vissa foérsakringar. Huvudstadsregionens sardrag ar en storre
skadekanslighet och dérmed hégre skadekvot an i 6vriga landet.

Huvudstadsregionen

LokalTapiola Padkaupunkiseutu Omsesidigt
Forsakringsbolag ags av de cirka 172 000 kunderna i hu-
vudstadsregionen och sorjer for vara person-, foretags-,
féretagar- och lantbrukskunders ekonomiska trygghet
och vélfard. Verksamhetsomradet omfattar Helsing-
fors, Esbo, Vanda och Grankulla. Vi erbjuder kunderna
I6sningar inom skade- och livférsakring samt spar- och
placeringstjanster. Vi samarbetar med Arbetspensions-
forsakringsbolaget Elo och S-Banken.

| huvudstadsregionens regionbolag arbetar cirka
200 forsakrings- och finansproffs. Kunderna har tillgang
till ett omfattande kontorsnat och valfungerande nat-
och telefontjanster. Vart mal ar att erbjuda en utmarkt
kundupplevelse i alla kanaler.
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LokalTapiola Huvudstadsregionen

Forandringarna i kundbeteendet har fatt stort genomslag i vart
omrade och framférallt rutinarenden skéts nu via elektroniska ka-
naler. Vi méter férandringen genom att utveckla vara digitala tjans-
ter. Vi har infort en chattjanst och natméten, som har fatt utmarkt
respons. Vi tror att vara styrkor i den hardnande konkurrensen ar
personlig betjaning, [6sningar for personligt skydd utifran kunder-
nas behov och utmarkt kundupplevelse i alla betjaningskanaler.

Personalens kompetensbehov vidgas

Ett sardrag i vart omrade ar det stora antalet kunder med ett
frammande sprak som modersmal. Vi moter det véxande behovet
genom att rekrytera sprakkunnig personal framforallt till kundservi-
ceuppgifter. | och med bolagets grundande har vi 6kat personalen

i uppgifter som kraver specialkompetens for att sakerstalla smidig
betjaning av nuvarande och framtida kunder.

Personalens valbefinnande och yrkeskunnighet spelar en
nyckelroll i var framgang. Vi har satsat pa ledarskapskompetens,
utveckling av kundbetjaningens kvalitet och 6kning av personalens
vélbefinnande. Till var gladje ser vi att dessa atgarder gett resultat
eftersom personalen var ndjdare (Great Place to Work) och kunder-
nas serviceupplevelse (NPS) forbattrats.

Kundnytta genom partnernatverk

Som lokalt bolag ar det viktigt for oss att samarbeta med andra
aktorer i omradet. Det strategiska samarbetet med S-gruppen
gynnar vara kunder t.ex. i form av Bonus. Att sakerstélla kundernas
vélbefinnande hor till vara viktigaste mal och vi ar starkt involvera-
de i idrotts- och kulturverksamheten i huvudstadsregionen. Lokala
féretagare och féretagarorganisationer ar viktiga samarbetsparter
for oss. Dessutom satsar vi pa maklarsamarbete genom att forsak-
ringsmaklare och deras kunder far tillgang till egna kontaktperso-
ner och tillaggstjanster som framjar personalens vélbefinnande och
sakerhet.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

S0M LOKALT BOLAG AR

DET VIKTIGT FOR 085 ATT
SAMARBETA MED ANDRA AKTORER |
OMRADET

Forutom partnerskapen deltog vi under 2015 aktivt i regi-
onens evenemang. Vi var exempelvis med pa Helsinki Design
Week, April Jazz, Helsinki International Horse Show och Nordic
Business Forum. Tillsammans med Finlands World Vision ger
vi regionens foretagare majlighet att expandera verksamheten
till tillvéxtekonomier genom Weconomy-programmet.

Vi bedriver att langsiktigt samarbete med laroanstalter
och erbjod i fjol sommarjobb till &ver 20 unga. Vi deltog i flera
trafik-, brand- och vattensadkerhetsframjande evenemang
under aret. Upprustning av Bjornkarrsbéacken i Esbo blev vart
fadderobjekt med Finlands naturskyddsférbund och restau-
reringsarbetet paborjades i oktober. Personalens julklapps-
medel donerade vi till forebyggande arbete mot gatuvald via
féreningen Aseman Lapset ry.

Fokus pa framjande av valbefinnande,

hélsa och sdkerhet

Vart mal ar att fortsatta erbjuda den basta kundupplevelsen
och livstrygghetsservicen i de betjaningskanaler som kunder-
na valjer. Har spelar férutseende och aktiv omsorg en central
roll. Vi utvecklar nya, innovativa tjanster genom vilka vi goér
arendehanteringen annu smidigare och férbattrar kundernas
sakerhet och valbefinnande. Ett exempel pa detta ar Hjal-
teskolningen, dar vi under 2016 erbjuder flera tusen invanare i
huvudstadsregionen en avgiftsfri utbildning i handbrandslack-
ning. Las mer pa www.sankarikoulutus.fi.
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LokalTapiola-gruppens bolag har till uppgift att producera
formaner och tjanster for sina dgarkunder. Den 6msesidiga
bolagsformen och breda dgarbasen ar sardrag som paverkar

forvaltningsmodellen fér gruppens férsakringsbolag.
Férsakringstagarna deltar brett i férvaltningen av gruppens
bolag.
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LokalTapiola-

gruppens
organisation

LokalTapiola ar en 6msesidig foretagsgrupp som
ags av férsakringstagarna. Bolagens uppgift ar
att producera formaner och tjanster for sina
agarkunder.

okalTapiola-gruppen bestar av LokalTapiola Skadeforsak-

ring, LokalTapiola Omsesidigt Livférsakringsbolag (LokalTa-

piola Livbolag) och 20 regionala 6msesidiga skadeforsak-
ringsbolag, vardepappersforetaget LokalTapiola Kapitalférvaltning
Ab, fastighetsplacerings- och fastighetstjanstebolaget LokalTapiola
Fastighetskapitalforvaltning Ab och dess dotterbolag LokalTapiola
Fastighetskapitalfonder Ab.

Det tjugonde 6dmsesidiga regionbolaget, LokalTapiola Huvud-
stadsregionen Omsesidigt Férsikringsbolag, inledde skadefor-
sakringsverksamheten 1.7.2015 nar LokalTapiola Skadeférsakring
overlatit sin affarsverksamhet inom frivilliga skade- och personfor-
sakringar i huvudstadsregionen exklusive skadeforsakringar for
storkunder, dar verksamheten blev kvar i LokalTapiola Skadeférsak-
ring.

Till gruppen hor ocksa ICT-serviceféretaget Tapiola-Data Ab,
som svarar for ICT-administrationen, och LokalTapiola Tjénster Ab,
som tillhandahaller stéd- och administrativa tjanster for skade- och
ersattningsverksamheten.

LokalTapiola-gruppen ager 23,5 procent av aktierna i S-Banken
Ab. Bolagen i LokalTapiola gruppen tillsammans med S-banken
bildar ett konglomerat som avses i lagen om tillsyn 6ver finans- och
férsakringskonglomerat och vars moderféretag ar LokalTapiola
Skadeforsakring. S-Banken ar LokalTapiolas partner i banktjanster.

LokalTapiola-gruppens samarbetspartner i arbetspensionsfér-
sékring ar Omsesidiga Arbetspensionsforsikringsbolaget Elo.

FORVALTNING
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LokalTapiola-gru
forvaltningsmode

REGIONBOLAGEN

LokalTapiola-gruppen tillampar god bolagsstyrning, som
grundar sig pa lagstiftningen gallande férsakrings- och
finansbranschen, Finansinspektionens féreskrifter och
anvisningar samt i tillampliga delar pa géallande corporate
governance-rekommendationer. Malet ar framférallt en
fungerande agarstyrning och transparent verksamhet.

ett dmsesidigt bolag ar forsakringstagar-

na delagare. Man blir delagare i Lokal-

Tapiola genom att ta en forsakring, utan
ytterligare insats i bolaget. Som deldgare har
forsakringstagaren ratt att paverka beslutsfat-
tandet pa bolagsstammorna, som bl.a. valjer
medlemmarna i forsakringsbolagens forvalt-
ningsrad, faststaller bokslutet och beslutar om
ansvarsfrihet for medlemmarna i férvaltnings-
organen och verkstallande direktéren.

Delagare i LokalTapiola-gruppens forsak-
ringsbolag ar ocksa dgarna av garantiandelar,
dvs. andra forsakringsbolag i bolagsgruppen.
Alla aktier i aktiebolagen som bedriver kapital-
férvaltnings- och fastighetsplaceringsverksam-
het samt férvaltaren av alternativa investe-
ringsfonder ags av gruppens 6msesidiga bolag.
Forsakringsbolagens forvaltningsrad har

betydande bestdmmanderatt och tillsynsupp-
gifter pa grund av 6msesidigheten och den
breda dgarbasen, vilket &r en skillnad mot
borsbolag med aktiebolagsform. Férvaltnings-
radens uppgift ar att utdva tillsyn éver styrelsen
och verkstallande direktéren samt bl.a. vélja
styrelseledamoter och besluta om vasentliga
organisationsférandringar samt betydande
utvidgning eller inskrénkning av bolagens
verksamhet.

FORVALTNING

F@HS

LokalTapiola-gruppens forvaltningsorganisation

Kunderna ager
Garantikapitalsdgande
Aktiedgande

Viljer
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Samarbetsutskottet

rdférandena och vice ordférandena i forvaltningsraden

for LokalTapiola Skadeférsakring och LokalTapiola

Livbolag ingar i samarbetsutskottet for
forvaltningsraden inom LokalTapiola-gruppen.

Samarbetsutskottet bistar bolagens forvaltningsrad och
bereder arenden som behandlas i dem.

Det dvervakar styrelsens, chefdirektérens och verkstallande
direktdrens verksamhet och rapporterar om den till
forvaltningsradet.

Samarbetsutskottet har inte bestammanderatt utan besluten
fattas i forvaltningsradet, med undantag for arenden som galler
ersattning till styrelseledaméter pa heltid. Samarbetsutskottet
beslutar om ersattningen till styrelseledaméter pa heltid.

For att gora sin verksamhet effektivare har
samarbetsutskottet inrattat tva underutskott, revisionsutskottet
och beldningsutskottet.

Under 2015 har Timo U. Korhonen varit ordférande och
Jouko Havunen vice ordférande.

Samarbetsutskottets
medlemmar 2015:

Timo U. Korhonen
styrelseordférande, bergsrad
Helsingfors

LTQ-Partners Oy

Jouko Havunen
ekonomie licentiat
Laihela

Pauliina Haijanen
viceharadshovding, kommunalrad
Laitila

Juha Marttila

agronomie- och forstdoktor
Simo

MTK-ordférande

Marjut Nordstrom
verkstallande direktor
Asikkala

Marita Ruohonen

Verksamhetsledare

Foreningen for mental halsa i Finland
(medlem t.o.m. bolagsstamman 27.5.2015)

Jouko Virranniemi
industrirad
Kuusamo

Polkky Oy

Ralf Wickstrom
forsakringsrad
Sibbo

FORVALTNING
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Ledningens loner

och arvoden

Styrelseledamoter pa heltid som &r anstéllda inom LokalTapio-
la-gruppen erholl inte manads- eller sammantradesarvoden for
styrelsearbetet 2015.

Utomstaende ledamoter i styrelsen for LokalTapiola Skadefor-
sakring och LokalTapiola Livbolag har erhallit ett arvode pa 2 000
euro per manad och dessutom ett sammantradesarvode pa 300
euro per sammantrade. Ledamoéter fran regionbolagen har erhallit
ett sammantradesarvode pa 1000 euro per manad i styrelsen for
Skadeforsakring och 500 euro per manad i styrelsen for Livbolaget.
Dessutom har de erhallit 300 euro per sammantrade i sammantra-
desarvode.

Till de styrelseledamoter i LokalTapiola Kapitalférvaltning och
LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning som inte ar anstallda
inom LokalTapiola-gruppen eller som ar anstallda i ett av LokalTapi-
olas regionbolag, betalas ett arvode pa 500 euro per sammantrade
samt ett manadsarvode pa 1200 euro.

P& arvodena har ArPL-avgift betalats.

Forvaltningsradens arvoden
Forvaltningsradmedlemmar i LokalTapiola Skadeférsakring och
Livbolaget hade 2015 ett sammantradesarvode pa 1000 euro per
sammantrade.

Ordférandena for forvaltningsraden har haft ett manadsarvode
pa 2 000 euro och vice ordférandena ett pa 1 750 euro. Dessutom
har de erhallit 500 euro per sammantrade i sa mmantradesarvode.

Ordféranden for forvaltningsradets samarbetsutskott har
erhallit ett manadsarvode pa 1500 euro och vice ordféranden ett
pa 1000 euro. Dessutom har ordférandena och utskottsmedlem-
marna erhallit 500 euro per sammantrade i sammantradesarvode.
| 6vriga utskott bestdende av forvaltningsradsmedlemmar har alla
medlemmar erhallit 500 euro i saimmantradesarvode. Pa arvodena
har ArPL-avgift betalats.

Loner och ersattningar till hogsta ledningen i LokalTapiolas centralorganisation 2015

Styrelseledaméter pa heltid (LokalTapiola Skadeférsakring och LokalTapiola Livbolag)

Utbetald del av Uppskjuten del

under 2014 och
Intjdnad re- tidigare intjdnad och tidigare ar arsresul-
resultatpremie intjanad resul- tatpremie

Ordinarie Naturafér- sultatpremie

avunder 2014 Maximal
Ersattning om

anstdllningen Pensions-Arvoden for styrel-

16n (€) maner (€) 2014 (€) 2015 (€) tatpremie (€) upphor i fortid alder searbete (€)
Moisander Erkki, chefdirektor 744 199,74 19039,50 280 531,64 174 641,27 288 605,33 100 % * 63
Eklund Jari,
direktor i bolagsgruppen 321732,54 12540,90 117 410,49 68 055,35 137 700,02 80 % w* 63
Lauslahti Harri,
verkstallande direktor
(LokalTapiola Tjanster Ab) 307 000,36 19453,01 107 265,61 65 567,64 134 983,84 80 % w* 63
Sundstrém Jari - verkstallande
direktor
(LokalTapiola Skadeforsakring) 344 174,14 16 880,85 120 658,63 80 261,05 161 334,49 80 % *k 63
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Styrelseledamoéter pa deltid (LokalTapiola Skadeférsdkring och LokalTapiola Livbolag)

Utbetald del av Uppskjuten del Maximal

under 2014 och ti- av under 2014  arsresul-

Naturafor- Intjanad re-digare ar intjanad och tidigare ar tatpremie
Ordinarie maner sultatpremie resultatpremie intjanad resul-
16n (€) (€) 2014 (€) 2015 (€) tatpremie (€)

FORVALTNING

Ersattning om
anstallningen
upphor i fortid

Pensions-Arvoden for styrel-

alder

searbete (€)

Kuusela Pentti, \{d (LokalTap-
iola Pirkanmaa Omsesidigt
Forsakringsbolag)

28500

Leiviska Marjatta, vd_
(LokalTapiola Lappi Omsesidigt
Forsakringsbolag)

27 300

Aminoff Philip, styrelseord-
forande
(Electrosonic Group Oy Ab)

75 800

Niilekseld Hannu, vd (Hanicon
Oy)

74 300

Verkstallande direktérerna

Utbetald del av Uppskjuten del Maximal
under 2014 och ti- av under 2014  arsresul-
Intjdnad re-digare r intjdnad och tidigare ar tatpremie
Ordinarie Naturafér- sultatpremie resultatpremie intjanad resul-

Ersattning om
anstallningen

Pensions-Arvoden for styrel-

16n (€) maner (€) 2014 (€) 2015 (€) tatpremie (€) upphor i fortid alder searbete (€)
Se
Sundstrém Jari - foregdende
LokalTapiola Skadeforsakring sida
Se
Lauslahti Harri - foregdende
LokalTapiola Tjanster Ab sida
Kohmo Minna -
LOkaITapiOIa Livbolag 230102,74 16 174,31 55 360,10 38 891,50 65 484,77 70 % *x 63
Liljestrom Tom -
LokalTapiola Kapitalforvaltning 194 238,85 1717,40 36 033,48 23 426,39 38 986,18 70 % w* 63
Immonen Vesa -
LokalTapiola Fastighetskapi-
talférvaltning 150 452,20 14706,80 52 704,52 29 042,80 46 961,82 70 % w* 63

* Om anstallningen upphor i fortid, betalas enligt 6verenskommelse en ersattning motsvarande full 16n for 18 manader forhojd med hélften av chefdirektorens
maximipremieniva enligt gallande resultatpremieregler. Nar chefdirektéren fyllt 63 ar tillampas 2 manaders uppséagningstid och da inkluderar avtalet inte 18

manaders avgangsvederlag.

** Om anstallningen upphor i fortid, betalas enligt 6verenskommelse en avtalsspecifik ersattning motsvarande kontant 16n for 6 manader eller kontant 16n for 6

manader / full 16n for 12 ménader forhojd med halften av maximipremienivan enligt géllande resultatpremieregler.
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LokalTapiola-gruppens
riskhantering

LokalTapiolas riskhantering syftar till att framja kontinuiteten av kundernas
ekonomiska skydd och stodja uppfyllelsen av affarsverksamhetens mal. Bra
solvens betonas pa grund av den 6msesidiga bolagsformen. Riskhanteringen
grundar sig pa riskhanteringspolitikens riskhanteringsbegrepp, standardiserade
riskhanteringsprocesser, tydligt ansvar for genomférandet och faststallande

av riskhanteringsmalen och riskviljan. Dessutom ska genomférandet av
riskhanteringen uppfylla myndighetskraven.

iskhantering ar en aktiv och férutseende verk-
samhet som identifierar, beddmer, begransar,
utnyttjar och évervakar hoten mot affarsverk-
samheten samt nya mojligheter som beror pa férand-
rade externa och interna omstandigheter eller LokalTa-
piolas strategiska vision. Bolagets villighet att ta risker
grundar sig pa foljande principer:
+ Risktagningen stéder uppfyllandet av affarsverksam-
hetens strategiska mal och arsplaner.
Riskerna dimensioneras s3, att de inte dventyrar hela
gruppens eller dess enskilda bolags verksamhet eller
ekonomiska stabilitet.
Gruppens bolag och funktioner ska halla sig inom
ramen for deras faststallda riskgréanser
Riskernas aterverkningar for gruppen eller gruppens
enskilda bolag ska kunna identifieras och beaktas i
verksamheten.

Enligt principerna om ansvarsfull féretagsverksam-
het tar bolaget ansvar for riskerna och riskhanteringen
och ger tillforlitlig information om detta till sina kunder
och 6vriga intressenter.

Riskhanteringens huvudomraden

Riskklassificeringen av LokalTapiola-gruppens férsak-
ringsverksamhet, bankverksamhet och kapitalférvaltning
har féljande évergripande indelning:

risker i omgivningen och strategiska risker

ekonomiska risker

operativa risker

Riskhanteringens
huvudomraden och
riskklasser

Allmanna risker i omgivningen
Marknadsrisker och risker
forknippade med kundbeteende
Risker som konkurrensens natur
och konkurrenterna medfor
Risker i strategiska val
Risker forknippade med
verksamheten som bolagsgrupp
och grupplaceringar

Risker i solvenshantering
Marknadsrisker
Kreditrisker
Likviditetsrisker
Koncentrationsrisker
Forsakringsrisker

Risker i verksamhetsplanering
Processrisker
Systemrisker
Personalrisker

Juridiska risker
Handelse- och skaderisker

Perativa riske
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Riskhantering

olagets styrelse har det dvergripande ansvaret for orga-

nisering av bolagens riskhantering. Styrelsen definierar

riskhanteringens mal, riskvillighet, risktagningsgranser, an-
svar, matare och 6vervakningsprinciper. Styrelsen faststaller arligen
bolagets riskhanteringsplan och andra planer som galler riskhan-
tering, sakerstaller att dessa beaktas i verksamhetsplanerna och

Overvakar att planerna verkstalls och iakttas. Styrelsen féljer regel-

bundet upp laget for bolagets riskhantering och utvecklingen i fraga

om de mest vasentliga riskerna. Som grund fér styrelsens arbete
har det utarbetats en arbetsordning dar man faststallt styrelsens
uppgifter samt de rapporter och utldtanden om riskhanteringen
och de mest vasentliga riskerna som ska behandlas regelbundet.
Styrelsens viktigaste uppgifter i riskhanteringen ar att

+ ansvara for organiseringen och dvervakningen av bolagets
riskhantering och solvenshantering sa att den uppfyller de
lagstadgade kraven och ar tillracklig med beaktande av affars-
verksamhetens risker.

+ godkanna de centrala policyerna, principerna och planerna fér
riskhantering och solvenshantering samt rapporterna om bola-
gets risker och solvensstallning.

+ besluta om betydande atgarder i anslutning till riskhantering
och solvenshantering

+ for olika malomraden faststalla riskvilligheten som styr verksam-
heten.

EKONOMISK
OVERSIKT

REGIONBOLAGEN FORVALTNING

Bolagets verkstallande direktor och bolagens ledning ansvarar
for de praktiska forberedelserna, genomférandet och uppfolj-
ningen av riskhanteringen. Bolagets affdrsenheter ansvarar for
kartlaggningen av riskerna i den egna verksamheten och genomfor-
andet av tillhérande riskhanteringsatgarder. Chefernas uppgift ar
att kontrollera att tillracklig évervakning av affarsverksamhetspro-
cesserna verkstalls och att man alltid har tillgang till palitlig och tids-
enlig information om &vervakningsresultaten. | arbetsordningarna
for olika ledningsgrupper och kommittéer har man faststallts deras
uppgifter i riskhanteringen.

Varje person som arbetar i LokalTapiola ansvarar fér genom-
férandet av riskhanteringen i sitt eget arbete och ar skyldig att
informera i forsta hand sin chef eller andra riskhanteringsansvariga
om de risker som personen upptéckt eller om utvecklingsobjekt for
riskhanteringen.

Uppgiften att dvervaka riskhanteringen aligger alltid nagon
annan an den som ansvarar foér den operativa verksamheten. Olika
aktorer i anslutning till riskhanteringen sasom aktuarie-, riskhan-
terings-, ekonomi-, controller-, compliance- och balanshanterings-
funktioner hjalper bolagets styrelse och ledning med att genomféra
Overvakningen av riskhanteringen och uppféljningen av riskerna i
praktiken.

Den interna revisionen stoder bolagets styrelse och ledning
i genomforandet och utvecklingen av den interna kontrollen och
riskhanteringen genom att periodiskt beddma genomférandet och
forfaringssatten. Revisionsutskottet, som bistar forvaltningsradens
samarbetsutskott, dvervakar och bedémer riskerna i enlighet med
sitt uppdrag. Genomférandet av riskhanteringen dvervakas dven av
revisionen.
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Solvenshantering i
LokalTapiola-gruppen

LokalTapiola-gruppen utgér ett konglomerat i enlighet med lagen om tillsyn
over finans- och forsakringskonglomerat samt ett konglomerat i enlighet med
Solvens ll-lagstiftningen. LokalTapiola Skadefdérsakring fungerar som gruppens
ledande foretag och dess uppgift ar att sikerstdlla att lagstadgade krav pa
solvens uppfylls i konglomeratet och dess bolag. LokalTapiola Skadeforsakring
och regionbolagen har i anslutning till avtalet om bolagsbildning ingatt ett avtal
om solidariskt ansvar. Avtalet faststaller principerna fér genomférande av
atgarder for att sikerstidlla bolagens solvens- och kapitalhantering.

olvenshanteringen ar en del av LokalTapiola-gruppens

riskhantering och i den iakttas gruppens riskhanteringspo-

licy. Utgangspunkt for solvenshanteringen ar den gallande
solvenslagstiftningen samt gruppens och bolagens strategier.

Utgdende fran detta faststalls ett internt solvensmal (riskvillighet)

for gruppen och bolagen i gruppen med beaktande av risktackning-

skapaciteten i férhallande till de lagstadgade kraven. Pa basis av
riskvilligheten faststalls risktoleransen och riskgranserna.

Eftersom 6msesidiga bolag har begrénsade mojligheter att fa
utomstaende tillaggskapital faststalls det interna solvensmalet i Lo-
kalTapiola-gruppen och dess bolag genom att uppstalla ett mal for i
vilken utstrackning solvenskapitalet ska éverskrida det lagstadgade
malet.

For hela LokalTapiola-gruppen och dess separata bolag ar ma-
let for solvenshanteringen att
+ sakerstalla att solvensstéllningen uppfyller de lagstadgade

kraven och de interna solvensmalen samt att risktagningen
i affarsverksamheten éverensstammer med den faststdllda
riskvilligheten.

+ sakerstalla att solvensstéllningen uppfyller de lagstadgade
kraven bade i affarsverksamhetsprognoserna och i oférutsedda
men mdjliga stressituationer och scenarier.

+ faststalla och genomféra de atgarder som behovs for saker-
stallande av att kraven och malen i frdga om solvensstallningen

uppfylls.

Bolagens styrelser har det évergripande ansvaret for att orga-
nisera solvenshanteringen. Forfaringssatten i genomférandet och
uppféljningen av solvenshanteringen faststalls i de av bolagsstyrel-
serna godkanda principerna for LokalTapiola-gruppens solvenshan-
tering och solvenshanteringsplanen fér gruppen.

LokalTapiola-gruppen och dess bolag gor arligen en utforlig
beddmning av sin risk- och solvensstallning (ORSA-rapport). |
rapporten beddms solvensstallningen vid berdkningstillfallet och
hur den utvecklas nar affarsplanerna framskrider. ORSA-rapporten
beddémer dven solvensstallningen i alternativa affarsplaner och i
osannolika men mdjliga situationer.

Gruppens och bolagens solvens féljs dven upp genom styrelser-
nas regelbundna solvensrapporter. De inkluderar lagstadgade sol-
venskrav samt interna solvensindikatorvarden vid berakningstillfal-
let och deras utveckling i olika scenarier. Dessutom 6vervakas och
hanteras marknadsriskernas inverkan pa solvensen for gruppens
forsakringsbolag genom en manatlig (eller vid behov mer frekvent)
solvensrapport till bolagens styrelser.
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LokalTapiola finns nara
dig overallt 1 Finland.

LokalTapiola finns nara dig overallt i Finland. Vara
regionbolag erbjuder dig heltackande tjanster inom
forsakringar, sparande och placeringar. Genom 0ss
far du aven banktjanster.

Vi ar din lokala samarbetspartner inom sakerhet,
valbefinnande och ekonomi.

Valkommen att bekanta dig med LokalTapiolal

@ LOKALTAPIOLA

LokalTapiola-gruppen

y - N

FORVALTNING
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