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Koira- ja kissavakuutus
1 YlEiskuvaus

Koira- ja kissavakuutuksen perusosan muodostaa koiralle tai 
kissalle valittu laajan, perus- tai suppean turvatason vakuutus, 
joka korvaa näiden ehtojen mukaisesti kohdassa 5 mainituis-
ta vakuutustapahtumista aiheutuneita vahinkoja. Lisäksi voi-
daan valinnan mukaan ottaa lisäturvana koiravastuuvakuutus. 
Koiravastuuvakuutus päättyy perusvakuutuksen päättyessä.

2 vakuutuksEn kOHDE

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa yksilöity koira tai kissa.

3 vakuutuksEn vOimassaOlO

3.1 Vakuutus tulee voimaan sovittuna ajankohtana, joka on 
merkitty vakuutuskirjaan.

3.2 Vakuutetun eläimen sairaudesta johtuvissa vakuutustapah-
tumissa (laaja turvataso) Lähivakuutuksen vastuu alkaa kuitenkin 
vasta 14 vuorokauden kuluttua vakuutuskirjaan merkitystä 
vakuutuksen alkamisajankohdasta.

3.3 Vakuutus päättyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aikana 
koira tai kissa täyttää kymmenen vuotta.

3.4 Vakuutus on voimassa Suomessa. Vakuutus on lisäksi voi-
massa tilapäisesti muissa EU- ja ETA-maissa yhtäjaksoisesti 
enintään 90 vuorokauden ajan, jos tästä on vakuutuskirjalla 
merkintä.

4 vakuutusmääRä

4.1 Vakuutusmäärä on rahamäärä, joka eläimelle on merkitty 
vakuutuskirjaan.

4.2 Vakuutusmäärä voi olla korkeintaan eläimen käypä arvo, 
joka määräytyy eläimen ostohinnan taikka siitos-, kilpailu- tai 
muiden ansioiden perusteella.

4.3 Vakuutusmäärää alenee vuosittain sen vakuutuskauden 
alusta lukien, jonka aikana eläin täyttää 7 vuotta. Alennuksen 
määrä on 15 prosenttia kulloinkin voimassa olevasta vakuu-
tusmäärästä.

5 kORvattavat vakuutustapaHtumat  
 Ja niiHin liittYvät RaJOituksEt

5.1 turvatasot

Vakuutuksenottaja voi valita haluamansa turvatason seuraavista 
kolmesta vaihtoehdosta. 

5.2 laaja turvataso

5.2.1 Vakuutuksesta korvataan vahinko, kun vakuutettu eläin:

 – kuolee tapaturman seurauksena

 – tapaturman seurauksena vammautuu niin vakavasti, että eläi-
men lopettaminen on eläinlääketieteellisen asiantuntemuksen 
perusteella suoranaisesti onnettomuuteen liittyen välttämä-
töntä

 – kuolee sairauden seurauksena

 – sairastuu niin vakavasti, että sen lopettaminen eläinlääketie-
teellisen asiantuntemuksen mukaan on välttämätöntä

 – katoaa tai anastetaan, eikä eläintä ole saatu takaisin kahden 
kuukauden kuluessa.

5.2.2 Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana 
alkaneen sairauden tai tapaturmaisesti syntyneen vamman hoi-
dosta aiheutuneet eläinlääkärikulut.

5.3 perusturvataso

Vakuutuksesta korvataan vahinko, kun vakuutettu eläin:

 – kuolee tapaturman seurauksena

 – tapaturman seurauksena vammautuu niin vakavasti, että eläi-
men lopettaminen on eläinlääketieteellisen asiantuntemuksen 
perusteella suoranaisesti onnettomuuteen liittyen välttämätöntä

 – kuolee sairauden seurauksena

 – sairastuu niin vakavasti, että sen lopettaminen eläinlääketie-
teellisen asiantuntemuksen mukaan on välttämätöntä

 – katoaa tai anastetaan, eikä eläintä ole saatu takaisin kahden 
kuukauden kuluessa.

5.4 suppea turvataso

Vakuutuksesta korvataan vahinko, kun vakuutettu eläin:

 – kuolee tapaturman seurauksena

 – tapaturman seurauksena vammautuu niin vakavasti, että eläi-
men lopettaminen on eläinlääketieteellisen asiantuntemuksen 
perusteella suoranaisesti onnettomuuteen liittyen välttämätöntä.

5.5 Tapaturmana pidetään äkillistä, ennalta arvaamatonta, ulkoi-
sesta syystä syntynyttä ruumiinvamman aiheuttamaa tapahtumaa. 
Tapaturmiksi luetaan myös hukkuminen, liikennevahinko ja tulipalo.

5.6 Välttämättömänä pidetään lopettamista, joka suoritetaan 
eläinlääkärin määräyksestä tai kehotuksesta, kun eläin on sellai-
sessa tilassa, että sen hengissä pitäminen on ilmeistä julmuutta 
sitä kohtaan.

5.7 vakuutustapahtumiin liittyvät rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata eläimen menettämistä, joka on 
aiheutunut:

 – synnynnäisestä viasta tai luonneviasta

 – eläinrääkkäyksestä tai hoidon laiminlyönnistä

 – siitoskyvyn menettämisestä tai tiinehtymättömyydestä

 – kasvuhäiriöistä tai rakenneviasta

 – tarttuvia eläintauteja koskevan lain määräysten laiminlyö-
misestä

 – sodasta, kapinasta, vallankumouksesta, lakosta tai muusta 
senkaltaisesta syystä taikka ydinvahingosta.
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Vakuutuksesta ei korvata eläinlääkärikuluja, jotka ovat aiheu-
tuneet:

 – ennaltaehkäisevästä hoidosta, rokotuksista, loislääkityk-
sestä tai hammaskiven poistosta

 – vitamiineista, lisäravinteista, kivennäisaineista tai erikois-
ruokavaliosta, vaikka niitä käytetään lääkkeenomaisesti

 – tutkimuksesta perinnöllisen vian toteamiseksi

 – synnynnäisen vian, luonnevian, tiinehtymättömyyden tai 
siitoskyvyn menetyksen hoidosta

 – kasvuhäiriöiden ja rakennevikojen hoidosta

 – fysioterapiasta

 – hammassairauksista ja -vioista sekä niiden hoidoista

 – kastraatiosta, sterilisaatiosta tai niiden jälkihoidosta

 – tarttuvia eläintauteja koskevan lain määräysten laimin-
lyönnistä

 – eläimen lopettamisesta, raadonavauksesta tai hautaamisesta 

 – ranskan- ja englanninbulldoggin, bostoninterrierin sekä 
chihuahuan keisarinleikkauksista, muiden rotujen osalta 
korvataan keisarinleikkaus vain kerran 

 – shar pei -rotuisen koiran silmä- ja ihosairauksista.

Lisäksi sovelletaan jäljempänä ehtojen kohdassa 6.3 mainittuja 
rajoituksia. 

6 kORvaussäännöksEt

6.1 korvattaessa eläinten menettämistä

6.1.1 Eläimen kuolemasta, välttämättömästä lopettamisesta, 
katoamisesta tai anastamisesta aiheutuneena vahinkona korva-
taan eläimen käypä arvo. Lähivakuutuksen korvausvelvollisuuden 
ylimpänä rajana on kuitenkin eläimen vakuutusmäärä.

Eläimen käyvällä arvolla tarkoitetaan rahamäärää, joka eläimestä 
olisi saatu myytäessä se välittömästi ennen vakuutustapahtumaa.

6.1.2 Jos vakuutettu eläin katoaa tai anastetaan, vakuutuksenottajan 
tulee viipymättä tehdä katoamisilmoitus Lähivakuutukselle. Mikäli 
epäillään eläimen anastamista, tulee siitä ilmoittaa myös poliisille. 

Jos eläintä ei löydetä kahden kuukauden kuluessa katoamisesta, 
vakuutuksenottajan tulee tehdä korvausvaatimus, jossa annetaan 
yksityiskohtainen selvitys tapahtumien kulusta ja johon liitetään 
mukaan selvitystä koskevat todistukset.

Jos omistaja saa takaisin kadonneen tai anastetun eläimen, hänen 
on viipymättä palautettava maksettu korvaus Lähivakuutukselle.

6.1.3 Eläinten menettämistapauksissa korvataan lisäksi vakuu-
tustapahtumaan liittyvä eläinlääkärin lausuntopalkkio sekä rikos-
ilmoituksen jäljennöksen lunastamiskustannukset.

6.1.4 Vahinko korvataan vain siltä osin kuin sitä ei korvata 
muusta vakuutuksesta, eläintautilain edellyttämänä tai muista 
syistä yleisistä varoista.

6.2 korvattaessa eläinlääkärikuluja

6.2.1 Eläinlääkärikuluina korvataan sairauden tai tapaturman 
hoitoon liittyvät

 – kohtuulliset eläinlääkärin palkkiot sekä eläinlääkärin tämän 
sairauden tai vamman hoitoon käyttämät tai määräämät lääk-
keet sekä side- ja hoitotarvikkeet

 – sairauden tai vamman tutkimisesta aiheutuneet röntgen- ja 
laboratoriokulut sekä klinikkamaksut.

Vahinkoilmoitukseen on liitettävä mukaan maksettu eläinlääkä-
rin palkkiokuitti, johon on merkitty selvästi, mistä eläimestä ja 
minkä sairauden tai tapaturman hoidosta palkkio on maksettu.

6.2.2 Vakuutuksesta ei korvata

 – eläimen kuljetus- tai hoitajan matkakustannuksia

 – ansionmenetystä

 – laskutuskuluja

 – muiden kuin kohdassa 6.2.1 tarkoitettujen lääkkeiden tai 
niihin verrattavien side- ja hoitotarvikkeiden hankkimi-
sesta tai käyttämisestä aiheutuneita kuluja.

Eläinlääkärikulut korvataan vain siltä osin, kuin niitä ei korva-
ta muusta vakuutuksesta, eläintautilain edellyttämänä tai muista 
syistä yleisistä varoista.

6.2.3 Korvausvelvollisuuden yläraja vakuutuskauden aikana 
Lähivakuutuksen korvausvelvollisuuden ylärajana vakuutus-
kauden aikana aiheutuneista eläinlääkärikuluista on vakuu-
tuskirjaan merkitty euromäärä.

6.2.4 Korvattava hoitojakso
Saman sairauden tai vamman hoidosta aiheutuneita kustannuksia 
korvataan enintään vuoden pituiselta ajanjaksolta.

6.2.5  Omavastuu
Vakuutuksenottajalla on jokaisessa vakuutustapahtumassa 
vakuutuskirjaan merkitty omavastuu eläinlääkärikuluista.

6.3 muita korvaussäännöksiä

Lähivakuutus on korvausvastuusta vapaa niiden vammojen 
tai sairauksien osalta

 – jotka ovat syntyneet 14 vuorokauden sisällä vakuutuksen 
alkamispäivästä (koskee vain sairauksia)

 – jotka ovat olleet olemassa vakuutuksen alkaessa 

 – jotka ovat olleet olemassa vakuutusmäärää korotettaessa 
kyseisen korotuksen osalta

 – jotka aiheutuvat edellä mainittujen vammojen tai sairauk-
sien hoidon yhteydessä.

Vakuutustapahtuman katsotaan alkaneen silloin, kun vamman 
tai sairauden eläinlääketieteellisen kokemuksen perusteella arvioi-
daan alkaneen riippumatta siitä, milloin vamma tai sairaus ensim-
mäisen kerran havaitaan.

Jos eläimen vakuutusmäärää tai eläinlääkärikulujen enimmäis-
määrää korotetaan tai alennetaan eläimen sairausaikana, käy-
tetään korvauksen laskemisen perusteena vakuutusmäärää tai 
eläinlääkärikulujen enimmäismäärää, joka oli voimassa eläimen 
sairastuessa.

Arvioinnissa ei oteta huomioon sellaisia kauneusvirheitä, jotka 
vaikuttavat vain eläimen myyntiarvoon, mutta eivät sen käyttö-
kelpoisuuteen siitoseläimenä tai muuhun tarkoitukseen.
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6.4 arvonlisävero

Jos vakuutettu on koira- tai kissaliiketoiminnasta arvonlisävero-
lain mukaan oikeutettu vähentämään korvattaviin kustannuksiin 
sisältyvän veron, korvauksesta vähennetään kustannuksiin sisälty-
vä arvonlisävero.

7 suOJEluOHJEEt

7.1 suojeluohjeiden merkitys

Suojeluohjeiden tarkoituksena on torjua uhkaavia vaaroja ja 
vähentää syntyviä vahinkoja.

Jos vakuutettu on laiminlyönyt suojeluohjeiden noudatta-
misen tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitää 
vähäisenä, voidaan korvausta vähentää tai se evätä (katso myös 
yleiset sopimusehdot, kohta 6.1).

7.2 vakuutettua eläintä on hoidettava hyvin

Eläintä ei saa jättää vaille tarpeellista hoitoa, ravintoa, juomaa tai 
lepoa, eikä sitä saa rasittaa liiallisesti. 

Hyvään hoitoon kuuluu asianmukainen rokottaminen Suomen 
Kennelliiton ja Suomen Kissaliiton vaatimusten mukaisesti. 

7.3 Eläinlääkärin antamia hoito-ohjeita on noudatet-
tava

Kun eläin vahingoittuu, sairastuu, taikka varsinaisia sairauden 
oireita osoittamatta käy veltoksi tai laihtuu, on vakuutuksenot-
taja velvollinen viipymättä ilmoittamaan tästä eläinlääkärille ja 
noudattamaan eläinlääkärin ohjeita. 

7.4 viranomaismääräyksiä on noudatettava

Eläintautilakia (55/80), eläinsuojelulakia (247/96) ja muita 
viranomaismääräyksiä on noudatettava.

8 läHivakuutuksEn taRkastusOikEus

Lähivakuutuksella on oikeus tarkastuttaa vakuutettu eläin ja 
hankkia siitä tietoja eläinlääkäriltä tai muulta asiantuntijalta.

Koiravastuuvakuutus 
(sisältyy vakuutussopimukseen, mikäli siitä on erikseen sovittu ja 
tehty merkintä vakuutuskirjaan) 

1 YlEiskuvaus

Lähivakuutus sitoutuu näiden ehtojen ja yleisten sopimusehtojen 
mukaisesti

 – korvaamaan kohdassa 4.1 mainitut vahingot ja ehdoissa erik-
seen mainitut muut kustannukset

 – huolehtimaan vahingonkorvauksen perusteiden ja määrän sel-
vityksestä

 – neuvottelemaan korvauksenvaatijan kanssa, ja

 – hoitamaan tai korvaamaan oikeudenkäynnin, jos korvauskysy-
mys joutuu oikeuskäsittelyyn.

2 vakuutEtut

Vakuutettuja ovat vakuutuskirjassa mainitun koiran omistaja, 
haltija ja hallussapitäjä kukin tässä ominaisuudessaan.

3 vakuutuksEn vOimassaOlOaluE

Vakuutus on voimassa Suomessa. Vakuutus on lisäksi voimassa 
tilapäisesti muissa EU- ja ETA-maissa yhtäjaksoisesti enintään 90 
vuorokauden ajan, jos tästä on vakuutuskirjalla merkintä.

4 kORvattavat vakuutustapaHtumat
 Ja niiHin liittYvät RaJOituksEt

4.1 korvattavat vakuutustapahtumat

4.1.1 Vakuutuksesta korvataan vakuutetun koiran pidosta vakuu-
tuksen voimassaoloalueella toiselle aiheutettu henkilö- ja esinevahin-
ko, josta vakuutettu on Suomen voimassa olevan oikeuden mukaan 
korvausvastuussa ja joka todetaan vakuutuskauden aikana.

4.1.2 Vakuutuksesta korvataan tuottamuksesta riippumatta seu-
raavia koiran aiheuttamia vahinkoja:

 – henkilövahingot

 – välitön yhteentörmäys ajoneuvon kanssa

 – metsästyskoiran metsästystilanteessa lemmikki- ja kotieläimil-
le aiheuttamat vahingot.

4.2 Rajoitukset

4.2.1 Itselle aiheutunut vahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu vakuute-
tulle itselleen tai muulle vakuutetulle.

4.2.2 Käytettävänä oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahin-
gon aiheuttaneen teon tai laiminlyönnin tapahtuessa oli 
vakuutetun hallussa, lainassa tai muutoin vakuutetun hyö-
dykseen käytettävänä.

4.2.3 Käsiteltävänä tai huolehdittavana oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahin-
gon aiheuttaneen teon tai laiminlyönnin tapahtuessa on tai 
oli vakuutetun tai jonkun muun tämän lukuun 

 – valmistettavana, asennettavana, korjattavana taikka muul-
la tavoin käsiteltävänä

 – säilytettävänä

 – muulla tavoin vakuutuksenottajan huolehdittavana tai 
haltuun uskottuna (esimerkiksi hoidettavana tai koulutet-
tavana olevat koirat).

4.2.4 Sopimusvastuu
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltä osin kuin korvaus-
vastuu perustuu sopimukseen, takuuseen tai muuhun sitou-
mukseen, ellei tällaista korvausvastuuta olisi ilman mainittua 
sitoumusta.

Koiravastuuvakuutus
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4.2.5 Tahallisuus tai törkeä huolimattomuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka vakuutettu on 
aiheuttanut tahallaan. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin alle 
12-vuotiaan vakuutetun tahallaankin aiheuttama vahinko.

Korvausta voidaan alentaa tai evätä se kokonaan, jos vakuu-
tettu on aiheuttanut vahingon

 – törkeällä huolimattomuudella

 – ollessaan alkoholin tai huumausaineen vaikutuksen alai-
sena niin, että tämä seikka on vaikuttanut vakuutustapah-
tumaan.

(Katso myös yleiset sopimusehdot, kohta 7).

4.2.6 Tiedossa ollut vahingonuhka
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos virhe, virheellisyys tai 
muu korvausvastuun peruste oli tai olisi pitänyt olla vakuu-
tuksenottajan tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan.

4.2.7 Sakko
Vakuutuksesta ei korvata sakkoa tai muuta sen kaltaista seu-
raamusta.

4.2.8 Muu vastuuvakuutus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa siltä osin kuin se korva-
taan vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta.

5 vaHingOn sElvittäminEn

5.1 vakuutuksenottajan velvollisuudet

Vakuutetun tulee pyrkiä siihen, että Lähivakuutukselle varataan 
tilaisuus vahingon määrän arvioimiseen ja mahdollisuus myötä-
vaikuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen.

Vakuutuksenottaja on velvollinen

 – omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon selvittelyyn

 – esittämään Lähivakuutukselle hallussaan olevat tiedot ja 
asiakirjat, joilla on merkitystä vahingon selvittelyssä

 – hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset ja tutki-
mukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin vakuutuksenot-
tajan saatavilla.

Jos vahinko johtaa oikeudenkäyntiin, vakuutetun on viipymättä 
ilmoitettava tästä Lähivakuutukselle.

Ellei vakuutettu ilmoita oikeudenkäynnistä etukäteen 
Lähivakuutukselle, ei Lähivakuutuksella ole velvollisuutta 
korvata oikeudenkäynnistä aiheutuneita kustannuksia tai 
kuluja.

5.2 lähivakuutuksen velvollisuudet

Lähivakuutus selvittää, onko vakuutuksenottajalla vahingon-
korvausvelvollisuutta vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvasta 
vahingosta ja neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siitä tai hyväksyy vaati-
muksen, ei tämä sido Lähivakuutusta, elleivät korvauksen määrä 
ja peruste ole ilmeisesti oikeita.

Jos Lähivakuutus on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis 
tekemään vakuutusmäärän rajoissa sopimuksen vahingonkärsi-

neen kanssa tämän vakuutuksen piiriin kuuluvien vahinkojen 
korvaamisesta eikä vakuutettu tähän suostu, Lähivakuutus ei 
ole velvollinen korvaamaan suurempaa vahingonkorvausta eikä 
tämän ajankohdan jälkeen syntyneitä kustannuksia eikä suorit-
tamaan enempiä selvittelyjä asiassa.

6 kORvaussäännöksEt

Vakuutuskirjaan merkittyjen vakuutusmäärien ja omavastuiden 
puitteissa vakuutuksesta korvataan kohdissa 6.1 – 6.3 mainitut 
kustannukset.

6.1 vahingonkorvaus

Vakuutuksesta korvataan se vahingonkorvaus, jonka vakuutuk-
senottaja on velvollinen maksamaan. Vahingonkorvauksen määrä 
lasketaan vahingonkorvausta koskevien säännösten ja oikeuskäy-
tännön mukaisesti.

Jos usea on velvollinen yhteisvastuullisesti korvaamaan saman 
vahingon, vahingosta korvataan ainoastaan se osa vahingosta, 
joka vastaa vakuutuksenottajan viaksi jäävää syyllisyyden määrää 
ja hänen ehkä vahingon aiheuttaneesta tapahtumasta saamaansa 
etua. Jos muuta perustetta ei ole, korvausta maksetaan pääluvun 
mukaisesti.

6.2 uhkaavan vahingonvaaran torjuntakustannukset

Vakuutetulla on vakuutustapahtuman välittömästi uhatessa tai 
satuttua velvollisuus huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoitta-
misesta (katso yleiset sopimusehdot, kohta 6.2). Tämä velvollisuus 
koskee ainoastaan niitä toimenpiteitä, joilla poistetaan välitön toi-
selle aiheutuvan vastuuvahingon uhka, mutta ei tätä pitemmälle 
ulottuvia vahingon jälkitoimia, ellei Lähivakuutuksen kanssa erik-
seen toimenpiteistä sovita. Näistä välttämättömistä toimenpiteistä 
aiheutuneet kustannukset korvataan vakuutuksesta.

6.3 selvitys- ja oikeudenkäyntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelystä aiheutuneet 
kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset, ei kuitenkaan sellaisia 
vakuutuksenottajalle syntyviä selvityskustannuksia, jotka vakuu-
tuksenottaja on vakuutusehtojen mukaan velvollinen itse mak-
samaan tai joista ei ole Lähivakuutuksen kanssa erikseen sovittu.

Jos vahingonkorvauskysymys joutuu oikeuden käsiteltäväksi ja 
vaatimus perusteiltaan ilmeisesti koskee vakuutuksesta korvatta-
vaa vahinkoa, maksaa Lähivakuutus oikeudenkäynnistä aiheutuvat 
oikeudenkäyntikulut.

Vakuutuksesta korvataan asianajo- ja oikeudenkäyntikulut oikeu-
denkäymiskaaren ja oikeudenkäynnistä rikosasioissa annetun 
lain oikeudenkäyntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti. 
Palkkion ja kulujen kohtuullisuutta määrättäessä otetaan huomi-
oon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus sekä suo-
ritetun työn määrä ja laatu. Välimiesmenettelyssä vakuutusturva 
ei korvaa välimiespalkkiota.

Oikeudenkäyntikulujen korvaamisen edellytyksenä on, että

 – oikeudenkäynti koskee vakuutusehtojen mukaan korvattavaa 
vakuutustapahtumaa

 – vahinkoilmoitus on tehty Lähivakuutukselle ennen oikeuden-
käynnin alkamista

Koiravastuuvakuutus
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 – Lähivakuutuksella on ollut oikeus nimetä asianajaja, joka 
edustaa vakuutettua.

6.4 vakuutusmäärä

6.4.1 Korvauksen enimmäismäärä
Yhden vahingon perusteella maksettavien korvausten yhteis-
enimmäismäärä on selvitys- ja oikeudenkäyntikustannuk-
set mukaan lukien vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmäärä. 
Torjuntakustannukset korvataan yleisten sopimusehtojen kohdan 
6.2 mukaisesti.

6.4.2 Sarjavahinko
Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot 
katsotaan yhdeksi vahingoksi siitä riippumatta, onko vahingot 
todettu yhden vai useamman vakuutuskauden aikana. Jos tällaiset 
vahingot todetaan eri vakuutuskausien aikana, katsotaan ne koh-
distuneiksi siihen vakuutuskauteen, jonka aikana ensimmäinen 
vahinko on todettu.

6.5 Omavastuu

Jokaisessa vahingossa vakuutuksenottajalla on vakuutuskir-
jaan merkitty omavastuu, joka vähennetään ehtojen mukaan 
laskettujen vahingonkorvauksen, torjuntakustannusten sekä 
selvitys- ja oikeudenkäyntikustannusten yhteismäärästä.

6.6 arvonlisävero

Vahingon määrää laskettaessa otetaan huomioon arvonlisäverosta 
annetut säännökset.

Jos vakuutettu on arvonlisäverolain mukaan oikeutettu vähen-
tämään korvattaviin kustannuksiin sisältyvän veron, maksetaan 
korvaus kustannuksiin sisältyvän arvonlisäveron määrällä vähen-
nettynä.

Yleiset sopimusehdot
(vakuutussopimuslaista johtuvia oikeuksia ja velvollisuuksia) 

Vakuutussopimuslaki (543/94) on vakuutussopimuksia koskeva 
laki, joka sisältää asiakkaan ja vakuutuksenantajan väliseen sopi-
mussuhteeseen sekä eräiden kolmansien henkilöiden oikeuksiin 
vaikuttavia säännöksiä. Seuraavassa on osa lain keskeisimmistä 
säännöksistä sekä asiat, joista vakuutusehdoissa on lain mukaan 
määrättävä. Tähän vakuutussopimukseen sovelletaan kuitenkin 
myös sellaisia vakuutussopimuslain säännöksiä, joita ei jäljem-
pänä ole esitetty. Otsikoiden jälkeen suluissa olevat pykälämer-
kinnät viittaavat niihin vakuutussopimuslain säännöksiin, joissa 
käsitellään otsikossa mainittuja asioita.

1 ERäät kEskEisEt käsittEEt 

Vakuutussopimus voi muodostua yhdestä tai useammasta vakuu-
tuksesta. Vakuutussopimuksen keskeinen sisältö (6 §) määritel-
lään vakuutuskirjassa ja vakuutusehdoissa.

Vahinkovakuutuksella (2 §) tarkoitetaan vakuutusta, joka otetaan 
esinevahingon, vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varalli-
suusvahingon aiheuttaman menetyksen korvaamiseksi.

Vakuutuksenantajalla (2 §) tarkoitetaan tässä yhteydessä 
Lähivakuutus Keskinäistä Yhtiötä tai Lähivakuutusyhdistystä. 
Ehtotekstissä ja tuoteselosteessa käytetään vakuutuksenantajasta 
nimitystä Lähivakuutus.

Vakuutuksenottaja (2 §) on asiakas, joka on tehnyt 
Lähivakuutuksen kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutettu (2 §) on vahinkovakuutuksessa se, jonka hyväksi 
vakuutus on voimassa.

Vakuutuskausi (16 §) on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuu-
tuksen voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuu-
tuskauden kerrallaan, jollei jompi kumpi sopimuspuoli irtisano 
vakuutusta.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuu-
tuksesta suoritetaan korvausta.

Suojeluohje (31 §) on vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai 
muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa määräyksiä, 
joilla on tarkoitus estää tai rajoittaa vahingon syntymistä.

2 tiEtOJEn antaminEn EnnEn vakuu- 
 tussOpimuksEn tEkEmistä 

2.1 lähivakuutuksen tiedonantovelvollisuus (5 § ja 9 §)

Lähivakuutus antaa ennen vakuutussopimuksen solmimis-
ta vakuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja 
vakuutuksen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja 
Lähivakuutuksen omista vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista 
ja vakuutusehdoista. Tietoja annettaessa kiinnitetään huomiota 
myös vakuutusturvan olennaisiin rajoituksiin.

Vakuutuksen etämyynnissä annetaan lisäksi kuluttajansuojalain 
6 a luvussa tarkoitetut ennakkotiedot. Etämyynnillä tarkoitetaan 
esim. vakuutusten myymistä puhelimitse tai verkossa.

Jos Lähivakuutus tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa 
jättänyt vakuutuksenottajalle antamatta tarpeellisia tietoja vakuu-
tuksesta tai on antanut hänelle siitä virheellisiä taikka harhaan-
johtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa 
sen sisältöisenä kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa tietojen 
perusteella ollut aihetta käsittää.

2.2 vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovel-
vollisuus (22 §, 23 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen 
myöntämistä antaa oikeat ja täydelliset vastaukset Lähivakuutuksen 
esittämiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystä Lähivakuutuksen 
vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja vakuutetun 
tulee lisäksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystä 
oikaista Lähivakuutukselle antamansa vääriksi tai puutteellisiksi 
havaitsemansa tiedot. 

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on täyttäessään edellä 
mainittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutus-
sopimus ei sido Lähivakuutusta. Lähivakuutuksella on oikeus 
pitää suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi. 

Yleiset sopimusehdot
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Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huo-
limattomuudesta, jota ei voida pitää vähäisenä, laiminlyönyt 
tiedonantovelvollisuutensa, korvausta voidaan alentaa tai se 
evätä. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evättävä, 
otetaan huomioon, mikä merkitys seikalla, jota vakuutuksenot-
tajan tai vakuutetun antama väärä tai puutteellinen tieto koskee, 
on ollut vahingon syntymiseen. Lisäksi otetaan huomioon vakuu-
tuksenottajan ja vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden 
laatu sekä olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun anta-
man väärän tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmäksi 
kuin se olisi ollut, jos oikeat ja täydelliset tiedot olisi annettu, 
otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmak-
sun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat 
olleet oikeita ja täydellisiä. Vähäinen poikkeama annetun tiedon 
ja oikean ja täydellisen tiedon välillä ei kuitenkaan oikeuta vakuu-
tuskorvauksen alentamiseen.

3 läHivakuutuksEn vastuun alkaminEn 
 Ja vakuutussOpimuksEn vOimassaOlO 

3.1 lähivakuutuksen vastuun alkaminen (11 §)

Lähivakuutuksen vastuu alkaa, jollei erityisestä alkamisajankoh-
dasta ole osapuolten kesken sovittu, silloin, kun Lähivakuutus tai 
vakuutuksenottaja on antanut tai lähettänyt hyväksyvän vastauk-
sen toisen sopijapuolen tarjoukseen. 

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai lähettänyt kirjallisen 
vakuutushakemuksen Lähivakuutukselle ja jos on ilmeistä, että 
Lähivakuutus olisi hakemuksen hyväksynyt, Lähivakuutus vastaa 
myös hakemuksen antamisen tai lähettämisen jälkeen sattuneesta 
vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyväksyvä vastaus, jonka vakuutuksenotta-
ja on antanut tai lähettänyt Lähivakuutuksen edustajalle, katso-
taan jätetyksi tai lähetetyksi Lähivakuutukselle.

Jollei ole selvitystä siitä, mihin vuorokaudenaikaan vastaus tai 
hakemus on annettu tai lähetetty, katsotaan tämän tapahtuneen 
kello 24.00. 

3.2 vakuutussopimuksen voimassaolo (16 §)

Vakuutussopimus on jatkuva, ellei sitä ole sovittu määräaikaiseksi.

Vahinkovakuutusta koskeva sopimus on ensimmäisen vakuutus-
kauden päätyttyä voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, 
jollei vakuutuksenottaja tai Lähivakuutus irtisano sopimusta. 

Määräaikainen vakuutussopimus on voimassa sovitun ajan.

Vakuutussopimus voi päättyä myös muista jäljempänä kohdissa 
4.2 ja 15 mainituista syistä.

4 vakuutusmaksu

4.1 vakuutusmaksun maksaminen (38 §)

Vakuutusmaksu on maksettava kuukauden kuluessa siitä, kun 
Lähivakuutus lähetti vakuutuksenottajalle vakuutusmaksua kos-

kevan laskun. Ensimmäistä maksua ei kuitenkaan tarvitse maksaa 
ennen Lähivakuutuksen vastuun alkamista eikä myöhempiä mak-
suja ennen sovitun vakuutusmaksukauden tai vakuutuskauden alka-
mista. Jos Lähivakuutuksen vastuu alkaa joltakin osin myöhemmin, 
tätä osaa koskevaa vakuutusmaksua ei tarvitse maksaa ennen vastuun 
alkamista.

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitä kaikkien Lähivakuutuksen 
vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on 
oikeus määrätä, mitä vakuutusmaksusaatavia hänen suorituk-
sillaan lyhennetään. Maksamattomille vakuutusmaksusaataville 
kertynyt korko kuitataan kuitenkin suoritetuksi ennen pääomaa.

4.2 vakuutusmaksun viivästyminen (39 §)

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyönyt vakuutusmaksun 
suorittamisen edellä kohdassa 4.1 tarkoitetussa määräajassa, 
Lähivakuutuksella on oikeus irtisanoa vakuutussopimus päät-
tyväksi 14 päivän kuluttua irtisanomista koskevan ilmoituksen 
lähettämisestä.

Jos vakuutuksenottaja maksaa vakuutusmaksun ennen irtisano-
misajan päättymistä, vakuutussopimus ei kuitenkaan pääty irtisa-
nomisajan kuluttua. Lähivakuutus mainitsee tästä mahdollisuu-
desta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa. 

Jos maksun laiminlyönti on johtunut vakuutuksenottajan mak-
suvaikeuksista, joihin hän on joutunut sairauden, työttömyy-
den tai muun erityisen seikan vuoksi pääasiassa omatta syyttään, 
vakuutus päättyy irtisanomisesta huolimatta vasta 14 päivän 
kuluttua esteen lakkaamisesta. Vakuutus päättyy kuitenkin vii-
meistään kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisajan päättymi-
sestä. Irtisanomisilmoituksessa mainitaan tästä mahdollisuudesta 
vakuutuksen määräaikaiseen jatkumiseen.

Jos vakuutusmaksua ei makseta edellä kohdassa 4.1 tarkoitetussa 
määräajassa, myöhästymisajalta on suoritettava viivästyskorkoa 
korkolain mukaan.

4.3 viivästyneen vahinkovakuutusmaksun maksami-
nen (42 §)

Jos vakuutuksenottaja maksaa vahinkovakuutuksen maksun sen 
jälkeen, kun vakuutus on päättynyt, Lähivakuutuksen vastuu 
alkaa maksun maksamista seuraavasta päivästä. Vakuutus on täl-
löin voimassa alun perin sovitun vakuutuskauden loppuun siitä 
lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos Lähivakuutus ei kuitenkaan halua saattaa päättynyttä vakuu-
tusta uudelleen voimaan, Lähivakuutus ilmoittaa 14 päivän kulu-
essa vakuutusmaksun maksamisesta lukien vakuutuksenottajalle, 
ettei se suostu ottamaan maksua vastaan.

4.4 vakuutusmaksu sopimuksen päättyessä (45 §)

4.4.1 Vakuutusmaksun laskeminen 
Jos vakuutus päättyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, 
Lähivakuutuksella on oikeus vakuutusmaksuun vain siltä ajalta, 
jonka sen vastuu on ollut voimassa. Vakuutusmaksuna peritään 
tällöin toteutuneen vakuutuskauden ja sovitun vakuutuskauden 
välistä suhdetta vastaava osa koko vakuutuskauden maksusta.

4.4.2 Korvaus vakuutuksen hoitokuluista
Vakuutuksen päättyessä vakuutuksenottajan toimittaman irtisano-
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misen vuoksi kesken sovitun vakuutuskauden Lähivakuutuksella 
on edellä esitetyn lisäksi oikeus periä korvauksena vakuutuksen hoi-
dosta aiheutuneista kustannuksista 10 % sovitun vakuutuskauden 
vakuutusmaksusta, kuitenkin vähintään 10 ja enintään 50 euroa.

4.4.3 Vakuutusmaksun palauttaminen
Mikäli vakuutusmaksu on vakuutuksen päättyessä jo maksettu, 
Lähivakuutus palauttaa vakuutuksenottajalle edellä selostettaval-
la tavalla määräytyvän maksun sekä vakuutuksen hoitokuluista 
perittävän korvauksen ylittävän osan maksusta. Vakuutusmaksua 
ei kuitenkaan palauteta, jos asiassa on menetelty vilpillisesti koh-
dassa 2.2 tarkoitetuissa tilanteissa.

Maksunpalautuksesta voidaan vähentää maksamattomat eräänty-
neet vakuutusmaksut ja muut erääntyneet saatavat yleisten kuit-
tausedellytysten mukaisesti.

Jos palautettava maksu on vähemmän kuin 8 euroa, ei sitä erik-
seen palauteta.

5 tiEtOJEn antaminEn sOpimuksEn 
 vOimassaOlOaikana

5.1 lähivakuutuksen tiedonantovelvollisuus (6 §, 7 § ja 
9 §)

Vakuutussopimuksen solmimisen jälkeen Lähivakuutus antaa 
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan sekä vakuutusehdot.

Vakuutuksen voimassaoloaikana Lähivakuutus lähettää vakuu-
tuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmäärästä ja muista sel-
laisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuksenotta-
jalle ilmeistä merkitystä (vuositiedote). 

Jos Lähivakuutus tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaolo-
aikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisiä taikka 
harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan 
voimassa sen sisältöisenä kuin vakuutuksenottajalla oli saamiensa 
tietojen perusteella ollut aihetta käsittää, jos tällaisten puutteellis-
ten, virheellisten taikka harhaanjohtavien tietojen voidaan katsoa 
vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn. Tämä ei kuiten-
kaan koske tietoja, jotka Lähivakuutus tai sen edustaja on vakuu-
tustapahtuman sattumisen jälkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaa-
ran lisääntymisestä (26 § ja 34 §)

Vakuutuksenottajan tulee ilmoittaa Lähivakuutukselle vakuu-
tussopimusta solmittaessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuu-
tuskirjaan merkityssä asiantilassa vakuutuskauden aikana 
tapahtuneesta olennaisesta vahingonvaaraa lisäävästä muu-
toksesta, jota Lähivakuutuksen ei voida katsoa ottaneen lukuun 
sopimusta solmittaessa. Vakuutuksenottajan on ilmoitettava 
tällaisesta muutoksesta Lähivakuutukselle viimeistään kuukau-
den kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamisesta. 
Lähivakuutus muistuttaa vakuutuksenottajaa tästä velvollisuu-
desta vuositiedotteessa.

Esinevakuutuksessa vaaraa lisääviä muutoksia ovat esimerkik-
si vakuutuksen kohteen käyttötarkoituksen muuttuminen tai 
vakuutetun rakennuksen laajentaminen.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudes-
ta, jota ei voida pitää vähäisenä, laiminlyönyt ilmoittaa vaa-
ran lisääntymisestä, korvausta voidaan alentaa tai se evätä. 
Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evättävä, otetaan 
huomioon, mikä merkitys vahingonvaaraa lisänneellä muuttu-
neella olosuhteella on ollut vahingon syntymiseen. Lisäksi otetaan 
huomioon vakuutuksenottajan tahallisuus tai huolimattomuuden 
laatu sekä olosuhteet muutoin.

Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuutetun anta-
man väärän tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmäksi 
kuin se olisi ollut, jos oikeat ja täydelliset tiedot olisi annettu, 
otetaan korvausta alennettaessa huomioon sovitun vakuutusmak-
sun suhde vakuutusmaksuun, joka olisi peritty, jos tiedot olisivat 
olleet oikeita ja täydellisiä. Vähäinen poikkeama annetun tiedon 
ja oikean ja täydellisen tiedon välillä ei kuitenkaan oikeuta vakuu-
tuskorvauksen alentamiseen.

6 vElvOllisuus Estää Ja RaJOittaa 
 vaHingOn sYntYmistä

6.1 velvollisuus noudattaa suojeluohjeita (31 § ja 34 §)

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutuskirjassa, vakuutusehdois-
sa tai kirjallisesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuu-
tettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida 
pitää vähäisenä, laiminlyönyt suojeluohjeiden noudattami-
sen, voidaan hänelle tulevaa korvausta alentaa tai se evätä. 
Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evättävä, otetaan 
huomioon, mikä merkitys suojeluohjeen laiminlyönnillä on ollut 
vahingon syntymiseen. Lisäksi tulee ottaa huomioon vakuutetun 
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekä olosuhteet muutoin.

Vastuuvakuutus
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eikä evätä. 

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyönyt suojeluohjeen nou-
dattamisen tahallaan tai törkeästä huolimattomuudesta, tai jos 
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen käyttö on vaikutta-
nut laiminlyöntiin, voidaan korvausta alentaa tai se evätä. 

Jos vakuutettu on laiminlyönyt suojeluohjeen noudattamisen tör-
keästä huolimattomuudesta, tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineen käyttö on vaikuttanut laiminlyöntiin, Lähivakuutus 
maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kärsineelle 
luonnolliselle henkilölle sen osan korvauksesta, jota tämä ei ole 
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttö-
myyden vuoksi saanut perityksi.

6.2 vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus 
(pelastamisvelvollisuus) (32 §, 34 § ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai välittömästi uhatessa vakuute-
tun tulee kykyjensä mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai 
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuu-
tetun tulee ryhtyä tarpeellisiin toimiin Lähivakuutuksen oikeu-
den säilyttämiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun 
on pyrittävä esimerkiksi selvittämään vahingon aiheuttajan 
henkilöllisyys. Jos vahinko on aiheutettu rangaistavalla teol-
la, vakuutetun tulee viivytyksettä ilmoittaa asiasta poliisiviran-
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omaisille ja vaatia oikeudessa rikoksen tekijöille rangaistusta, jos 
Lähivakuutuksen etu sitä vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin 
noudattaa Lähivakuutuksen vahingon torjumiseksi ja rajoittami-
seksi antamia ohjeita.

Lähivakuutus korvaa edellä mainitun pelastamisvelvollisuuden 
täyttämisestä aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, vaikka 
vakuutusmäärä siten ylitettäisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei 
voida pitää vähäisenä, laiminlyönyt edellä tarkoitetun pelasta-
misvelvollisuutensa, voidaan hänelle tulevaa korvausta alentaa 
tai se evätä. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai se evät-
tävä, otetaan huomioon, mikä merkitys laiminlyönnillä on ollut 
vahingon syntymiseen. Lisäksi tulee ottaa huomioon vakuutetun 
tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekä olosuhteet muutoin.

Vastuuvakuutus
Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuu-
den takia alenneta eikä evätä. 

Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlyönyt pelastamisvelvolli-
suutensa tahallisesti tai törkeästä huolimattomuudesta tai jos 
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen käyttö on vaikut-
tanut laiminlyöntiin, korvausta voidaan alentaa tai se evätä.
 
Jos vakuutettu on laiminlyönyt pelastamisvelvollisuutensa törke-
ästä huolimattomuudesta, tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineen käyttö on vaikuttanut laiminlyöntiin, Lähivakuutus 
maksaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kärsineelle 
luonnolliselle henkilölle sen osan korvauksesta, jota tämä ei ole 
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttö-
myyden vuoksi saanut perityksi.

7 vakuutustapaHtuman aiHEuttaminEn  
 (30 § Ja 34 §)

7.1 vakuutustapahtuman aiheuttaminen tahallaan 

Lähivakuutus on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka 
on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. 

7.2 törkeä huolimattomuus sekä alkoholin tai huu-
mausaineen käyttö

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman törkeäs-
tä huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden käyttö on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, 
voidaan hänelle tulevaa korvausta alentaa tai se evätä.

Harkittaessa korvauksen alentamista tai epäämistä, otetaan huo-
mioon, mikä merkitys vakuutetun henkilön toimenpiteellä on 
ollut vahingon syntymiseen. Lisäksi otetaan huomioon vakuute-
tun henkilön tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekä olo-
suhteet muutoin.

Mikäli kyse on vastuuvakuutuksesta, maksaa Lähivakuutus kor-
vauksen mahdollisesta alentamisesta tai epäämisestä huolimatta 
vahinkoa kärsineelle luonnolliselle henkilölle sen osan korvauk-
sesta, jota tämä ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuu-
tetun maksukyvyttömyyden vuoksi saanut perityksi.

8 samastaminEn (33 §)

Mitä edellä on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutus-
tapahtuman aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta tai 
pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan vastaavasti henkilöön
1) joka vakuutetun suostumuksella on vastuussa vakuutuksen 

kohteena olevasta moottorikäyttöisestä tai hinattavasta ajo-
neuvosta, aluksesta taikka ilma-aluksesta

2) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessä vakuutetun 
kanssa ja käyttää sitä yhdessä hänen kanssaan; tai

3) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessä taloudessa ja käyttää 
vakuutettua omaisuutta yhdessä hänen kanssaan.

Mitä edellä on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluoh-
jeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henkilöön, jon-
ka tehtävänä vakuutuksenottajaan olevan työ- tai virkasuhteen 
perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

9 sYYntakEEttOmuus Ja pakkOtila (36 §)

Lähivakuutus ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi 
vetoa edellä mainittuihin kohtiin 6 ja 7, jos vakuutettu aiheut-
taessaan vakuutustapahtuman tai laiminlyödessään suojeluohjeen 
noudattamisen taikka pelastamisvelvollisuuden, oli 12 vuotta 
nuorempi tai sellaisessa mielentilassa, ettei häntä olisi voitu tuo-
mita rangaistukseen rikoksesta. 

Lähivakuutus ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamisek-
si vetoa kohtiin 5, 6 ja 7, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran 
lisääntymisen tai vakuutustapahtuman taikka laiminlyödessään 
suojeluohjeen noudattamisen tai pelastamisvelvollisuuden toimi 
henkilön tai omaisuuden vahingoittumisen ehkäisemiseksi sellaisissa 
olosuhteissa, että laiminlyönti tai toimenpide oli puolustettavissa.

Mitä tässä kohdassa on sanottu vakuutetusta, sovelletaan myös 
kohdassa 8 vakuutettuun samastettavaan henkilöön.

10 kORvausmEnEttElY

10.1 korvauksen hakijan velvollisuudet (69 § ja 72 §)

Korvauksen hakijan on annettava Lähivakuutukselle sellaiset 
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Lähivakuutuksen vastuun 
selvittämiseksi. Tällaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, 
joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut, 
kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suoritet-
tava. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne selvityk-
set, jotka ovat parhaiten hänen saatavissaan ottaen kuitenkin huo-
mioon myös Lähivakuutuksen mahdollisuudet hankkia selvitystä.

Lähivakuutukselle on varattava mahdollisuus tarkastaa vahinko.

Lähivakuutus ei ole velvollinen suorittamaan korvausta 
ennen kuin se on saanut edellä mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jälkeen vilpil-
lisesti antanut Lähivakuutukselle vääriä tai puutteellisia tieto-
ja, joilla on merkitystä Lähivakuutuksen vastuun arvioimisen 
kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se voidaan evätä sen 
mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Yleiset sopimusehdot
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10.2 korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava Lähivakuutukselta vuoden kulu-
essa siitä, kun korvauksen hakija sai tietää vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta 
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka 
tapauksessa esitettävä 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta 
tai vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen 
esittämiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapah-
tumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetä tässä ajassa, korva-
uksen hakija menettää oikeutensa korvaukseen. 

10.3 lähivakuutuksen velvollisuudet (7 §, 8 §, 9 §, 67 §, 
68 § ja 70 §)

Vakuutustapahtuman sattumisen jälkeen Lähivakuutus antaa 
korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja kohdas-
sa 16.4 tarkoitetuissa tilanteissa vastuuvakuutuksessa vahinkoa 
kärsineelle, tietoja vakuutuksen sisällöstä ja korvauksen hakemis-
menettelystä. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennak-
kotiedot tulevasta korvauksesta, korvausmäärästä tai korvauksen 
suorittamistavasta eivät vaikuta vakuutussopimuksen mukaiseen 
suoritusvelvollisuuteen.

Lähivakuutus suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan 
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, 
ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistään kuukauden 
kuluttua siitä, kun se on saanut vastuunsa selvittämisen kan-
nalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen määrä ei 
ole riidaton, Lähivakuutus suorittaa kuitenkin edellä mainitus-
sa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Vastuuvakuutusta koskevasta korvauspäätöksestä Lähivakuutus 
lähettää tiedon myös vahinkoa kärsineelle.

Lähivakuutus ilmoittaa vajaavaltaisen kotikunnan holhousvi-
ranomaiselle vajaavaltaiselle suoritettavasta muusta kuin kus-
tannusten tai varallisuuden menetysten korvaamista koskevasta 
vakuutuskorvauksesta, jos korvauksen kokonaismäärä on suu-
rempi kuin 1 000 euroa.

Viivästyneelle korvaukselle Lähivakuutus maksaa korkolaissa 
(633/82) säädettyä viivästyskorkoa.

10.4 kuittaus

Korvauksesta voidaan vähentää maksamattomat erääntyneet 
vakuutusmaksut ja muut Lähivakuutuksen erääntyneet saatavat 
yleisten kuittausedellytysten mukaisesti.

11 vakuutuskORvaus 
(sovelletaan, jos omaisuutta tai etuutta vakuutettaessa on sovittu 
tietystä vakuutusmäärästä)

11.1 Ylivakuutus ja rikastumiskielto (57 §)

Omaisuus tai etuus on ylivakuutettu, jos vakuutuskirjaan merkit-
ty vakuutusmäärä on merkittävästi vakuutetun omaisuuden tai 
etuuden oikeaa arvoa suurempi. 

Lähivakuutus ei korvaa ylivakuutetulle omaisuudelle tai 
etuudelle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta enempää 

kuin vahingon peittämiseksi tarvittavan määrän. Jos kuiten-
kin vakuutusmäärä olennaisesti perustuu Lähivakuutuksen tai sen 
edustajan antamaan arvioon, korvaus suoritetaan ylivakuutukses-
ta vakuutusmäärän mukaisena, paitsi milloin vakuutuksenottajan 
tahallisesti antamat väärät tai puutteelliset tiedot olivat vaikutta-
neet arvioon.

11.2 alivakuutus (58 §)

Omaisuus tai etuus on alivakuutettu, jos vakuutuskirjaan merkit-
ty vakuutusmäärä on merkittävästi vakuutetun omaisuuden tai 
etuuden oikeaa arvoa pienempi. 

Lähivakuutus korvaa alivakuutetulle omaisuudelle tai etuu-
delle sattuneen vakuutustapahtuman johdosta vain niin suu-
ren osan vahingosta kuin vakuutusmäärän ja omaisuuden tai 
etuuden arvon välinen suhde osoittaa. Jos kuitenkin vakuutus-
määrä olennaisesti perustuu Lähivakuutuksen tai sen edustajan 
antamaan arvioon, korvaus suoritetaan vahingon määräisenä, 
kuitenkin enintään vakuutusmäärän mukaisena. 

12 muutOksEnHaku läHivakuutuksEn  
 päätöksEEn (8 §, 68 § Ja 74 §)

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on käytettävis-
sään eri keinoja saadakseen muutosta Lähivakuutuksen päätök-
seen. Hänellä on oikeus nostaa kanne Lähivakuutusta vastaan. 
Ennen sitä hän voi kysyä neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja 
rahoitusneuvonnasta tai pyytää ratkaisusuositusta lautakunnista. 
Lautakuntakäsittely ei estä kanteen nostamista. Sen sijaan lauta-
kunnat eivät ota käsiteltäväksi asiaa, joka on käsitelty oikeudessa 
tai on siellä vireillä.

12.1 itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epäilee virhettä 
Lähivakuutuksen korvauspäätöksessä tai muussa päätöksessä, 
hänellä on oikeus saada lähempää tietoa seikoista, jotka ovat joh-
taneet ratkaisuun. Lähivakuutus oikaisee päätöksen, jos uudet 
selvitykset antavat siihen aihetta.

12.2 vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosi-
tuksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytymätön 
Lähivakuutuksen päätökseen, hän voi kysyä neuvoa ja opastusta 
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Se on puolueeton elin, jonka 
tehtävänä on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Lähivakuutuksen päätös voidaan viedä Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessä toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen 
tehtävänä on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistä, jotka 
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuu-
tussuhteessa.

Mikäli vakuutuksenantajana on vakuutusyhdistys, voidaan 
Lähivakuutuksen päätös korvausperusteen osalta saattaa myös 
Vakuutusyhdistysten vahinkolautakunnan tutkittavaksi.

Lähivakuutuksen päätös voidaan saattaa ratkaistavaksi myös 
kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kulut-
tajansuojalainsäädännön perusteella.

Yleiset sopimusehdot
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Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

12.3 käräjäoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija ei tyydy 
Lähivakuutuksen päätökseen, hän voi panna vireille kanteen 
Lähivakuutusta vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asi-
anosaisen Suomessa olevan kotipaikan käräjäoikeudessa tai 
Lähivakuutuksen kotipaikan taikka vahinkopaikan käräjäoikeu-
dessa, jollei Suomen kansainvälisistä sopimuksista muuta johdu.

Kanne Lähivakuutuksen tekemän päätöksen johdosta on nostet-
tava kolmen vuoden kuluessa siitä, kun asianosainen sai kirjal-
lisen tiedon Lähivakuutuksen päätöksestä ja tästä määräajasta. 
Määräajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen ei 
enää ole.
Lautakuntakäsittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

13 läHivakuutuksEn takautumisOikEus  
 (75 §)

13.1 lähivakuutuksen takautumisoikeus kolmatta 
kohtaan

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvas-
tuussa olevalta kolmannelta henkilöltä siirtyy Lähivakuutukselle 
sen suorittamaan korvausmäärään saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut luonnollinen henkilö yksityishenki-
lönä, työntekijänä, virkamiehenä tai näihin vahingonkorvauslain 
3 luvun 1 §:n mukaan rinnastettavana muuna henkilönä, syntyy 
Lähivakuutukselle takautumisoikeus kyseistä henkilöä kohtaan 
vain, jos tämä on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeästä 
huolimattomuudesta tai jos hän on korvausvastuussa vahingosta 
huolimattomuudesta riippumatta.

13.2 lähivakuutuksen takautumisoikeus vakuutuk-
senottajaa, vakuutettua tai vakuutettuun samastettua 
kohtaan

Lähivakuutus saa vaatia kohdassa 16.1 tarkoitetulle vakuutetulle 
suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin siltä vakuutuk-
senottajalta, vakuutetulta tai vakuutettuun kohdan 8 mukaan 
samastetulta henkilöltä, joka on aiheuttanut vakuutustapah-
tuman tai laiminlyönyt kohtien 2.2 (tiedonantovelvollisuus), 
5.2 (tiedonantovelvollisuus vaaran lisääntymisestä), 6.1 (velvol-
lisuus noudattaa suojeluohjeita) ja 6.2 (vahingon torjumis- ja 
rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. Lähivakuutus 
saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen 
kokonaan, jos Lähivakuutus olisi kohdissa 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 ja 
7 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu epäämään 
korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.2, 5.2, 6.1, 6.2 ja 7 
mukaisesti alennettu, Lähivakuutus saa vaatia takaisin alennusta 
vastaavan osan korvauksesta.

14 vakuutussOpimuksEn muuttaminEn

14.1 sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden 
aikana (18 §)

Lähivakuutuksella on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa 
vakuutusmaksuja tai muita sopimusehtoja vastaamaan uusia olo-
suhteita, jos:
1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on laiminlyönyt kohdassa 

2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa; tai
2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Lähivakuutukselle sopi-

musta päätettäessä ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssä asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapah-
tunut kohdassa 5.2 tarkoitettu muutos. 

Lähivakuutus lähettää ilman aiheetonta viivytystä saatuaan tie-
don edellä mainitusta seikasta ilmoituksen siitä, miten ja mistä 
ajankohdasta vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. 
Ilmoituksessa mainitaan, että vakuutuksenottajalla on oikeus irti-
sanoa vakuutus. 

14.2 sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden 
vaihtuessa (19 §) 

A. Ilmoitusmenettely
Lähivakuutuksella on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa 
vakuutusehtoja, -maksua sekä muita sopimusehtoja, kun perus-
teena on

 – uusi tai muuttunut lainsäädäntö tai viranomaisen määräys

 – ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainväli-
nen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suuronnetto-
muus)

 – vakuutukseen vaikuttavan (vakuutuskirjassa mainitun) indek-
sin muutos

 – vakuutuksen korvausmenon muutos.

Lähivakuutuksella on lisäksi oikeus tehdä vakuutusehtoihin 
vähäisiä muutoksia, joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen 
keskeiseen sisältöön.

Jos Lähivakuutus tekee vakuutussopimukseen edellä kuvattu-
ja muutoksia, Lähivakuutus lähettää vakuutusmaksua koskevan 
laskun yhteydessä vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitä, miten 
vakuutusmaksu tai muut sopimusehdot muuttuvat. Ilmoituksessa 
mainitaan, että vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuu-
tus. Muutos tulee vahinkovakuutuksissa voimaan sen vakuutus-
kauden alusta lukien, joka ensiksi seuraa kuukauden kuluttua 
ilmoituksen lähettämisestä. 

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttävät muutokset
Jos Lähivakuutus muuttaa vakuutusehtoja, -maksuja tai muita 
sopimusehtoja muissa kuin edellä kohdassa A luetelluissa tapauk-
sissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoidun edun, 
Lähivakuutuksen on irtisanottava vakuutussopimus päättymään 
vakuutuskauden lopussa. Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti, 
viimeistään kuukautta ennen vakuutuskauden  päättymistä.
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15 vakuutussOpimuksEn päättYminEn

15.1 vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus 
(12 §)

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa vakuu-
tussopimus päättymään vakuutuskauden aikana. 

Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen 
on mitätön. Jos vakuutuksenottaja ei ole määrännyt vakuutuk-
sen päättymisaikaa, vakuutus päättyy, kun irtisanomista koskeva 
ilmoitus on jätetty tai lähetetty Lähivakuutukselle. 

15.2 lähivakuutuksen oikeus irtisanoa vakuutus 
vakuutuskauden aikana (15 §)

Lähivakuutuksella on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta koske-
va vakuutussopimus päättymään vakuutuskauden aikana, jos:
1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on ennen vakuutuksen 

myöntämistä antanut vääriä tai puutteellisia tietoja ja jos 
Lähivakuutus oikean asianlaidan tuntien ei olisi vakuutusta 
myöntänyt;

2) vakuutuksenottajan tai vakuutetun Lähivakuutukselle sopi-
musta päätettäessä ilmoittamissa olosuhteissa tai vakuutuskir-
jaan merkityssä asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapah-
tunut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisäävä muutos, 
jota Lähivakuutuksen ei voida katsoa ottaneen lukuun sopi-
musta solmittaessa;

3) vakuutettu on tahallisesti tai törkeästä huolimattomuudesta 
laiminlyönyt suojeluohjeen noudattamisen;

4) vakuutettu on tahallisesti tai törkeästä huolimattomuudesta 
aiheuttanut vakuutustapahtuman; tai

5) vakuutettu on vakuutustapahtuman jälkeen vilpillisesti anta-
nut Lähivakuutukselle vääriä tai puutteellisia tietoja, joilla on 
merkitystä Lähivakuutuksen vastuun arvioimisen kannalta.

Lähivakuutus suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheeton-
ta viivytystä saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisano-
misperuste. Vakuutus päättyy kuukauden kuluttua irtisanomista 
koskevan ilmoituksen lähettämisestä.

Lähivakuutuksen oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun 
maksamisen laiminlyönnin vuoksi määräytyy kohdan 4.2 mukai-
sesti.

15.3 lähivakuutuksen oikeus irtisanoa vakuutus 
vakuutuskauden lopussa (16 §)

Lähivakuutuksella on oikeus irtisanoa vahinkovakuutusta kos-
keva vakuutussopimus päättyväksi vakuutuskauden lopussa. 
Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistään kuukautta 
ennen vakuutuskauden päättymistä. Irtisanomista koskevassa 
ilmoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

15.4 Omistajan vaihdos (63 §) 
Vakuutussopimus päättyy, jos vakuutettu omaisuus siirtyy oikeus-
toimen johdosta muulle uudelle omistajalle kuin vakuutuksenot-
tajalle itselleen tai tämän kuolinpesälle. Jos vakuutustapahtuma 
sattuu 14 päivän kuluessa omistusoikeuden siirtymisestä, omai-
suuden uudella omistajalla on kuitenkin oikeus korvaukseen, joll-
ei hän itse ole ottanut omaisuudelle vakuutusta.

16 kOlmannEn HEnkilön OikEuDEt

16.1 muut vakuutetut, joiden hyväksi omaisuutta kos-
keva vakuutus on voimassa (62 §)

Sen lisäksi mitä näissä vakuutusehdoissa muutoin on määrätty 
vakuutetusta, on omaisuutta koskeva vakuutus voimassa omista-
jan, omistuksenpidätysehdoin omaisuuden ostaneen, panttioike-
uden ja pidätysoikeuden haltijan sekä muutoinkin sen hyväksi, 
johon omaisuutta koskeva vaaranvastuu kohdistuu.

16.2 vakuutetun asema vakuutustapahtuman satut-
tua (65 §)

Lähivakuutus vetoaa korvauksen alentamiseksi tai epäämiseksi 
edellisessä kohdassa tarkoitettua vakuutettua kohtaan vakuutuk-
senottajan tai toisen vakuutetun tiedonantovelvollisuuden (kohta 
2.2) tai vaaran lisääntymisestä (kohta 5.2) ilmoittamisen laimin-
lyöntiin vain, jos kohdassa 16.1 tarkoitettu vakuutettu ennen 
vakuutustapahtumaa tiesi tai hänen olisi pitänyt tietää vakuutuk-
senottajan tai toisen vakuutetun menettelystä. 

Kullakin vakuutetulla on oikeus vakuutustapahtuman johdosta 
suoritettavaan korvaukseen. Vakuutuksenottaja saa kuitenkin 
vakuutettua sitovasti neuvotella Lähivakuutuksen kanssa sekä 
nostaa korvauksen, paitsi jos vakuutettu on sopimuksessa nimeltä 
mainittu tai hän on ilmoittanut itse valvovansa oikeuttaan, taikka 
kysymys on kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korva-
uksesta.

16.3 Etuoikeus saada maksu korvauksesta (66 §)

Jos omaisuutta koskeva vakuutus on voimassa henkilön hyväksi, 
jolla on saatavan vakuudeksi panttioikeus omaisuuteen, hänellä 
on, vaikkei saatava olisikaan erääntynyt, oikeus ennen omistajaa 
saada maksu korvauksesta, jollei omistaja ole korjannut vahinkoa 
tai aseta vakuutta sen korjaamiseksi. Mitä tässä on sanottu, on 
vastaavasti voimassa henkilön hyväksi, jolla on oikeus pidättää 
omaisuus erääntyneen saatavan vakuudeksi. 

Omistajalla on oikeus saada maksu korvauksesta ennen omistuk-
senpidätysehdoin omaisuuden ostanutta. 

Kiinnityksenhaltijan oikeudesta saada maksu korvauksesta, on 
voimassa mitä kiinnityksenhaltijan oikeudesta vakuutuskorvauk-
seen on säädetty. 

16.4 vahinkoa kärsineen oikeus korvaukseen vastuu-
vakuutuksessa (67 §)

Vahinkoa kärsineellä on vastuuvakuutuksessa oikeus vaatia vakuu-
tussopimuksen mukainen korvaus suoraan Lähivakuutukselta, jos 
vakuutettu on asetettu konkurssiin tai on muutoin maksukyvy-
tön. 

Jos Lähivakuutukselle esitetään korvausvaatimus, Lähivakuutus 
ilmoittaa tästä vakuutetulle ilman aiheetonta viivytystä sekä 
varaa hänelle tilaisuuden esittää selvitystä vakuutustapahtumasta. 
Vakuutetulle lähetetään myös tieto asian myöhemmästä käsitte-
lystä. 

Jos Lähivakuutus hyväksyy vahinkoa kärsineen korvausvaatimuk-
sen, hyväksyminen ei sido vakuutettua.

Yleiset sopimusehdot
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16.5 vahinkoa kärsineen muutoksenhakuoikeus vas-
tuuvakuutuksessa (68 §)

Vahinkoa kärsineellä on oikeus nostaa Lähivakuutuksen kor-
vauspäätöksen johdosta kanne Lähivakuutusta vastaan tai saat-
taa asia Vakuutuslautakunnan, kuluttajariitalautakunnan tai 
Vakuutusyhdistysten vahinkolautakunnan käsiteltäväksi kohdan 
12 mukaisesti.

17 muita vakuutussOpimuslaissa käsi-
tEltäviä asiOita

Vakuutussopimuslaissa on säännöksiä myös seuraavista asioista:
Soveltamisala (1 §)
Säännösten pakottavuus (3 §)
Virheellisten tietojen ja vaaran lisääntymisen merkityksettömyys 
(35 §)
Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)
Monivakuutus (59 §)
Vakuutuksenantajien vastuun jakaminen monivakuutuksessa
(60 §)
Maksu väärälle henkilölle (71 §)

Yleiset sopimusehdot
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