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LokalTapiola-gruppens resultat 2019: Var reform att bli ett livstrygghetsbolag gar
enligt planerna

"Ar 2019 var ett mycket bra dr fér LokalTapiola. Sdrskilt placeringsintikterna gjorde att totalresultatet var
bra. Aven kundnéjdheten vad gdller véra produkter och tjéinster hélls pé en hég niva. Vi stirkte ytterligare
vdr férmadga att skapa vérde fér vara dgarkunder bade under bra och ddliga tider.

Vart mdl dr att vara den mest uppskattade partner inom livstrygghet i kundernas vardag. Vi erbjuder allt
flera olika férebyggande Iésningar, séikerhetslésningar och vilbefinnandel6sningar med vars hjélp
finléndarnas liv blir tryggare, ekonomiskt framgdngsrikare och hdlsosammare. Tack vare var kompetenta
personal kan vi dven i fortsdttningen erbjuda kunderna utmdrkt och omsorgsfull betjéning ansikte mot
ansikte.

Fér LokalTapiola dr det viktigt att den regionala livskraften hdlls pa en bra nivad i hela Finland. Vi dr lite
oroliga éver att de regionala skillnaderna ékar”, sager LokalTapiola Skadebolags och Livbolags
styrelseordférande Juha Koponen.

Trygghet — Vi tryggar kontinuiteten och forebygger skador

e Finlandarna litar pa LokalTapiola vad galler forsakringar fér fordon. Vi ar fortfarande
marknadsledare inom fordonsforsakringar. Var marknadsandel inom trafikforsakring 6verskred 32
procent och antalet forsakrade fordon dkade vasentligt.

e Vi har startat ett nytt mangarigt projekt for att minska vattenskador och borjat installera
vattenfelsbrytare i kundernas egnahemshus. Anordningen har fungerat bra. | fler an vart femte
egnahemshus i vilken anordningen installerats har man upptéckt nagon typ av lackage och darmed
kunnat undvika en storre vattenskada.

Ekonomi — Vi hjdlper att skapa beredskap och 6ka formégenheten

e Vierbjuder vara kunder annu mera heltdckande betjaning inom bilism. LokalTapiola Finans Ab som
vi grundat fortsatte att vaxa lo6nsamt och bolagets nyanskaffningsmarknadsandel var nastan 20
procent i december. LokalTapiola Finans ar den tredje storsta bilfinansidren i Finland vad géller
finansieringsforsaljning. | sitt nya utslappskompensationssystem kompenserar LokalTapiola Finans
utslappen fran de bilar bolaget finansierar om bilen ar forsakrad i LokalTapiola-gruppen.

e Vihar utvecklat spar- och placeringstjansterna som erbjuds vara kunder. | var nya mobilapplikation
lanserade vi ett nytt och latt satt att borja spara. Aven vara kunder gynnas av LokalTapiola-
gruppens formaner som hanfor sig till hallbara placeringar och de férmaner ett stort investerande
forsakringsbolag har.

Halsa — Vi framjar halsan

e Som ett livstrygghetsbolag satsar vi allt mer pa att heltdckande uppratthalla kundernas halsa och
att férebygga sjukdomar. Vi har en roll i de férdandringarna inom halsovardsbranschen som sker i
Finland i och med att var samarbetspartner, halsovardsbolaget Mehildinen, gav ett anbud pa att
kopa halsovardsforetaget Pihlajalinna. Vi ar en stor finsk deldgare i bada bolagen.

e Viforenklade ersattningsprocessen for kunderna. For att kunna erbjuda effektiv hjalp vid
sjukdomsfall har vara kunder tillgang till distansvardstjansterna HalsoHjalpen och Djurhjalpen som
vi erbjuder i samarbete med vara partners.
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LokalTapiola Livbolag 1-12/2019 1-12/2018
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Nettointdkt av placeringsverksamheten enligt géngse varden, % 21
Rérelseresultat, miljoner euro 63,3
Totalresultat, miljoner euro 33,0
Solvens Il kapitaltiackningsgrad i slutet av rakenskapsperioden, % 214,8
LokalTapiola Kapitalférvaltning 1-12/2019 1-12/2018
Forvaltade kundtillgangar i slutet av rakenskapsperioden, miljarder euro 10,2
Omséttning, miljoner euro 21,0
Rérelseresultat, miljoner euro 2,0
Koncernen LokalTapiola Fastighetskapitalforvaltning 1-12/2019 1-12/2018
Férvaltad fastighetsformoégenhet i slutet av rdakenskapsperioden, miljarder euro 2,4
Omséttning, miljoner euro 15,9
Rérelseresultat, miljoner euro 2,9
LokalTapiola Finans 1-12/2019 1-12/2018

Finansieringsportféljen i slutet av rakenskapsperioden, miljarder euro

Rérelseresultat, miljoner euro

LokalTapiola Skade- och Livbolags styrelseordférande Juha Koponens kommentarer:

Resultatutvecklingen i gruppens forsakringsbolag var bra ar 2019. Intdkterna av placeringsverksamheten
var exceptionellt bra, vilket sarskilt forbattrade rorelse- och totalresultatet. Den lagre réantenivan okade
Solvens IlI-ansvarsskulden vilket minskade de egna tillgangarna medan 6kningen av vardet pa
placeringstillgangarna hojde solvenskravet. Utvecklingen av totalresultatet skiljde sig klart och tydligt fran
solvensutvecklingen av Solvens Il.

Ar 2019 var den jamforbara premieinkomsten fran LokalTapiolas direktforsakring inom
skadeforsakringsverksamheten 1 186 miljoner euro. Jamforbart 6kade premieinkomsten 4,7 procent. Vad
galler skadeforsakring sa inkluderar premieinkomsten, avkastningen pa premieinkomsten och
ersattningskostnaderna en vasentlig andel poster av engangskaraktar i anknytning till andringar av
berdkningsgrunderna och berdkningsmetoden fér ansvarsskulden och dndringen av patientskadelagen. Den
forsakringstekniska Ionsamheten inom skadeférsdkring matt med totalkostnadsprocenten var 96,9 % (93,9
%) och nar posterna av engangsnatur elimineras var den jamférbara totalkostnadsprocenten 93,7 %.

Livbolagets resultat var bra. Rorelsevinsten var sdmre &dn forra aret pa grund av att det
réanterorelseanknutna resultatet var mindre. Rantekompletteringen pa 139 miljoner euro som gjordes pa
grund av den lagre rantenivan belastade det ranterorelseanknutna resultatet. Den jamférbara tillvaxten av
den totala premieinkomsten var 16 procent, det vill sdga 72 miljoner euro. Sparéverféringar pa nastan 100
miljoner euro som beror pa fordandringen av skattepraxis har avdragits fran den jamforbara tillvaxten.
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Kapitalforvaltningens, Fastighetkapitalférvaltningens och Finansbolagets affarsverksamheter utvecklades
gynnsamt och sarskilt Finansbolagets tillvaxt var mycket stark. Bolagens resultat var positiva.

Till LokalTapiolas kunder betalades som koncentreringsformaner i anslutning till skadeforsakring 73
miljoner euro (69 miljoner €) och som ersattningar 766 miljoner euro (724 miljoner €). Utgaende fran
premierna betalades dessutom 31 miljoner euro som S-gruppens bonus till kunderna (29 miljoner €).

Vad galler livforsakring sa uppgick ersattningarna som betalades till kunderna till sammanlagt 521 miljoner
euro (353 miljoner €) och dessutom krediterades 62 miljoner euro (62 miljoner €) som avkastning pa
forsakringsbesparingar. Av dessa var 9 miljoner euro (8 miljoner €) kundaterbaringar.

Tillaggsuppgifter:

Styrelseordférande Juha Koponen och/via kommunikationsdirektor Anni Hiekkanen, tel. 040 547 1045
www.lahitapiola.fi LokalTapiolas meddelanden kan ldsas pa: www.lahitapiola.fi/uutishuone
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