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Fordelar med Ranteférman
En ranta som faststalls arligen

Vi betalar som kundaterbaring en rénta pa dina
besparingar vars storlek vi faststaller arligen pa
forhand for foljande kalenderar. Du vet i forvag
avkastningen for det kommande dret.

Forman for LokalTapiolas kunder

Ranteférmanen finns tillganglig for LokalTapiolas
kunder via LokalTapiolas webbplats eller
Livstrygghetsapplikation.

Bérja spara enkelt

Du kan borja spara redan med 30 euro per
manad. Du kan latt inga avtalet i var kopapp.

Flexibelt sparande

Du kan valja ett manatligt sparbelopp som passar
dig. Du kan nar som helst ta ut alla eller en del av

Centrala egenskaper

« Ranteférmanen ar tillganglig via LokalTapiolas
webbplats eller Livstrygghets-applikation. |
kdpappen utreder vi att Ranteformanen
motsvarar dina mal for sparande.

| Ranteférmanen kan du spara hogst 5 000
euro pa en gang eller i rater. Du kan borja
spara redan med 30 euro per manad eller valja
ett annat manatligt sparbelopp som passar
dig.

« Ranteférmanen ar ett placeringsobjekt med
berakningsranta som anslutits till LokalTapio-
las placeringsforsakring vars sparbelopp kredi-
teras med en eventuell kundaterbaring som
arligen faststalls pa forhand.

* Placeringsforsakringen ar avsedd for langsik-
tigt sparande. Avtalet géller i 20 ar. Den rekom-
menderade innehavstiden ar minst fem ar. Du

besparingarna. Du kan gora tva uttag per ar utan
kostnader.

Ranteférmanen passar dig om
- Duvill pad en gang eller manatligen spara en
buffert pa 5 000 euro at dig sjalv

- Du vill sétta en del av dina inkomster at sidan,
men tal inte stora risker

- Du uppskattar stabil avkastning
- Duvill spara flexibelt och enkelt.

- Du stravar efter mattlig avkastning med liten
risk.

- Du uppskattar mojligheten att i fortsattningen i
samma avtal utoka ditt sparande och place-
rande dven med andra placeringsobjekt.

Raénteférmanen passar inte dig om

- Du stravar efter hog placeringsavkastning och
godkanner en hogre placeringsrisk.

kan dock vid behov ta ut sparbeloppet nar som
helst eller saga upp avtalet.

« Placeringsforsakringen ger aven skydd for dina
narmaste vid doédsfall. Vid dédsfall betalas
ersattningsbeloppet, som ar lika stort som
sparbeloppet, till den férmdanstagare du valt.

+ | fortsattningen kan du aven valja andra, av oss
godkanda placeringsobijekt till din Placeringsfor-
sakring. Detta forutsatter en mera omfattande
kartlaggning av placerarprofilen som du kan
gora tillsammans med vara experter.

| detta produktfakta ger vi information om Lokal-
Tapiola Placeringsforsakring vars placeringsobjekt
ar Ranteforman. Bekanta dig dven med villkoren
och faktabladet for LokalTapiola Placeringsforsak-
ring samt med stadgarna och de sarskilda villko-
ren for Ranteforman.

Bildande av sparbelopp och avkastning

Sparbeloppet bildas av de betalda férsakringspre-
mierna och av vardeutvecklingen for det place-
ringsobjekt som anslutits till férsakringen med
avdrag for forvaltningsavgifterna for forsakringen.

Avkastningen pd Ranteférmanen bildas av LokalTa-
piola Rantegottgorelse dvs. av berakningsrantan
som ar noll procent samt av den eventuella kund-
aterbaringen. Vi faststaller kundaterbaringen arli-
gen pa forhand for foljande kalenderar, sa du vet
redan i forvag aterbaringsbeloppet for det kom-
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mande aret. Den faststallda kundaterbaringen for
ar 2020 ar 1,5 procent.

Forvaltningsavgiften for forsakringen ar 0,5 % av
sparbeloppet per kalenderar sa avkastningen pa
forsakringen efter kostnaderna fas genom att for-
valtningsavgiften for férsakringen avdras fran den
faststallda kundaterbaringen. Till exempel avkast-
ningen for ar 2020 ar efter kostnaderna
1,5%-0,5%=1,0%.



Kundaterbaringen som faststallts for kalenderaret
fordelas till en daglig dterbaring, med vilken spar-
beloppet som bundits till Ranteférmanen dagligen
krediteras.

Beloppet av den faststallda kundaterbaringen kan
bland annat paverkas av LokalTapiola Livforsak-
ringsbolagets solvens, det utdelningsbara 6ver-
skottet och den allmanna rantenivan. Vi stravar
efter att ha en kontinuitet vad galler storleken pa

kundaterbaringen och vi iakttar skalighetsprinci-
pen vid fordelningen av det dverskott, som avta-
len inbringar, till kunderna.

| forsakringsvillkoren, stadgarna for placeringsob-
jektet och faktabladen kan du ldsa mera om Pla-
ceringsforsakringen och om Ranteférmanen som
ar dess placeringsobjekt. Mer information om ska-
lighetsprincipen och tillaggsférmansmalen finns
pa adressen lahitapiola.fi.

Placeringsrisker i anslutning till Rinteférman

Ranteférman ar ett placeringsobjekt med liten
risk. Vi faststaller arligen pa forhand kundaterba-
ringen for féljande ar. Notera att avkastningen
kan variera fran ar till ar och att kundaterbaring-
ens belopp ocksa kan vara 0 procent.

Sparbeloppet ar inte skyddat med insattningsga-
ranti och inte heller med ett skydd enligt Ersatt-
ningsfonden for investerare. Du kan forlora ditt
sparbelopp helt eller delvist om LokalTapiola
Omsesidigt Livférsakringsbolag skulle bli insol-
vent. Forsakringsbolagens solvens regleras dock
noggrant. Dessutom har LokalTapiola Livforsak-
ringsbolag egna interna solvensgranser som ar

hégre an de minimigranser myndigheterna kraver
och som anvands for att bibehalla solvensen. Ifall
bolaget skulle forsattas i likvidation eller konkurs,
har kundernas sparbelopp férmansratt i forhal-
lande till manga av forsakringsbolagets 6vriga
skulder.

Aven placeringsstrategin som kunden valt kan
innehalla risker: en stor engdngsplacering eller en
placering i ett tillgdngsslag kan 6ka kundens risk.

Fore du fattar ett placeringsbeslut, bekanta dig
aven i faktabladet for placeringsobjektet med de
risker som ar typiska for Ranteformanen.

Vad avtalas om nar avtalet ingas?

Du ar bade forsakringstagare och forsakrad i avta-
let. Avtalet innehaller ratt till sparbelopp eller liv-
forsakringsersattning. Forsakringsgivaren ar
LokalTapiola Omsesidigt Livférsakringsbolag.

Placeringsplanen faststaller placeringsobjekten i
ditt avtal och till vilka placeringsobjekts vardeut-
veckling som premierna du betalar ansluts.

Via Livstrygghetsapplikationen kan du som place-
ringsobjekt bara valja Ranteférman. Vi kontrolle-
rar att forsakringen motsvarar dina sparmal. |
fortsattningen kan du som placeringsobjekt aven
valja andra fondanknutna placeringsobjekt. Detta
forutsatter en mera omfattande kundkartlaggning
som du kan gora tillsammans med vara experter
pa ett personligt mote pa ett kontor eller pa natet.

| betalningsplanen faststaller du om du ska gora
en storre engangsplacering eller om du vill spara
ett mindre belopp manatligen. Du kan bdérja spara

redan med 30 euro per manad eller vélja ett
annat manatligt sparbelopp som passar dig. | Ran-
teférmanen kan du sammanlagt spara hogst

5 000 euro. Premierna som 6verstiger maximibe-
loppet aterbetalas till dig.

Du kan flexibelt andra betalningsplanen och uté-
ver premierna som avtalats om i betalningsplanen
kan du i var nattjanst betala tillaggspremier till
forsakringen.

Avtalet trader i kraft nar vi har godkant din ans6-
kan och du har betalat den forsta premien. Efter
detta skickar vi en avtalshandling till dig.

Avtalet géller i 20 ar. Avtalet galler dock hogst till
dess att du fyller 110 ar. Da avtalet trader i kraft
kan du hogst vara 95 ar gammal. Du kan nar som
helst sdga upp avtalet. Ditt avtal upphor det slut-
datum som antecknats i avtalshandlingen.

Du har ratt att hava avtalet inom 30 dagar efter att
du har fatt avtalshandlingen. Havningen ska goras
skriftligen varefter betalda premier aterbetalas.



Du kan pantsatta avtalet eller 6verlata dganderat-
ten till avtalet till en annan part. Du ska genast
skriftligen meddela oss om detta.

Du far pa avtalat satt en rapport om hur sparbe-
loppet utvecklats. Dessutom skickar vi dig arligen
ett separat meddelande med uppgifter om alla
avgifter som debiterats for forsakringen under
foregdende ar samt om influten avkastning.

Du kan redan fore avtalstidens utgang ta ut hela
eller en del av sparbeloppet. Beakta dock, att efter
ett delvist uttag maste sparbeloppet minst uppga
till 150 €.

Ditt avtal innehaller alltid ett dodsfallsskydd. Om
du avlider medan avtalet ar i kraft, betalar vi
dodsfallsersattningen till den férmanstagare du
férordnat. Livforsakringsskyddets belopp ar lika
stort som sparbeloppet.

Som forsakringstagare férordnar du till vem dods-
fallsersattningen betalas och vem som ar motta-
gare av sparbeloppet nar avtalstiden gar ut.

Vi betalar dédsfallsersattningen till dodsboet om
du inte har férordnat annan formanstagare. Som
formanstagare kan du férordna en namngiven
person eller ge ett allmant férmanstagarférord-
nande. Beakta dock, att om du vill att ersatt-
ningen betalas till din sambo, maste denne sepa-
rat med namn férordnas som férmanstagare.

Allménna formanstagarforordnanden tolkas enligt lagen om férsakringsavtal enligt foljande:

Make/maka:

Barn

Make/maka och barn

Anhériga

Dodsfallsersattningen betalas till den person som forsakringstagaren vid
sin dod var gift med eller var i registrerat parférhallande med.

Dodsfallsersattningen delas jamnt mellan forsakringstagarens barn. Om
nagot av barnen har avlidit, betalas dennes andel till dennes barn.

Halften av dodsfallsersattningen betalas till forsakringstagarens make/
maka och den andra halften delas jamnt mellan forsakringstagarens barn.
Om nagot av barnen har avlidit, betalas dennes andel till dennes barn.

Halften av dodsfallsersattningen betalas till férsakringstagarens make/

maka och den andra halften delas jamnt mellan férsakringstagarens barn.
Om ndgot av barnen har avlidit, betalas dennes andel till dennes barn. Om
forsakringstagaren inte har barn eller om det inte finns avkomlingar till for-

arvsordningen.

Kom ihdg att vid behov andra férmanstagarfor-
ordnandet om din livssituation andrar. Du kan
andra formanstagarforordnandet under forsak-
ringens giltighetstid genom att skriftligen géra och

Kostnader

For sparbeloppet debiterar vi arligen 0,5 % som
forvaltningsavgift for avtalet.

Fran ditt avtal kan du gora tva uttag per kalen-
derdr utan kostnader. For det tredje uttaget av
sparbelopp debiterar vi en handlaggningsavgift pa
24,69 euro. For uppsagning av avtal debiteras

sakringstagarens barn betalas hela dédsfallsersattningen till maken/
makan. Om det inte finns anhoriga enligt ovan, betalas beloppet enligt

underteckna ett nytt forordnande och skicka det
till LokalTapiola. Formanstagarforordnandet kan
inte andras med testamente.

ingen handlaggningsavgift. Handlaggningsavgiften
kan aven debiteras for andra sarskilda atgarder
du begar, t.ex. for extra rapporter och intyg.

De avtalsenliga handlaggningsavgifterna hojs arli-
gen sa att de motsvarar forandringen i levnads-
kostnadsindexet.



Beskattning

Premier som betalats till avtalet ar inte avdrags-
gilla i beskattningen.

Som forsakringens avkastning raknas den del av
forsakringsbesparingen, som overstiger inbetalda
premierna.

Beskattning av sparbelopp nar avtalet upphér

Nar du sjalv ar forsakrad ar sparbeloppet skatte-
pliktig kapitalinkomst for dig vad galler avtalets
avkastning.

Om sparbeloppet betalas till din nara anhorig, ar
avkastningens andel av sparbeloppet skattepliktig
kapitalinkomst. Annan andel av sparbeloppet ar
underkastad gavoskatt for en nara anhorig. Beakta
dock, att gdvomottagaren svarar for eventuell
gavoskattedeklaration.

Nara anhdriga ar t.ex. make/maka, barn, barn-
barn och foraldrar. | skattelagstiftningen anses
som make/maka aven sambo nar de samboende
har eller har haft ett gemensamt barn eller om de
tidigare har varit gifta med varandra.

Om mottagaren av sparbeloppet inte ar din nara
anhdrig, ar hela sparbeloppet skattepliktig kapital-
inkomst for denne.

Kapitalinkomstskatten ar 30 procent till den del
som inkomsterna understallda kapitalinkomst-
skatt &r hogst 30 000 euro per ar. Till den del kapi-
talinkomsterna 6verstiger 30 000 euro ar kapital-
inkomstskatten 34 procent. Om forsakringstaga-
ren sjalv inte ar den forsakrade, ar sparbeloppet
som forsakringstagaren far, skattepliktig kapitalin-

Ordlista

Kundaterbaring Utdelning av kundaterbaringar
grundar sig pa skalighetsprincipen som stadgas
om i forsakringsbolagslagen. Livbolagets styrelse
faststaller arligen kundaterbaringarna som beta-
las. Hur stor den faststallda kundaterbaringen ar
paverkas bl.a. av bolagets solvens, det utdelnings-
bara 6verskottet och den allmanna rantenivan.

Formanstagare Som forsakringstagare faststaller
du till vem dodsfallsersattningen betalas och vem
som ar mottagaren av sparbeloppet i avtalet nar
avtalstiden gar ut.

komst i sin helhet. Vi verkstaller forskottsinnehall-
ningen i samband med att sparbeloppet betalas.

Beskattning av delvist uttag av sparbelopp
under avtalstiden

Delvisa uttag av sparbelopp anses dven innehalla
avkastning utdver kapital. Beskattningsbar kapital-
inkomst ar da den andel som motsvarar avkast-
ningens proportionella andel av avtalets varde vid
tidpunkten for uttaget.

EXEMPEL:

Du har placerat 5 000 euro i LokalTapiolas
Placeringsforsakring och sparbeloppets varde
har stigit till 6 000 euro under avtalstiden. Om

du gor ett delvist uttag pa 600 euro av spar-
beloppet, anses 500 euro av detta bildas av
kapital och 100 euro av avkastning, som ar
understalld kapitalinkomstskatt.

Avdragsgillhet fér eventuella forluster

Eventuella forluster for placeringsforsakringen ar
avdragsgilla nar avtalet upphor.

Beskattning av dodsfallsersattning

Dddsfallsersattningar beskattas enligt foljande:

ersattning som betalas till nara anhoriga och till
dddsbo ar i sin helhet understallda arvsskatt

+ dddsfallsersattningar som betalas till andra an
nara anhoriga utgor i sin helhet skattepliktig
kapitalinkomst

Livforsakring ar en dodsfallsforsakring. Om den
forsakrade avlider, betalas dodsfallsersattningen
till formanstagaren.

Rantegottgorelse ar andelen sparbelopp med
berakningsranta i avtalet vars avkastning bildas av
en fast berdkningsranta och av en kundaterbaring
som faststalls separat. Avkastningen pa Rantefor-
manen bildas helt av Rantegottgorelsen.

I betalningsplanen faststaller du om du gor en
stérre engangsplacering eller om du manatligen
sparar ett mindre belopp.



Placeringsforsdkringen ar en sparlivforsakring
dar utvecklingen av vardet pa sparbeloppet har
anslutits till vardeutvecklingen for de placerings-
objekt du valt. Placeringsforsakringen ar avsedd
for langsiktigt sparande.

Tillaggsinformation
Villkor och lagar som tillampas

Avtalsinnehdllet bestdams utgaende fran avtals-
handlingen, férsakringsvillkoren och beraknings-
grunderna. Detta produktfakta grundar sig pa for-
sakringsvillkoren for LokalTapiola Placeringsfor-
sakring som tratt i kraft 1.1.2020. Produktfakta ar
ingen heltackande presentation av LokalTapiola
Placeringsforsakring vars objekt Ranteforman ar.
Bekanta dig dven med villkoren och faktabladet
for LokalTapiola Placeringsférsakring samt med
stadgarna och faktabladet for Ranteférman.

Uppgifterna om beskattningen har presenterats
enligt skattebestammelserna och beskattnings-
praxisen som gallde 1.1.2020. Det kan goras and-
ringar i beskattningen. Vi svarar inte for paverk-
ningar som beror pa andringar i beskattningen
eller for avtalets eventuella inverkningar pa kun-
dens beskattning eller pa andra avtalsforhallan-
den, rattigheter eller skyldigheter.

Placeringsobjekt i LokalTapiola Placeringsforsak-
ring som tecknats via LokalTapiola Livstrygghets-
applikation ar alltid forst Ranteférman med
berakningsranta sa punkterna som tillampas och
som galler fondanknutna objekt i forsakringsvill-
koren for LokalTapiola Placeringsforsakring har
forst betydelse i det skedet om de fondanknutna
objekten senare blir objekt i avtalet.

Pa placeringsforsakringen tillampas lagen om for
sakringsavtal och ovrig finsk lagstiftning. Skatte-
bestammelserna och beskattningspraxisen kan
andra i framtiden. LokalTapiola ansvarar inte for
eventuella skattepafoljder eller for dvriga kostna-
der till foljd av sddana paféljder. Forhandsinfor-
mation vid distansforsaljning har getts enligt lag-
stiftningen i Finland.

Forsakringsgivaren ger inte placeringsrad och sva-
rar inte heller for vardeutvecklingen for det fon-
danknutna sparbeloppet i avtalet.

LokalTapiola ger inte pa basis av kartlaggningen
som ansluter sig till LokalTapiola Ranteforman som
kopts via kdpappen en personlig rekommendation
enligt lagen om forsakringsavtal for dig.
Forsakringstagaren bekraftar i kopappen att
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Placeringsplanen faststaller placeringsobjekten i
ditt avtal och till vilka placeringsobjekts vardeut-
veckling som premierna du betalar ansluts.

Ranteformanen motsvarar dennes placeringsmal.
Om du senare vill vdlja andra placeringsobjekt for
placeringsférsakringen, far du en personlig
rekommendation som ges pa basis aven mera
omfattande kartlaggning.

LokalTapiola har ratt att andra placeringsobjekt
och handlaggningsavgifter samt att satta minimi-
och maximibelopp fér premier.

LokalTapiola har ratt att andra forsakringsvillkor,
berakningsgrunder samt andra avtalsvillkor om
sarskilda skal for andring foreligger pa grund av
andrad ranteniva eller allman skadeutveckling och
forutsatt att innehallet i forsakringsavtalet inte
vasentligt andrar i jamfdérelse med det ursprung-
liga avtalet.

Dessutom har LokalTapiola ratt att géra sma and-
ringar i avtalsvillkoren som inte paverkar det cen-
trala innehallet i férsakringsavtalet. Om du inte
godkanner en andring som minskar formanerna
kan du saga upp forsakringsavtalet och ta ut det
sparbelopp som influtit till avtalet.

Kontakta oss om du ar missndjd med beslutet.
Om det har skett ett missforstand eller ett fel rat-
tar vi till det. Om vi anser att beslutet ar avtalsen-
ligt men du vill utreda arendet ytterligare, kan du
kontakta LokalTapiolas Kundmedlingsbyra. Kund-
medlingsbyran ar var egen intern kanal for
sokande av andring som handlagger fragor i
anslutning till livférsakringar, placeringstjanster
och frivilliga skadeforsakringar.

FINEs Forsakrings- och finansradgivning ar en
obunden part som ger gratis rad och anvisningar
till kunderna. Férsakrings- och finansradgivningen
och forsakringsnamnden ger aven beslutsrekom-
mendationer i tvister. FINE handlagger inte en
tvist som ar anhangig eller har handlagts i Konsu-
menttvistendmnden eller domstol. Ar placering-
ens agare konsument kan denne alternativt fora
arendet till Konsumenttvistenamnden.



LokalTapiola

Kundmedlingsbyra

02010 LokalTapiola
www.lahitapiola.fi/muutoksenhaku

Konsumenttvistendmnd
Tavastvagen 3B

PB 306, 00531 Helsingfors
tel. 029 566 5200

fax 029 566 5249
kril@oikeus.fi
www.kuluttajariita.fi

Forsakrings- och finansradgivningen FINE
Porkalagatan 1

00180 Helsingfors

telefon (09) 685 0120

www.fine.fi

Forsakringstagaren, den forsakrade eller férmans-
tagaren kan fora arendet till tingsratten pa den
egna hemorten eller pa LokalTapiolas hemort,
dvs. till Esbo tingsratt. Talan ska vackas inom tre
ar efter att parten fatt skriftligt besked om Lokal-
Tapiolas beslut och om denna tidsfrist. Pa forsak-
ringsavtalen tillampas Finlands lag.

Forsakringsbolagen évervakas av Finansinspektio-
nen. Finansinspektionens kontaktuppgifter ar:

Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors
tel. 010 831 51

fax 010 831 5328
www.finanssivalvonta.fi

Foérsakringsgivare

LokalTapiola Omsesidigt Livférsakringsbolag
Besoksadress: Norrskensgranden 1, 02100 Esbo
Postadress: 02010 LokalTapiola
Handelsregister, FO-nummer 0201319-8
Hemort: Esbo

Vaxel: 09 4531

www.lokaltapiola.fi

LokalTapiola Omsesidigt Livforsakringsbolag har
fatt tillstand av Finansinspektionen att fram till
1.1.2032 vidta 6vergangsatgarder vid kalkyleringen
av solvensen. Beréattelsen om LokalTapiola Omsesi-
digt Livforsakringsbolags solvens och ekonomiska
situation finns pa adressen www.lahitapiola.fi.

Placeringsfoérsakringens faktablad och sarskilda
uppgifter om de placeringsobjekt som kan anslu-
tas till avtalet finns pa adressen lahitapiola.fi.

LokalTapiola ger inte forsakringstagaren regel-
bundet en bedémning av [ampligheten.

Beloppet av arvodet som betalas for forsaljning av
forsakring varierar enligt forsakringsgren. Arvodet
for den person som erbjuder forsakringen paver-
kas av storleken pa beloppet som férsakras och
styckeantalet forsakringar som salts. Arvodet for
den person som erbjuder forsakringen kan dess-
utom paverkas av att malen for en viss period har
uppnatts och arvodets storlek preciseras darfor
forst efter anbudssituationen.

Forsakringsgivaren svarar for forvaltningen och var-
deberakningen av placeringsobjektet Ranteférman.

Behandling av personuppgifter

Det finns bestammelser om hantering av person-,
forsakrings- och ersattningsuppgifter som Lokal-
Tapiola foljer i all sin verksamhet. Om hante-
ringen av personuppgifterna stadgas i EU:s all-
manna dataskyddsférordning, dataskyddslagstift-
ningen i Finland och férsakringslagstiftningen.
LokalTapiola far uppgifter av kunden, parter som
kunden befullmaktigat, offentliga register samt
kreditupplysningsregister. LokalTapiola 6verlater
inte personuppgifter till utomstaende férutom om
overlatelsen grundar sig pa lag eller pa avtal med
kunden.

Lagen om férhindrande och utredning av pen-
ningtvatt och av finansiering av terrorism
(28.6.2017/444) kraver att kunden i sin ansdkan
ger bakgrundsinformation om sin ekonomiska
stallning och tillgdngarnas ursprung. Kundens
identifieringsuppgifter och 6vriga personuppgifter
kan anvandas for att utreda, avsldja och férhindra
penningtvatt och finansiering av terrorism. Dess-
utom kan uppgifter éverlatas till myndigheter for
undersodkning av penningtvatt och finansiering av
terrorism samt for undersokning av sadana brott
genom vilka de tillgangar eller den vinning av
brott, som ar féremal for penningtvatt eller finan-
siering av terrorism, har erhallits.

Person- och kunduppgifterna forvaras i personre-
gister, vars dataskyddsbeskrivningar finns till
paseende pa begaran. Registerbeskrivningen
beskriver hurdana uppgifter registret innehaller.
Uppgifterna kan aven anvandas i marknadsforing
till kunderna. Ytterligare information om hante-
ringen av personuppgifter i LokalTapiola-gruppen
finns pa www.lahitapiola.fi.

LokalTapiola-gruppen spelar in kundsamtal for att
verifiera arendet eller for att utveckla kundbetja-
ningen.


http://www.lahitapiola.fi/muutoksenhaku
http://www.kuluttajariita.fi
http://www.fine.fi/
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