LokalTapiola-gruppens resultat 1-6/2018: Forbattring av vara kunders livstrygghet
framskred inom manga delomraden

Vi vill bygga kundrelationer som baserar sig pa fortroende och vaxelverkan, som goér att vara kunder battre
kan lyckas na sina mal i livet. Livstryggheten finns i kdrnan for var verksamhet. Det innebar att vara kunder
har tillgang till heltdckande och forutseende tjanster inom halsa, trygghet och ekonomi. Viktiga hdandelser
under perioden januari-juni 2018:

Halsa — Fler friskare levnadsar

e Vara kunder vill allt oftare skota sina hadlsodrenden per distans. | det virtuella sjukhuset som hor till
tjansten HalsoHjalpen far vara forsakringskunder forsakrings- och ersattningstjanster samt vara
hélsovardssamarbetspartners vardtjanster enkelt fran ett och samma stille.

e Som ett livstrygghetsbolag satsar vi allt mer pa att heltdckande uppratthalla kundernas halsa och
att férebygga sjukdomar. Vi har 6kat vart d4gande i hdlsovardsbolagen Mehildinen och Pihlajalinna.

Trygghet — Vi forebygger skador och sakerstaller kontinuiteten

e lokalTapiolas trafikférsdkringsbestand fortsatte att vaxa.

e Vivill for var del vara med och 6ka trafiksakerheten och darfor inledde vi en kampanj for att
efterstrava forebyggandet av olyckor genom att fasta uppmarksamhet pa att minska
telefonanvandningen under kérning.

e Vivill erbjuda vara kunder heltackande betjaning inom bilism. LokalTapiola Finans Ab som vi
grundat for att erbjuda finansieringstjanster for vara kunder i samband med bilkdp. Forsaljningen
av bilfinansiering har inletts starkt.

Ekonomi - Vi hjdlper att uppna ekonomisk sjalvférsorjning

e Vara kunder vill férbereda sig for framtiden allt mer och dr mer intresserade av att forsakra sig
sjalva. For att gora det lattare for vara kunder att skota drenden utvecklade vi Finlands forsta
digitala ansokningstjanst for risklivforsakringar. En automatiserad tjanst for riskbedémningen
mojliggor en helt ny digital och smidig kundupplevelse. Dessutom effektiverar tjansten betydligt
bade forsaljningsprocessen och riskbedémningsarbetet. Var marknadsandel inom
risklivfoérsakringar fortsatte att 6ka.

e Ekonomisk sjalvforsorjning ar viktig for vara kunder. 15 700 kunder har redan borjat anvanda de
tjanster for placeringar som vi fornyade forra aret, dar formaner for stora
forsakringsbolagsinvesterare nu erbjuds till alla vara kunder.
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LokalTapiola-gruppens nyckeltal 1-6/2018:

LokalTaplola-gruppen 1-6/2018 1-6/2017
Rorelseresultat, miljoner euro 1295 2183
Totalresultat, miljoner euro 39.6 277.0
Solvens Il kapitaltackningsgraden i slutet av rapportperioden, % * 175.8 1826
Skadeforsakringsverksamhet
Totalkostnadsprocenten utan kostnader for berakningsranta, % 1031 931
Riskprocent 713 60,7
Omkostnadsprocent 31.7 324
Premieinkomst inom direktforsakring (skadeforsakringsverksamhet), miljoner euro 720,2 704.8
Tillvaxt av premieinkomst inom direktforsakring, % 22 0.4
*Kapitaltackningsgraden 208207 ©re overbringen avrorelse.
LokalTapliola Skadebolag 1-6/2018  1-6/2017 *
Rorelseresultat, miljoner euro 29,0 1429
Totalresultat, miljoner euro 18.0 97.5
Nettointakt av placeringsverksamheten till gangse varden, % 13 23
Solvens Il kapitaltackningsgraden i slutet av rapportperioden, % ** 300.1 2438
Totalkostnadsprocenten utan kostnader for berakningsranta, % 108.8 92,9
Riskprocent 832 63,7
Omkostnadsprocent 25,6 29,2
Premieinkomst, miljoner euro 299.2 3936
Tillvaxt av premieinkomst, % -24.0 -1.4
*Owerbringen avrérelse Fan Skadebolaget till regional bolagen 308207,
= Kapitaltackningsgraden 208207 ©re owerbringen avrorelse.
LokalTaplola Livbolag 1-6/2018 1-6/2017
Rorelseresultat, miljoner euro 68,2 80,2
Totalresultat, miljoner euro 349 89,7
Nettointakt av placeringsverksamheten till gangse varden, % 1.2 3.6
Solvens Il kapitaltackningsgraden i slutet av rapportperioden, % 220.5 1995
Premieinkomst, miljoner euro 237.3 279.2
Tillvaxt av premieinkomst, % -15,0 359
LokalTaplola Kapitalférvaltning 1-6/2018 1-6/2017
Rorelseresultat, miljoner euro 14 28
Omsattning. miljoner euro 10.6 10.8
Forvaltade kundtillgangar i slutet av rapportperioden, miljarder euro 10.9 104
Koncernen LokalTapliola Fastighetskapitalférvaltning 1-6/2018 1-6/2017
Rorelseresultat, miljoner euro 0.8 0.5
Omsattning. miljoner euro 7.9 7.0
Forvaltade fastighetstillgangar i slutet av rapportperioden, mijarder euro 26 26
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Kommentarer av LokalTapiola-gruppens chefdirektér Erkki Moisander:

Den férsta halvan av ar 2018 har forlopt val, da vi beaktar omstandigheterna. Kundndjdheten har hallits pa
en bra niva och var premieinkomst har utvecklats bra. Skadekostnaden har 6kat bl.a. till f6ljd av 6kat antal
storskador och det utmanande vinterforet under borjan av aret. Placeringsomgivningen har varit
utmanande vilket dven syns i vara placeringsavkastningar.

Enligt var livstrygghetsstrategi satsar vi allt mer pa att uppratthalla kundernas halsa pa ett heltdckande satt
och pa att forebygga sjukdomar. Vi har 6kat vart dgande i hdlsovardsbolagen Mehildinen och Pihlajalinna.

Vara kunder vill allt oftare skota sina halsodrenden per distans. Det det virtuella sjukhuset, som hor till
tjansten HalsoHjalpen, och som forverkligats i samarbete med Mehildinen har tagits vadl emot av vara
forsakringskunder. Lakarna som fungerar i vardens framsta linje skoter pa distans 60-80 procent av
lakarbesoken som galler primarvard. | maj borjade tjansten med artificiell intelligens, med hjalp av vilken
kunderna pa basis av sina egna halso- och vilbefinnandeuppgifter far forebyggande och personliga rad for
att férebygga sjukdomar och heltackande uppratthalla vilbefinnandet.

De finldandska bilisternas fortroende for LokalTapiola ar fortfarande starkt. Vart trafikférsakringsbestand
fortsatte att vixa, dven om forra arets historiskt stora tillvixttal inte uppnaddes. Overféringen av véra
kunders trafikforsakringar ar 2017 fran LokalTapiola skadebolaget till regionbolagen har forbattrat
kundupplevelsen och den regionala konkurrensférmagan.

Under varen grundade vi dven bolaget LokalTapiola Finansbolag eftersom vi vill erbjuda vara kunder dnnu
mer heltdckande betjaning inom bilism. LokalTapiola Finans forsaljning har 6kat kraftigt under forsta
halften av aret.

Vi vill dven for var del vara med och paverka trafiksakerheten och under varen inledde vi en
trafiksakerhetskampanj, genom vilken vi férsoker minska anvandningen av mobiltelefonen vid bilkdrning.

Beredskap infér framtiden ar allt viktigare for vara kunder. Darfor tog LokalTapiola Livforsakringsbolaget i
bruk Finlands forsta digitala ansokningstjanst for risklivforsakringar. Forutom battre kundupplevelser sa
effektiverar tjansten betydligt bade forsaljningsprocessen och riskbedéomningsarbetet.

Vara kunder har tilldgnat sig de férnyade tjansterna for placering som vi presenterade forra aret, dar
formaner for stora forsakringsbolagsinvesterare nu erbjuds till alla vara kunder. Den nya
forsakringsbaserade kapitalforvaltningen anvands redan av 15 700 kunder.

LokalTapiola Fastighetskapitalférvaltning lanserade en ny nattjanst och nya fastighetsfonder. Utgaende fran
vara kunders dnskemal lanserade vi fonden LokalTapiola Investeringsfastigheter som riktas direkt till
konsumenter.

Tjansteleverantorens framgang ar ett av de centrala valkriterierna for vara placeringskunder. LokalTapiola
Kapitalforvaltning har klarat sig bra i oberoende fondjamforelser. Thomson Reuters Lipper valde
LokalTapiola Kapitalforvaltning till Nordens basta kapitalforvaltare i sin klass. | samma jamforelse
prisbelénades flera LokalTapiola fonder.

Som stod for vara foretagskunders affarsverksamhet har vi ordnat klart mer finansiering an tidigare. Som
direkt foretagsfinansiering har vi beviljat flera tio miljoner euro for vara nuvarande forsakringskunder.
Dessutom har lokal finansiering beviljats mer an totalt under hela foérra aret.

Vi utvecklar hela tiden vara tjanster tillsammans med vara kunder. Forra hostens exceptionellt stora
regnmangder orsakade betydliga skordeskador. Darfor fornyade vi var skordeforsakring pa basis av vara
kunders 6nskemal.
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Premieinkomsten for LokalTapiolas direktforsakring inom skadefoérsakring var under perioden januari-juni
720,2 miljoner euro. Det var 2,2 procent mera an under samma period i fjol. Premieinkomsten inom
livforsakring var 237,3 miljoner euro under januari-juni. Placeringsavkastningen for Kapitalforvaltning och
Fastighetskapitalforvaltning utvecklades bra.

Till kunderna betalades som helkundsformaner for skadeforsakring 35,0 miljoner euro och som ersattningar
353,6 miljoner euro. For forsakringspremierna betalades 14,8 miljoner euro som S-gruppens bonus till
kunderna. Inom livférsakring betalades 174,7 miljoner euro i ersattningar till kunderna.

Enligt var livstrygghetsstrategi erbjuder vi allt flera olika I6sningar for forutseende, trygghet och
valbefinnande med hjalp av vilka finlandarnas vardag kan bli tryggare, hdlsosammare och ekonomiskt
framgangsrikare. En viktig del av forverkligandet av var strategi ar att utveckla kundupplevelsen,
innovationer samt teknologisk och digital utveckling. Vi vill att vara kunder dven i fortsdttningen ska tycka
att LokalTapiola ger den basta betjaningen.

Siffrorna ar oreviderade.

Tillaggsuppgifter

Chefdirektor Erkki Moisander och/via kommunikationsdirektor Anni Hiekkanen, tel. 040 547 1045
www.lahitapiola.fi LokalTapiolas meddelanden kan ldsas pa: www.lahitapiola.fi/uutishuone
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