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DATASKYDDSBESKRIVNING FOR SKADEFORSAKRINGENS ERSATTNINGSREGISTER

I denna dataskyddsbeskrivning redogors for vilka personuppgifter som sparas i LokalTapiola-
gruppens ersattningsregister for skadeforsakring, for vilkka andamal uppgifterna anvands, hur
uppgifterna skyddas och varifrain den registrerade kan fa ytterligare information om sina
personuppgifter.

1. Registeransvarig

LokalTapiola-gruppen
Norrskensgréanden 1
02010 LOKALTAPIOLA

Som registeransvariga verkar foljande bolag inom LokalTapiola-gruppen
1. LokalTapiola Omsesidigt Forsakringsbolag
2. Regionbolagen inom LokalTapiola (20 st)*

Ytterligare information om  LokalTapiola-gruppen finns pa LokalTapiolas webbplats
www.lahitapiola.fi.

2. Kontaktperson som skoter registerarenden

Ytterligare information om personuppgifter i ersattningsregistret och om deras behandling fas av
LokalTapiola-gruppens dataskyddsansvarig. Dessutom hittar man pa LokalTapiolas webbsida
www.lahitapiola.fi information om principerna for behandlingen av personuppgifterna inom hela

LokalTapiola-gruppen.

E-post: tietosuoja@lahitapiola.fi

Per post: LokalTapiola-gruppen
Juridiska fragor och compliance / dataskyddsansvarig
02010 LOKALTAPIOLA

3. Syftet med och grunderna fér behandlingen av personuppgifter

Personuppgifterna i registret anvands for LokalTapiola-gruppens erséttningshandlaggning som
baserar sig pa skadeforsakringsavtalen. Uppgifterna behovs for heltackande handlaggning av
ersattningsarenden, kundbetjaning och -kommunikation samt for att uppfylla myndighetskraven.
Uppgifterna anvands ocksa for marknadsféring av LokalTapiola-gruppens tjanster och produkter och
uppfdljning, analys och statistikforing av deras anvandning samt for utveckling av produkter och
tjanster.

Personuppgifterna for de registrerade behandlas enligt EU:s allm&nna dataskyddsférordning (nedan
dataskyddsforordning), dataskyddslagstiftningen i Finland, forsakringslagstiftningen och de andra
bestdmmelserna som lampar sig for arendet.
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| samband med behandlingen av personuppgifterna, som omfattas av registret, kan anvandas
automatiserat beslutsfattande. Automatiserat beslutsfattande anvands till exempel vid kop av
forsakring pa webben och vid handlaggning av skador, d& dess syfte ar bland annat att effektivera
erbjudandet av tjansterna. Vi meddelar separat om automatiserat beslutsfattande i samband med
respektive tjanst som anvander automatiserat beslutsfattande och vid behov begar vi samtycke till
dess anvandning.

Behandlingen av personuppgifterna, som omfattas av registret, innefattar profilering. Profilering
anvands till exempel for inriktning av marknadsforing, da dess syfte ar att sakerstalla att de produkter
och tjanster som marknadsférs motsvarar kundernas behov.

Allméan information om automatiserat beslutsfattande, profilering och dartill anslutna rattigheter finns
pa LokalTapiolas webbplats www.lahitapiola.fi.

Kundens identifieringsuppgifter och den registrerades andra personuppgifter kan anvandas for att
forhindra, avsloja eller utreda penningtvatt och finansiering av terrorism samt for att inleda
undersokning av penningtvatt och finansiering av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar
eller den vinning av brott har erhallits som ar foremal for penningtvétt eller finansiering av terrorism.

Behandlingsgrunder:

LokalTapiola behandlar den registrerades personuppgifter i huvudsak pa basis av avtalsforhallandet
och atgarderna som foregar avtalet.

Behandlingen av personuppgifterna kan ocksa grunda sig pa

e den registrerades samtycke sasom samtycke till att skaffa varduppgifter fran vardinrattningar
och samtycke till elektronisk direktmarknadsforing,

e registeransvariges lagstadgade forpliktelser sdsom de krav som stélls i skattelagstiftningen
eller i lagen om forsékringsbolag eller

e Registeransvariges berattigade intresse sasom anvandning av  uppgifter il
direktmarknadsforing under den forutsattningen att den registrerade ar medveten om detta
och inte har forbjudit detta, samt till inriktad marknadsféring pa webben och for att férebygga
brottslighet som riktas mot forsakringsbolagen. Registeransvariges berattigade intresse
grundar sig oftast pa kundforhallande eller ett jamforbart forhallande mellan den
registeransvariga och registrerade sasom pa betalning av erséttning till en skadelidande
utanfor kundférhallandet.

Behandling av den registrerades halsouppgifter i registret grundar sig pa LokalTapiolas lagstadgade
skyldighet eller pa den registrerades samtycke.

4. Registrerade persongrupper
Ersattningskunder
5. Personuppgifterna som sparats i registret

o Uppgifter om kunden for forsakringsfallet (se narmare uppgifter i dataskyddsbeskrivningen
for kundregistret)
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o beskattningsuppgifter som anvands i forskottsinnehallningen
o Uppgifter om skadan/skadefallet
o De uppgifter som kunden anmalt om skadan/skadefallet
o Nodvandiga uppgifter for handlaggning av skadefallet vilka tredje parter anmalt
sasom uppgifter om handelsen vilka polisen eller lakaren gett
o Nummer pa forsakringsfall och datum for intrade av anhangighet
o period av arbetsoférmaga och invaliditetsgrad
e Uppgifter om ersattningsbeslutet
o uppgifter om erséttningsbarheten
o ersattningens varaktighet
o uppgifter om férhandsbeslutet och avslaget
e Material for att fatta ersattningsbeslut
o anmalan om olycksfall/lyrkessjukdom
forsakringsintyg
ersattningsanstkan och bifogade dokument
lakarutlatanden i anslutning till halsotillstandet
polisundersdkningsprotokoll
fakturor pa sjukvardskostnader
undersoknings- och vardordinationer
skatte- och Ioneberakningar
besluten
verifikat 6ver kostnader
o Ovriga handlingar som galler ersattningshandlaggningen
o Uppgifter om betald ersattning
o beloppen av betalda ersattningar
o pensionsbelopp
o beloppen av betalda sparbelopp
o forskottsinnehallningsbelopp
o betalningsdagar
o Regressuppgifter
o uppgifter om aterbetalning
o uppgifter om aterbetalare
o Uppgifter om kundkommunikation
o uppgifter om ersattningsbeslut
o uppgifter om anmélan om pensioner och sparbelopp
o uppgifter om meddelanden i nattjansten
o uppgifter om inspelade samtal
o Besvarsarenden
o specificeringsuppgifter om besvar
o specificeringsuppgifter om besvarsinstansens beslut

O O O O O O O O O

6. Regelbundnainformationskallor och 6verlatelse av personuppgifter

Uppgifterna i personregistret insamlas fran den registrerade sjalv, parter som denne befullmaktigat,
offentliga myndigheters register samt kreditupplysningsregister.

Personuppgifter 6verlats utanfor LokalTapiola-gruppen endast med den registrerades samtycke eller
om overlatelsen av uppgifterna har en speciell laglig grund.
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Uppgifter om skador som anmalts till LokalTapiola-gruppen registreras i forsakringsbolagens
gemensamma skaderegister och samtidigt kontrolleras vilka skador som har anmalts till andra
forsakringsbolag. Pa basis av uppgifterna i skaderegistret, kan forsakringsbolagen ocksa byta
noggrannare  skadeuppgifter sinsemellan.  Uppgifterna i skaderegistret anvands i
ersattningshandlaggningen for att bekampa missbruk som riktas mot férsakringsbolagen.

Uppgifter om brott och brottsmisstanke som riktats mot forsédkringsverksamheten som LokalTapiola-
gruppen bedriver registreras i forsakringsbolagens gemensamma missbruksregister och uppgifterna
om kunden, vilka antecknats i registret, kontrolleras. Uppgifterna i missbruksregistret anvands i
ersattnings- och forsékringshandlaggningen for att forebygga brottslighet som riktas mot
forsakringsholagen.

7. Oversandning av personuppgifter utanfor EU eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Uppgifterna kan 6versandas utanfor EU eller EES inom ramen for dataskyddslagstiftningen.

LokalTapiola-gruppen o6versander personuppgifter till stater utanfor EU eller EES endast till sddana
organisationer med vilka LokalTapiola-gruppen genom avtal eller annars pa det satt som
dataskyddslagstiftningen forutsatter har forsakrat sig om en tillracklig niva pa dataskydd.

8. Forvaringstid av personuppgifter

LokalTapiola-gruppen faststéller forvaringstider for personuppgifter med beaktande av kraven i
tillamplig lagstiftning samt funktionen och smidigheten for affarsverksamheten sasom
ersattningshandlaggningen och skotseln av forsakringséarenden. Forsékringsverksamheten ar till sin
natur langvarig, sa forvaringstiderna for personuppgifterna &ar langa. Den registrerades
personuppgifter ska ofta forvaras annu efter att kundrelationen har upphort. Syftet med
forvaringstiderna ar att trygga bade de registrerades och LokalTapiolas rattigheter.

Forvaringstiden for personuppgifterna varierar enligt vilka tjanster den registrerade anvander eller
har anvant. Forvaringstiden till exempel fér forsakrings- och skadeuppgifter som galler de
lagstadgade trafik- och olycksfallsforsakringarna ar i regel 100 ar efter att forsakringen upphort eller
efter skadans sista handlaggningsdag. | manga frivilliga forsakringsgrenar forvaras forsakrings- och
skadeuppgifterna minst 20 ar efter att forsakringen upphort eller efter skadans sista
handlaggningsdag.

9. Principer for skydd av personuppgifter

1. Med hjalp av hanteringen av databehandlingsratten dvervakas att uppgifterna i registret bara far
behandlas av personer som &r berattigade till det.

2. De personer som behandlar uppgifter i registret har tystnadsplikt.

3. Registret halls i LokalTapiola-gruppens nat, som avskilts fran de offentliga datanatverken med
hjalp av brandmurar.

4. | offentliga datanatverk éverfors konfidentiella uppgifter med krypteringstekniska metoder.

5. For anvandning av registeruppgifterna halls ett register.

6. Registrets dokumentmaterial férvaras i utrymmen som skyddats med passerkontroll och deras
anvandning dvervakas med hjalp av hanteringen av behandlingsréattigheter.
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10. Registrerades rattigheter

Granskningsratt

Den registrerade har rétt att kontrollera de uppgifter om denne sjalv som sparats i registret. Begéaran
om kontroll ska undertecknas och skickas skriftligt till den kontaktperson for registerarenden som
anges i punkt 2.

Réattelseratt
Den registrerade har ratt att kréva korrigering eller komplettering av en felaktig eller bristféllig uppgift
genom att skicka en skriftlig och undertecknad begéran om detta.

Forbudsratt

Den registrerade har ratt att forbjuda registeransvariga att behandla dennes uppgifter for
direktmarknadsforing, profilering som ansluter sig till marknadsféring eller direktmarknadsféring,
distansférséljning samt marknads- och opinionsundersékningar. Forbudet ska undertecknas och
skickas skriftligt till den kontaktperson for registerdrenden som anges i punkt 2.

Ovriga rattigheter

Efter att tillampningen av dataskyddsférordning inletts har den registrerade i vissa situationer aven
ratt att begara att dennes personuppgifter raderas, behandlingen av personuppgifterna begransas
eller annars motséatta sig hanteringen av personuppgifterna. Den registrerade kan dessutom begéra
att uppgifterna som denne sjalv lamnat in, oOverfors i maskinlasbart format pa basis av
dataskyddsforordningen, ifall detta tekniskt kan verkstéllas.

Om den registrerade anser att behandlingen av dennes personuppagifter inte &r lagenlig, har denne
ratt att 6verklaga arendet hos tillsynsmyndigheten.



@ LA H |TA P | O LA Dataskyddsbeskrivning for skadeforsakringens

ersattningsregister

*Regionbolagen:
LahiTapiola Etela Keskindinen Vakuutusyhtit
LahiTapiola Eteld-Pohjanmaa Keskinainen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Etelarannikko Keskindinen Vakuutusyhtio - LokalTapiola Sydkusten Omsesidigt
Forsékringsbolag

LahiTapiola Itd Keskinainen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Kaakkois-Suomi Keskinainen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Kainuu-Koillismaa Keskindinen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Keski-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtit
LahiTapiola Lappi Keskinainen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Loimi-Hame Keskindinen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Lannen Keskinainen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Pirkanmaa Keskinginen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Pohjanmaa Keskinainen Vakuutusyhtio - LokalTapiola Osterbotten Omsesidigt
Forséakringsbolag

LahiTapiola Pohjoinen Keskinainen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Paakaupunkiseutu Keskinainen Vakuutusyhtio - LokalTapiola Huvudstadsregionen
Omsesidigt Forsakringsbolag

LahiTapiola Satakunta Keskinainen Vakuutusyhtio
LahiTapiola Savo Keskindinen Vakuutusyhti®
LahiTapiola Savo-Karjala Keskinainen Vakuutusyhtio

LahiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtio - LokalTapiola Nyland Omsesidigt
Forsékringsbolag

LahiTapiola Varsinais-Suomi Keskindinen Vakuutusyhti6

LokalTapiola Vellamo Omsesidigt Forsakringsbolag



