LahiTapiola-ryhman tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2020:
LahiTapiola-ryhman tulos ja vakavaraisuus sailyivat hyvina
koronapandemiasta huolimatta

Padjohtaja Juha Koposen kommentti:

”Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen globaalin koronapandemian (covid-19) johdosta. Pandemia aiheutti
kevaalla voimakkaan shokin sijoitusmarkkinoihin, minka seurauksena riskipitoisten omaisuusluokkien arvot
laskivat, mutta kaantyivat vahvaan nousuun keskuspankkien ja hallitusten voimallisten
elvytystoimenpiteiden ansiosta. Taloudellinen aktiivisuus Suomessa vaheni kevaalla merkittavasti
aiheuttaen vakuutusliiketoiminnassa vahinkomadrien laskua erityisesti henkil6- ja
ajoneuvovakuuttamisessa. Reaalimaailman tapahtumat huomioiden LahiTapiola-ryhman tulos oli vuonna
2020 hyva ja ryhman vakavaraisuus sailyi vahvana.”

LahiTapiola-ryhman kokonaistulos oli 245,9 miljoonaa euroa. Positiiviseen kokonaistulokseen vaikuttivat
seka sijoitustuotot ettd vahva vakuutusliiketoiminnan tulos. LahiTapiola-ryhmassa toiminnan ylijgama
kaytetaan omistaja-asiakkaiden hyvaksi maksun alennuksina, asiakashyvityksina ja palvelujen
kehittamisena. Osa tuloksesta kaytetaan kartuttamaan yhtion vakavaraisuutta, jolloin varmistetaan
asiakkaiden edut tulevaisuudessakin.

LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan kate oli 41,2 miljoonaa euroa. Kate muodostuu
vakuutusmaksutuotoista, joista vahennetdan korvauskulut ja liikekulut. Vahinkovakuutuksessa
vakuutusmaksutuloon, vakuutusmaksutuottoihin ja korvauskuluihin sisaltyy kertaluontoisia eria liittyen
vastuuvelan laskuperusteiden ja - laskentatavan muutoksiin seka potilasvakuutuslain muutokseen.
Vahinkoensivakuutuksen maksutulo oli vuonna 2020 yhteensa 1 230,0 miljoonaa euroa ja kasvua edelliseen
vuoteen kertyi vertailukelpoisesti 4,0 prosenttia. Alueyhtididen osalta maksutulossa ylittyi miljardin euron
raja ja kasvua edelliseen vuoteen kertyi 4,5 prosenttia. Alueyhtididen asiakasmaara kasvoi vuonna 2020
seka henkil6- etta yritysasiakkaissa yhteensa noin 10 000 asiakkaalla.

Vahinkovakuutuksen toimintakulut olivat 355,4 miljoonaa euroa ja toimintakulusuhde oli 28,5 prosenttia.
Vahinkovakuuttamisen tehokkuutta mittaava toimintakulusuhde parani edellisen vuoden vastaavaan
aikaan verrattuna.

Koronapandemiasta johtunut poikkeuksellisen vdahdinen taloudellinen aktiivisuus ja suuressa osassa
Suomea vallinnut leuto ja vdahdluminen talvi vuoden 2020 ensimmaiselld neljanneksella vdahensivat
vahinkojen m&arda vuonna 2020. Vahinkovakuutuksen korvauskulut olivat 940,9 miljoonaa euroa ja
vakuutustekninen kannattavuus yhdistetylla kulusuhteella mitattuna oli 95,0 prosenttia.

LahiTapiola Henkiyhtion tulokseen vaikuttaa voimakkaasti sijoitustuottojen kehitys. Alkuvuoden
haasteellisesta sijoitusymparistosta huolimatta yhtion sijoitustuotot olivat vuonna 2020 2,2 prosenttia ja
kokonaistulos 45,9 miljoonaa euroa. Maksutulon hyva kehitys jatkui riskihenkivakuutuksessa ja
ryhméaeldkevakuutuksessa. Riskihenkivakuutuksessa maksutulo kasvoi 4,4 prosenttia ja ryhmaeldkkeessa
6,0 prosenttia. Sddstamisen maksutulo alentui koronapandemian heikentdman kysynnan myota
vertailukelpoisesti 29,6 prosenttia. Asiakkaamme arvostavat henkivakuutusturvaa epavarmoina aikoina,



mika ndkyi pienentyneena asiakaspoistumana ja markkinatilanteeseen nahden maltillisena saastdjen
takaisinostojen maarana.

LahiTapiola-ryhma osti syksylla 2020 rahastoyhtio Seligson & Co:n vahvistaakseen pitkdaikaisen
sadstamisen ja sijoittamisen palveluitaan. Seligson & Co hallinnoi rahastoissaan yli kahta miljardia euroa, ja
sen liiketulos oli 3,1 miljoonaa euroa.

LahiTapiola Varainhoidon liikevaihto oli 20,6 miljoonaa euroa ja liiketulos 0,7 miljoonaa euroa.
Markkinoiden viimeisen neljanneksen hyva nousuvire kasvatti hallinnoitavia varoja ldhes nelja prosenttia ja
ne jaivat lopulta vuoden alun Idhtétilanteesta vain niukasti. Markkinakehityksesta riippuvaiset
palkkiotuotot alittivat vertailuvuoden tuotot ja liiketulos laski vertailuvuoden tasosta.

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito-konsernin liikevaihto oli 16,0 miljoonaa euroa ja liiketulos 2,5 miljoonaa
euroa. Pddomarahastotoiminnan aloittamisen myo6ta lanseerattujen padoma- ja velkapadaomarahastojen
palkkiotuotot kasvattivat liikevaihtoa vertailukauteen nahden. Liiketulos parani edellisestd vuodesta ja
vakavaraisuus ja maksuvalmius sdilyivat erinomaisilla tasoilla.

LahiTapiola Rahoitusyhtion kasvu jatkui koronapandemiasta huolimatta vahvana ja miljardin euron
rahoituskanta ylittyi syksylla. Yhtion liiketulos oli 5,2 miljoonaa euroa ja yhtion markkinaosuus rahoitettujen
ajoneuvojen kannasta nousi ldahes kymmenen prosentin tasolle.

LahiTapiolan asiakkaille maksettiin korvauksina 744 miljoonaa euroa. Lisdksi asiakkaille hyvitettiin
vahinkovakuutuksen keskittamisetuina 78 miljoonaa euroa sekd vakuutusmaksuista S-ryhman Bonusta 33
miljoonaa euroa.

Henkivakuutuksista asiakkaillemme maksettiin korvauksia yhteensa 392 miljoonaa euroa ja lisdksi
hyvitettiin 57 miljoonaa euroa tuottoa vakuutussaastoille. Naistd 8 miljoonaa euroa oli asiakashyvityksia.

Nimitykset
Juha Koponen on hallituksen puheenjohtajan tehtavien lisaksi hoitanut LihiTapiola-ryhman padjohtajan
tehtdvia 1.7.2020 alkaen.

LahiTapiola Vahinkoyhtion toimitusjohtajan sijaisena on toiminut Mika Makkonen 1.11.2020 alkaen.
LahiTapiola Vahinkoyhtion toimitusjohtajana aloittaa Hanna Hartikainen 1.5.2021.
LahiTapiola Varainhoito Oy:n toimitusjohtajana aloitti Samu Anttila 1.12.2020.

LahiTapiola-ryhman talousjohtajana aloitti Tiina Tuutti 1.10.2020.



LahiTapiola-ryhman avainluvut 2020

LahiTapiola-ryhma 1-12/2020 1:?3:;2'3 1-12/2019 1,:3:7(?“2
Ryhmaén vahinkovakuutustoiminta
Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo, milj. eur. 1230,0 1233,2 1155,5 1185,5
Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulon kasvu, % 6,4 4,0 21 47
Vakuutusmaksutulo, milj. eur. 1300,2 1303,4 1220,8 1250,7
Vakuutusmaksutulon kasvu, % 6,5 4,2 21 4,6
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 95,0 91,1 96,9 93,7
Riskisuhde, % 66,5 62,7 66,7 63,7
Toimintakulusuhde, % 28,5 28,4 30,2 30,0
Ryhman henkivakuutustoiminta
Vakuutusmaksutulo, milj. eur. 434,0 434,0 616,3 521,8
Vakuutusmaksutulon kasvu, % -29,6 -16,8 37,0 16,0
Ryhman tulos
Liiketulos, milj. eur. 173,7 222,8 235,5 274,0
Kokonaistulos, milj. eur. 245,9 294,9 560,1 598,5
Vakavaraisuussuhde katsauskauden lopussa, % 175,2 175,2 176,3 176,3
LahiTapiola Vahinkoyhtié 1-12/2020 1\;:?3(‘3: 11212009 12 f::lz
Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo, milj. eur. 229,9 233,1 198,2 228,1
Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulon kasvu, % ** 16,0 2,2 9,1 4,6
Vakuutusmaksutulo, milj. eur. 344,9 3481 305,8 335,7
Vakuutusmaksutulon kasvu, % 12,8 37 -5,0 43
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, % 100,2 94,9 96,0 88,4
Riskisuhde, % 76,1 71,1 68,8 63,9
Toimintakulusuhde, % 24,1 239 27,2 24,5
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, % 3,5 3,5 7.0 7.0
Liiketulos, milj. eur. 50,9 67,5 135,5 159,7
Kokonaistulos, milj. eur. 94,3 110,8 191,0 215,2
Vakavaraisuussuhde katsauskauden lopussa, % 311,5 311,5 304,9 304,9
LahiTapiola Henkiyhtio 1-12/2020 1-12/2019
Vakuutusmaksutulo, milj. eur. 434,0 616,3
Vakuutusmaksutulon kasvu, % -29,6 37,0
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, % 2,2 6,3
Liiketulos, milj. eur. 51,7 32,3
Kokonaistulos, milj. eur. 45,9 96,6
Vastuuvelan tdaydennykset tilikaudella 35,8 139,4
Vakavaraisuussuhde katsauskauden lopussa, % 184,0 190,3




LahiTapiola Varainhoito 1-12/2020 1-12/2019

Hallinnoidut asiakasvarat katsauskauden lopussa, mrd. eur. 11,0 1.1
Liikevaihto, milj. eur. 20,6 21,7
Liiketulos, milj. eur. 0,7 1,4
Seligson & Co Rahastoyhtié Oyj 1-12/2020 1-12/2019
Hallinnoidut asiakasvarat katsauskauden lopussa, mrd. eur. 2,6 2,5
Liikevaihto, milj. eur. 9,1 84
Liiketulos, milj. eur. 31 2,5
LahiTapiola Kiinteistovarainhoito -konserni 1-12/2020 1-12/2019
Hallinnoitava kiinteistévarallisuus katsauskauden lopussa, mrd. 2.4 2.4
eur.

Liikevaihto, milj. eur. 16,0 15,0
Liiketulos, milj. eur. 2,5 2,3
LahiTapiola Rahoitus 1-12/2020 1-12/2019
Rahoituskanta katsauskauden lopussa, mrd. eur. 1,0 0,6
Liiketulos, milj. eur. 52 33

Luvut ovat tilintarkastamattomia ennakkotietoja.

Lisatiedot:

Paajohtaja Juha Koponen ja/via viestintdjohtaja Anni Hiekkanen, puh. 040 547 1045 www.lahitapiola.fi
LahiTapiolan tiedotteet luettavissa: www.lahitapiola.fi/uutishuone




