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Kirjoittajalta

aadessani toimeksi LdhiTapiola Loimi-Hdmeen 150-vuotishistoriaprojektin, ihastelin,

kuinka aikojen saatossa ndinkin kunniakkaan ikdinen yhtié on pysynyt elinvoimaisena

tdhdn pdivadn asti. Se on vahvistanut asemiaan, kehittyen ajassa mukana ja oma-
na itsendisend yksikkénddn LdhiTapiola-ryhmdssd. Melko moni tdmdn aikakaaren aikana
perustettu yhtid vakuutus- ja rahoitusmarkkinoilla on poistunut kartalta tai yrityskauppojen
johdosta sulautettu toiseen yhtiéén. Tutustuttuani sacamaani runsaaseen ldhdemateriaaliin
on ollut helppo huomata se tarinallinen, yhteisdllinen ja taloudellinen johtolanka, mikd on
saanut Loimaan yhtidn - sen hallinnon, toimihenkildiden, asiakkaiden sekd sidosryhmien —
vetdmadn yhtd koyttd 1api sukupolvien ja vierivien vuosikymmenten.

Menestyksen syy ei ole ollut huikea kasvuhakuisuus ja ylenpalttinen riskinotto markki-
noilla eikd purjehtiminen jdlleenvakuutusaalloilla maailman myrskeissd. Pienempi yhtioé on
pystynyt tarjoamaan henkildkohtaisempaa ja kodikkaampaa kohtelua asiakkailleen. Se on
tuntenut perusteellisesti paikalliset olot ja pystynyt tekemddn joustavia sekd kannattavia
pdadtoksia niiden pohjalta. Se on valistanut ja sitouttanut asiakkaitaan hyvddn, turvalliseen
eldmaddn. Se sama heimohenki, joka oli vakuutusyhdistyksen kdynnistdvdnd voimana, on
kulkenut matkassa mukana meiddn pdiviimme asti, vaikka yhteiskunta ja elinkeinorakenne
ovatkin muuttuneet moneen kertaan.

Tatd samaa taustaa kunnioitettiin siindkin vaiheessa, kun Loimi-Hdmeen yhdistys ja
L&hivakuutus-ryhmd sulautuivat Tapiolan kanssa LahiTapiolaksi. Loimi-Hdme toimii edelleen
itsendisend alueyhtiond ja asiakkaidensa omistamana. Sataviisikymmenvuotinen menestys-
tarina jatkuu, nykyaikaisten palvelujen, tyékalujen ja kommunikoinnin sdestdmanda.

Kirjaa laatiessani on ollut mukava seurata suomalaisen yhteiskunnan, teknologian ja
elinkeinorakenteen muuttumista, silld vakuutuspalvelutkin ovat seuranneet tatd kehitystd
kdsi kddessd. Padrooli tdssd kirjassa on haluttu antaa tarinalliselle kerronnalle ja samanhen-
kisille ihmisille, jotka ovat tarinaa kuljettaneet sukupolvien saatossa. Vakuutusalan kehitystd
ja muutakin ajaonkuvaa seurataan alkumetreiltd tdhdn pdivadn asti.

Haluan kiittdd LahiTapiola Loimi-Hdmeen toimitusjohtajaa, hallintoa, henkilékuntaa
ja asiakkaita saamastani runsaasta Idhdeaineistosta, avusta ja miellyttdvistd haastatte-
luhetkistd. Nakokulmia oli erilaisia, mutta kuitenkin yllattdvan helposti johtolankana 16ytyi
kaikkia sidosryhmid yhdistdva yhteisollisyys ja yhteisvastuullisuus. Oma kokemukseni vakuu-
tusalan viestintdtehtavissd (1990-2001) antoi myds mukavasti perspektiivié tdman kirjan
toteuttamiseen.

Hdmeenlinnassa, marraskuussa 2020
Pasi Nuutinen




Markku Aijéla
Hallituksen puheenjohtaja

PUHEENJOHTAJALTA

Markku Aijala:

Sparrausta ja strategiatyota

dhiTapiola Loimi-Hame Keskindisen

vakuutusyhtion hallituksen puheen-

johtaja Markku Aijla toimii sivii-
liammatissaan Boreal Kasvinjalostus Oy:n
toimitusjohtajana. Yhtién ydintehtivini on
mahdollistaa suomalaista elintarviketuo-
tantoa paikallisiin kasvuoloihin jalostetuilla
lajikkeilla. Asiakkaina on siemenliikkeet,
viljelijit ja satoja kdyttdva teollisuus. Tarkea
kumppani on myos huoltovarmuuskeskus
elintarviketuotannonhuoltovarmuuden
ndkokulmasta. Valtio on enemmistdomista-
jana yhtiossa ja nikee Borealin roolin hyvin
strategisena elintarviketuotannolle.

- Olen maatilan poika Ulvilasta. Ura
Boreal Kasvinjalostus Oy:ssd alkoi jo vuon-
na 1994, kun suomalaisen kasvinjalostuksen
organisaatioita yhdistettiin yhtioksi. Toimin
Borealin markkinointijohtajana vuoteen
2003 asti ja timdn jilkeen toimitusjohtaja-
na. Maa- ja metsitieteellisen yliopistotut-
kinnon lisdksi olen opiskellut tyon ohella
yrityshallintoa, markkinointia ja johtamista.
Viimeisimpdnd on suoritettu hallitustyds-
kentelyn HHJ-puheenjohtajakoulutus.
Katse eteenpdin
Ennen LihiTapiola-fuusiota Aijila toimi
useamman vuoden luottamustehtadvissia

Tapiolan neuvottelukunnassa ja fuusion

jalkeen Loimi-Hameen alueyhtion hallituk-
sen jasenend vuoteen 2015 asti, jolloin hanet
nimitettiin hallituksen puheenjohtajaksi.

- Kutsu tehtdvdan motivoi minua suu-
resti, silld padsin hyodyntdimain monipuo-
lisesti omaa kokemus- ja koulutustaustaani.
Fuusiovaihe sujui yllittavan hyvin. Olin
padssyt kokemaan organisaatiokulttuurien
yhteensovittamista jo Borealin perusta-
misvaiheessa. Tarkeintd onnistuneessa yh-
distymisessd on mielestini se, ettd aletaan
katsomaan eteenpdin yhteiseen suuntaan

eikd marehditd menneita.

Hallitus valmistelee ja valvoo -
kumppanuudella

Hallituksen keskeinen tehtdva on strategian
valmistelu ja lopullisten linjaratkaisujen
valinta. My6s isommat organisaatiomuu-
tokset, budjetit ja toimintasuunnitelmat
hyviksytadn hallituksessa. Nain tapahtui
esimerkiksi vuoden 2019 alussa, kun yhtion
organisaatiota ja johtoryhmad muokattiin
enemmin Eldmanturvastrategian mukai-
seksi.

- Operatiiviselle johdolle on hyvi antaa
tyorauha. Hallituksen puheenjohtajana
minulle on henkilokohtaisesti tarkedd kayda
keskusteluja ja sparrata asioita toimitusjoh-

tajan kanssa. Sama vuorovaikutus toteutuu,



kun omassa siviiliammatissani toimitusjoh-
tajan roolissa raportoin hallitukselle.

Lisaksi hallituksella on keskeinen rooli
yhtion vakavaraisuuden ja riskienhallinnan
varmistamisessa ns. ORSA-arvion (Own
Risk and Solvency Assessment) mukaan.

- Vakuutusala on hyvin sidadeltya toi-
mintaa. Joudumme toimittamaan Finans-
sivalvonnalle erilaisia raportteja useamman
kerran vuodessa. Hallituksen tehtdvd on
kaydd nama huolellisesti lapi ja hyviksya,
kertoo Markku Aijila.

Keskindisyys tuo yhteistd hyvaa
Keskindisyys antaa mahdollisuuksia osallis-
tua padtoksentekoon jo asiakasrajapinnasta
ldhtien. Loimi-Hameen yhtion hallintoneu-
vosto koostuu merkittivistd asiakasomis-
tajista, jotka ovat viemdissi tirkedd viestid
eteenpdin yhtion hallintoon.

- Yhtién tulos pyritadn tuomaan
suoraan asiakasomistajien etuja ja palveluja
parantamaan. Osakeyhtioissd osinkojen
saajathan eivit vilttamattd ole edes yhtion
asiakkaita. Keskindisyys on vakuutusalalla
vanha toimintamalli, mutta se voi hyvin ja
saattaa olla jopa nouseva trendi yhteiskun-
nassa sekd ihmisten arvostuksissa.

Elamanturvayhtiond LahiTapiola
Loimi-Hame kantaa vastuunsa paikallise-

na toimijana, tyollistdjand, kehittdjana ja
paikallisena veronmaksajana.

- Tyollistimme oman toimialueen
yrityksid vahinkojen korjauksissa ja eri
riskienhallinnan toimissa. Paras vahinko
on tietysti se, joka ei koskaan toteudu. En
usko, ettd kukaan asiakkaammekaan toivoo
tulipaloa tai loukkaantumista. Siksi teemme
perinteiseen tapaan torjuntatyota tulipa-
lojen ja muiden vahinkojen torjumiseksi.
Lisdksi olemme kayttopadomarahastos-
tamme antaneet lahjoituksia esimerkiksi
terveydenhuollon laitehankintoihin.

Suomalaisen maatalouden
tulevaisuus

Ammattinsa kautta Markku Aijili on
vahvasti kytkeytynyt suomalaisen maata-
louden hyvinvointiin ja toimintaympariston
mahdollisuuksiin. Onko suomalaisella
maataloudella hyva tulevaisuus?

- Maailmanlaajuisesti jatkuva vies-
tonkasvu ja yhteiskuntien elintason nousu
muokkaa sekd kasvattaa ruuan kulutusky-
syntad ldhivuosikymmenini. Valtiot ovat
viime aikoina kiinnittineet huomiota sisii-
seen huoltovarmuuteen, joten turvallinen,
terveellinen ja jdljitettdva ruoka on timéin
ajattelun keskiossa. Kysyntai, tarvetta ja
tulevaisuutta suomalaiselle laadukkaalle

elintarviketuotannolle kyll4 16ytyy. Isona
haasteena on kotimaisen viljelyn kannat-
tavuus. Uskon, ettd yhteiskuntakin kantaa
vastuunsa, jotta suomalaiselle ruokatuotan-
nolle olisi tulevaisuutta.

Uudenlainen kohtaamiskulttuuri
muodostumassa

Kevddn 2020 maailmanlaajuinen koronavi-
rusepidemia rajoitti ihmisten kohtaamisia
ja harjaannutti hoitamaan yhteyksia seka
tapaamisia digitaalisesti. Vakuutusalan
digitalisoituessa useat palvelut ovat jo
useamman vuoden hoituneet kitevisti
verkon kautta. Vieldko palvelutoimistoille
riittad kysyntda?

- On selvia, ettd yksinkertaisia pe-
rusasioita hoidetaan jatkossa enemméin
verkossa. Vaativampi riskikartoitus ja vahin-
kojen arviointi tarvitsee ldhes poikkeuksetta
paikallisen asiantuntijan taakseen.

- Uusi toimintakulttuuri hakee vield
muotoaan, silli on myos hyvin yksilosta
riippuvaa, miten sosiaalisuus ja tyon tuot-
tavuus kohtaavat 13hi- ja etatyoskentelyssa.
Itse arvostan paikan paalld tapahtuvaa mo-
nimuotoista, usein spontaania keskustelua.
Rutiinipalaverit voidaan hoitaa verkossakin,
matka-aikoja ja ymparistod sddstien, entei-
lee Markku Aijala.
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Vakuutustoiminnan synty ja saapuminen Suomeen

hmisen taloudellinen turva ja sithen liittyvi riskien vilttiminen

on ollut merkittivi asia jo tuhansia vuosia. Oman menestyksen

tavoittelun ohella ihmiskunta on toiminut eri yhteiséissddn sosi-
aalisesti eli saman vaaran alaiset ovat jo kauan sitten muodostaneet
yhteenliittymid ja tehneet keskindisid sopimuksia vahingonkarsi-
neen yhteisvastuullisesta auttamisesta.

”Jo muinaiset babylonialaiset” -sanonta toimii tidssakin tapauk-
sessa. Varhaisimmat vakuutustoimen jiljet johtavat vuoden 2250
eKr. tienoille, milloin Babyloniassa kauppakaravaanit tekivit jise-
nilleen vakuutuksia tavarakuljetusten varalle. Palestiinalaiset aasi-
paimenet sopivat omia yhteisvastuita petoeldinten aiheuttamien
vahinkojen varalle ja vanha roomalainen oikeus tuntee "merilai-
nan’, kun kaupankiynti ja tavarakuljetukset meriteitse yleistyivit.

Siitd ldhtien, kun ihminen otti tulen palvelukseensa, tuli siitd
samalla paras palvelija ja pahin vihollinen. Ennen varsinaisen
vakuutustoiminnan yleistymistd kaikista pohjoismaisista maakun-
talaeista loytyy omia, tulipaloja koskevia sddnnoksid ja sanktioita
siitd, oliko tuli sisdtiloissa jitetty valvomatta tai viety ulos. Vahin-
gon aiheuttaja, silloin kun se oli osoitettavissa, tuomittiin paa-
sddntoisesti vahingon korvaajaksi. Odottamattomissa tulipaloissa,
esimerkiksi salamaniskun seurauksena, vahingonkarsinyt sai usein
naapuriapua selvitikseen vahingoista. Manner-Euroopassa useat
jarjestot, ammattikunnat ja killat huolehtivat jasenmaksuja kerdi-
milld jasentensi turvallisuudesta, esimerkiksi sairauden, tapatur-
mien ja tulipalojen varalta.

Pohjoismaissa jo 1100-luvulla alkoi palovakuutustoimi yleistyd,
kantamaina olivat Ruotsi ja Islanti. Ensimmdiinen tunnettu sdanto
paloavun antamisesta lienee laadittu Islannissa, saaren eduskunnan
Alltingin antamassa laissa kihlakunnalle. Paloapusdinnokset olivat
yhteiskunnan eli kiytinnossd maakuntien ja kuntien jarjestamii.
Suomea koskevat paloapusddnnokset otettiin kdyttoon ensimmai-
seen, Mauno Eerikinpojan maalakiin vuodelta 1347. Lain mukaan

tulipalon uhrille tuli antaa apua kolmen dyrin sakon uhalla, mikali

hin ei ollut syyllistynyt varomattomaan tulenkésittelyyn.

Vuoden 1442 ns. Kristofferin maanlaissa vahingonkorvausvas-
tuun madrdytyminen madriteltiin vield yksityiskohtaisemmin. Niis-
sd laeissa korvattiin vain asuinrakennusten paloja, ei esimerkiksi
rithtd tai saunaa. Hinnoittelun ja arvioinnin tekivit kihlakunnan
lautamiehet. Huolimatonta tulenkdsittelijai ei tietenkdan armah-
dettu. Kustaa Vaasan valtakunnan registratuurista, ldhetettyjen kir-
jeiden kokoelmasta, on 10ydetty varhaisimpia virallisia 1ihdetietoja
talonpoikien palovahinkojen korvaamisesta 1500-luvun puolivilin
tienoilta. Vahinkoja ei suoranaisesti korvattu rahalla, vaan anta-
malla verohelpotuksia mairiajaksi, 1-3 vuodeksi. Kyldkunnissa oli
tavallista my6s varautua vapaaehtoisesti vahinkoihin, esimerkiksi

keradmalla puutavaraa vahingonkirsineille.

Paloapumdédrdykset vuoden 1734 laissa
Ensimmadisissi paloapujrjestelmissa korvattiin vain rakennusva-
hinkoja. Vuoden 1734 yleisen lain rakennuskaaren 24. lukuun mer-
kittiin sdddoksid paloavusta myos irtaimistolle, kuten viljalle, rehul-
le ja karjalle tapahtuvien vahinkojen varalle. Puhtaasta vahingosta
aiheutunut tulipalo kuului nyt aina paloavun piiriin. Tahattoman
vahingon aiheuttaja ei enid joutunut korvausvastuuseen vahingon
kirsineelle. Samassa laissa annettiin ensimmadisid systemaattisia
ohjeita palosuojeluun. Myos vakuutusehtoja laajennettiin entistd
enemmain riskienhallinnan nakokulmasta. Varomattomuuden aihe-
uttamasta palosta ei valttamattd korvattu mitdan. Jopa tupakointi
oli kielletty alle 21-vuotiailta sakon uhalla. Aateliskartanot saivat
paloapua vain, jos antoivat sitd itse. Korvausasiat kisiteltiin oikeu-
denmukaisesti saman suuruisina kuin talonpoikaistaloissa.
Nykyaikaisemman palovakuutuksen kotimaana voidaan pitia
Englantia. Se oli maailmankaupan keskus ja talouselimai oli mel-
koisessa kukoistuksessa jo 1600-luvulla. Merikuljetukset ja suuret
kauppavarastot kaipasivat kipeisti palovakuutuksen suojaa.

Ensimmadiset varsinaiset palovakuutusyhtiot perustettiin



Englantiin v. 1710 ja Saksassa v. 1765 ja irtaimistoa varten v. 1779.
Vuonna 1782 perustettiin Ruotsi-Suomen Keskindinen Palovakuu-
tusrahasto. Tama jakautui vuonna 1806 kaupunki- ja maaseutura-
hastoksi.

Vakuutustoiminnan alkaminen Suomessa
Ruotsi-Suomen kuningaskunnassa, vuosien 1766 ja 1770 asetusten
perusteella, eri pitdjdt saivat perustaa omat paloapukassansa. Tdhin
asti oli tarvinnut maksaa apua myos toisten kuntien palovahinko-
jen varalle ja ndin maksurasitus ei ollut kaikille kunnille oikeuden-
mukainen. Uudistuksen johdosta paloaputoimi pirstoutui pie-
nempiin yhdistyksiin, vaikka valtakunnan taholta olikin pyrkimys
keskittda toimintaa.

Kun Suomi v. 1809 irrotettiin Ruotsista Venajan alaisuuteen,
perustettiin vuonna 1816 valtakunnallinen Suomen Palovakuu-
tuskonttori. Tdmin katsotaan aloittaneen varsinaisesti vakuu-
tustoiminnan Suomessa. Jo alkutaipaleella kdvi ikavasti, silla
vuoden 1827 Turun suurpalon johdosta — 1126 palanutta taloa
— aiheutui 388 901 ruplan korvausvastuut. Yhtio joutui vararik-
koon, silld sen varat riittivit vain neljisosaan korvaussummasta.

Turun palon muistutuksena, esimerkiksi Helsingin, Porin ja
Tampereen ruutukaavassa ovat sdilyneet puistokadut, mitka alun
perin rakennettiin estimain palojen levidmista.

Vuonna 1832 perustettiin Suomen Yleinen Paloapuyhtid, mita
moitittiin byrokraattiseksi ja pikkutarkaksi saaden nuivan vastaan-
oton etenkin maaseudulla. Mydhemmin yhtio keskittyikin pelkis-
tadn kaupunkikohteiden vakuuttamiseen, nimelld Kaupunkien
Yleinen Paloapuyhtio.

1800-luvulla oli edelleen voimassa vuoden 1734 lakiin perustuva
pakollinen, kihlakunnallinen paloaputoimi. Vuosisadan puolessa-
vilissd alkoi maahan muodostua alueellisia ja kunnallisia paloapu-
yhdistyksid. Maaseudun palovakuutuksen merkittivi virstanpylvis
oli Suomen Maalaisten Paloapuyhdistyksen perustaminen vuonna
1857. Jilkikiteen tarkastellen, kyseessi oli LihiTapiolan ensimmai-
nen yhtiomuotoinen edeltjayhtio.

Sdddos paloavusta 1734

48 Cosca wahingo tapaturmasta on
tapahtunut, oli sen syystd, joca ei wahin-
gota maxa taida; nijn pita Kihlacunnan
andaman palon-apua huoneilda, niincuin ne
olit, cosca ne paloit, ja talonpojalle owat
tarpeelliset, niin myos jywilda, rehulda, ja
eldimildg, cuin talon pitdmiseen tarwitan,
ja héaneldé huckenut on: mutta muulda
irtaimelda calulda ja taloncappaleilda, ei
anneta palon-apua, ei myos saunalda ja
mallashuonelda.

58 Caicista taloista Kihlacunnasa pité
palon-apua annwettaman, mantalin jalken.
Wapan miehen istundo-cartano eli séte-
ri, ja latocartano, niin myds pappila, ei
mahda palon-apua nautita, cusa he ei sita
anna: ei arwata nijsa huonetta corkiamma-
Xi, cuin talonpojan talolla.

Vuoden 1734 yleisen lain rakennuskaaren 24. lukuun merkittiin
sdddoksid paloavusta. Taulu on kuvitteellinen.
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Suomi 1870-luvulia

- Valtiopdivien sallittiin kokoontua sddnndllisesti viiden
vuoden vdlein. Todellista poliittista valtaa ei saddyille
kuitenkaan annettu.

- Teollinen tuotanto alkoi yleistymddn ja tdmdn johdosta
bruttokansantuote kasvoi nopeaan tahtiin. Noin 4 pro-
senttia vdestdstd ansaitsi elantonsa teollisesta toimin-
nasta.

- Maataloudessa viljelijat karsivat tullivapaan leipdviljan
tuonnista eikd tuohon aikaan maksettu hintatukea.
Toisaalta karjatalous iloitsi, koska voi oli toiseksi tarkein
vientituote puutavaran jdlkeen.

- Aleksis Kiven klassikkoteos Seitsemdn veljestd julkaistiin.

- Suomessa sdddettiin peruslaki 5-15-vuotiaiden ilmaises-
ta perusopetuksesta.

« 1870-luvuilla valmistuivat junayhteydet Riihimdki-Pieta-
ri, Riihimdki-Tampere, Riihimdki-Hanko jo Tampere-Tur-
ku.

- Suomen tuleva presidentti Juho Kusti Paasikivi syntyi.

« Suomen suuriruhtinaskunnan kenraalikuverndoring toimi
kenraali Johan Mauritz Nordenstam.

Sithen aikaan ei pidetty reiluna maksaa vakuutusmaksuja
vaikkapa Pietarissa toimivalle vakuutusyhtiolle. Hyvisti alusta ja
vakuutuskannan lisddntymisestd huolimatta toiminta ei padssyt so-
luttautumaan valtakunnan joka kolkkaan, koska korkeat vakuutus-
maksut ja joustamattomuus tiukista sddnnoisti ei kaikkia miellyt-
tanyt. Samalla ilmeni paillekkaisyyksid kihlakunnallisen paloavun
kanssa, ennen kuin vuoden 1864 Maalaisten Paloapuyhdistyksen
uusien ohjesdidntdjen mukaan heille vakuutusmaksua suorittavan
ei tarvinnut endd maksaa kihlakunnallista paloapua. Ensimmadiset
valtakunnalliset osakeyhtiomuotoiset palovakuutusyhtiot perus-
tettiin vuosisadan loppupuolella - Palovakuutusosakeyhtio Fennia
(1882) ja Palovakuutus-Osakeyhtio Pohjola (1891).

Pitdjanyhdistysten buumi 1865-1900

Paikallinen kylayhteiso ja sen yhteisvastuu koettiin etenkin maa-
seutupitdjissd tairkeimmdiksi. Vuonna 1770 kuningas Aadolf Fredrik
vahvisti oikeuden perustaa pitdjin sisilld toimivia yhdistyksi, joilla
oli oma rahasto korvausten suorittamista varten. Ensimmadiset yh-
distykset perustettiin Ruotsin puolella ja Suomenkin ensimmadinen
paloapuyhdistys perustettiin poikkeuksellisen aikaisin, Kesdlahden
pitdjassd Pohjois-Karjalassa vuonna 1771. Suomessa yhdistysten pe-
rustamien alkoi kuitenkin yleistyd vasta, kun vuoden 1865 maalais-
kuntien itsehallintoasetus vahvisti pitdjien asemaa.

Kihlakuntien paloapujirjestelma alkoi rapistua. Maalaispitdjissa
oli oikeastaan kaksi vaihtoehtoa palovakuutuksen jirjestimiseksi:
liittyd Maalaisten Paloapuyhdistykseen tai perustaa oma paikallinen
vakuutusyhdistys. Myos Loimaan seudulta oli mukana osakkaita
Maalaisten Paloapuyhdistyksessi. Paikallinen itsetunto kulminoitui
niin, ettd 1865-1875 perustettiin 51 pitdjien vakuutusapuyhdistysta.
Useiden perint6 ja toiminta on ulottunut aina meidin paiviimme
asti. Yksi vanhimmista on Loimi-Hdmeen, vuonna 1870 perustettu
Loimaan, Alastaron ja Metsimaan Kuntain Palovakuutusyhdistys,

jonka 150-vuotisen taipaleen esittelemme tissa kirjassa.



Loimi-Hameen yhdistys perustetaan

uomen Suuriruhtinaskunta oli ollut vuodesta 1809 lihtien

autonominen osa Vendjin keisarikuntaa. Suomella oli

suhteellisen itsendinen oma hallinto, lainsdadanto ja oma
senaatti. Suomessa siddettiin mm. oma kirkkolaki ja koululaki
vuonna 1870, mikd ainakin teoriassa takasi ilmaisen perusopetuk-
sen 5-15-vuotiaille. Parina viimeisend vuosikymmenend Vendjan
alaisuudessa Suomi joutui vahvempien venildistimistoimien kou-
riin, minki seurauksena vilit keisari-isdntain viilenivit ja johtivat

itsendistymiseen vuonna 1917.

Vauras viljelysseutu kehittyi taajamaksi
Loimijokilaakson vauraat viljelysmaat olivat jo vuosisatoja tarjon-
neet ihanteellisen ympdiriston asua, tyoskennelld ja eldd, kullan-
keltaisena loimuavien viljapeltojen ja rikkaina savuavien riihien
helldssid huomassa. Vuosien 1866-1868 traaginen nilinhiti saatiin
seldtettyd. Nalin ja kulkutautien seurauksena kuoli noin 150 0oo
-200 000 ihmist4, miki oli noin kymmenesosa Suomen viestosta.
Mahdollisuuksien aurinko alkoi onneksi paistaa viljapelloille ja
karjatiloille. Seudun kulttuuri-, sivistys- ja kaupallinen elama kehit-
tyivit — kaivattiin lisdd niin henkista kuin taloudellista toimintaa.
Haluttiin tulla omillaan toimeen ja ottaa vastuu onnistumista seka
epdonnistumisistakin. Kaikkeen ei kaivattu keisari- tai kihlakunnan
isdllisen kaden koskevan.

Osa viestoliikettd alkoi suuntautua suurkaupunkeihin, 1ahinni
Helsinkiin ja Tampereelle teollisuust6ihin. Maatilataloudessa
toiminta koneistui ja muuttui ammattimaisemmaksi, kun leip4a
piti jirjestdd oman yhteison lisdksi entistd enemman myos suur-
kaupunkien tyoliisille ja toimihenkil6ille. Vauraalla maaseudulla
arvostettiin yksityiseen omistukseen ja yrittimisen vapauteen
perustuvaa talousjarjestelmii. Maakunnan vanhin maaseutu-
pankki, Loimaan-Poytydn Sdastopankki perustettiin vuonna 186s.
Tama osaltaan kasvatti seudun taloustietoisuutta. Samalla koettiin

tirkednd yhteisvastuullisesti auttaa yhteisossd vahingonkarsineitd

oman eldmin ja veronmaksukyvyn turvaamiseksi, ilman valtioval-
lan byrokraattista paloapujirjestelmaa.

Turku-Toijala-rautatien valmistuminen vuonna 1876 aktivoitti
koko Loimaan seutua. Rautatie toi mukanaan perustan taloudelli-
selle toiminnalle ja teollisuuden kehittymiselle. Loimaalle raken-
nettiin rautatieasema ja sen ympadrille alkoi kehittyd kaupungin
nykyinen keskusta. Samalla rautatie liitti historiallisesti Ala-Sata-
kuntaan kuuluneen Loimaan entistd enemmdin Turun ja Varsi-

nais-Suomen vaikutuspiiriin.

Haaveet omasta paloapuyhdistyksestd
konkretisoituivat
Jo 1700-luvun lopulta ldhtien kruununvoutien ja kihlakunnanoi-

keuden poytikirjoissa oli ollut havaittavissa pyrkimyksii palova-

Teollistuminen alkoi Loimaallakin jo 1800-luvulla. Alastaron tulitikkutehdas 1875-1923.
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§ kuutuksen paikalliseen ja vapaaseen kehittdmiseen.
¥ Valtakunnalliset palovakuutusyhtiot olivat ulottaneet

lonkeronsa myds Loimaan seudulle, mutta paikalliset

johtavat henkil6t ja viranomaiset eivit katsoneet suopeasti

vakuutusmaksujen valumista ulkopuolisten vakuutuslaitosten
laariin. 29.8.1841 Loimaan piirin nimismies Tenlén jitti oikeudelle
laatimansa sadntoehdotuksen kihlakunnallisen paloapujirjestel-
min uudistamiseksi. Tima ehdotus paloavusta ei kuitenkaan vield
ottanut tulta alleen.

Neuvottelukokous 22.3.1870
1860-luvun lopulla alkoi tapahtua. Loimaan, Alastaron ja Met-
samaan johtavat henkilot kokoontuivat yhteen neuvottelemaan
oman paloapuyhtion perustamisesta. Asialla olivat Loimaan piirin
nimismies Kustaa Lindstrom, kunnallislautakunnan esimies
Tobias Kuttinen, kuntakokouksen varaesimies Paul Enok (Paavali
Eenokki) Wirzenius ja kauppias Johan Gustaff Winberg. Koko-
uksesta ei kuitenkaan 16ydy merkint6ji seudun kunnallisista
poytikirjoista. Ensimmadinen varma tieto on l6ytynyt neuvottelu-
kokouksesta, joka pidettiin Hirvikoskella 22.3.1870. Kokouksessa
olivat mukana ratsutilallinen Antti Mikimattila, valtiopdivimies
Juho Brusila ja talollinen Kaarle Konkka Alastarolta. Kokoukses-
ta on 16ytynyt merkintd kuntakokouksen poytikirjassa, mutta
varsinaisista paatoksistd ei ole I1oytynyt asiakirjoja. Loimaan
Seudun Paloapuyhdistyksen ensimmadisen historiikin (1871-1945)
kirjoittaja Mikko Suhonen on yhdistyksen myohempien asiakirjo-
jen pohjalta tehnyt johtopaitoksen, ettd kyseisessd kokouksessa on
tehty pditds Loimaan oman paloapuyhdistyksen perustamisesta
ja nimitetty toimikunta laatimaan “keisarillisten” mallisidntojen
pohjalta sdantéehdotus omalle yhdistykselle.

Mainittakoon tissd yhteydessd, ettd naapurustossa, Varsi-
nais-Suomessa, perustettiin Maskun omituinen paloapuyhtio (nyk.

LahiTapiola Varsinais-Suomi) 17.3.1867. Nykykielessimme koomi-

selta kuulostava "omituinen” tarkoitti tuon ajan kielessd ominaista,
eli keskindistd vakuutusyhtiotd. Maskun yhtion alkuvuodet, kehi-
tyskaari ja toiminnan laajuus muistuttavat melko paljon sitd, mitd
Loimaan yhtiéssd tapahtui vuosien saatossa.

Perustamiskokous 15.8.1870

Loimaan Seudun palovakuutusyhdistyksen syntysanat vahvistettiin
perustamiskokouksessa, joka pidettiin kunnanhuoneessa Kauni-
aisissa 15.8.1870. Kokouskutsu julkistettiin aikansa kattavimmassa
paikallismediassa - kuuluttamalla Loimaan, Alastaron, Metsimaan
ja Oripdin kirkoissa kahtena edellisend sunnuntaina.

Kokouksen puheenjohtajana toimi Loimaan kuntakokouksen
puheenjohtaja, varatuomari Paul Enok Wirzenius, Aittamien
kartanon isdnta. Poytikirjan laati kauppias Johan Gustaff Winberg.
Poytakirjan tarkastajiksi on kirjattu Metsdmaan kappeliseurakun-
nan esimies, varapastori J. R. Hammarén, nimismies Kustaa Lind-
strom, kunnallislautakunnan esimies Tobias Kuttinen ja talollinen
Heikki Liljefors-Nahila. Lisdksi poytikirja kertoo, ettd mukana oli
"moniaita asukkaita” perustajakunnista. Poytakirjan kopio - alkupe-
rdistd ei loytynyt - sdilytetddn Turun Maakunta-arkistossa.

Kokouksessa paitettiin siis perustaa paikkakunnalle "Loimaan
ja Alastaron sekd Metsimaan kuntien Paloapuyhdistys”. Valmisteltu
sadntdehdotus nuijittiin hyvaksytyksi sellaisenaan. Yhdistykselle
valittiin johtokunta, jonka jdsenid olivat puheenjohtaja-hallintojoh-
taja, jasenind kunkin kunnan kunnallislautakunnan esimies ja yksi

hakemuksella valittu asiamies (myohemmin toimitusjohtaja).

Toimilupa 31.1.1871

Perustamisasiakirjat toimitettiin kihlakunnanoikeudelle 29.9.1870
llmaristen Kossin talossa. Kihlakunnanoikeuden vahvistamispaa-
toksen jilkeen asiakirjat jatettiin maaherran virastoon 9.12.1870.
Uuden palovakuutusyhdistyksen toiminnan aamu sarasti vihdoin,

kun maaherra antoi toiminnalle vahvistamispdatoksen 31.1.1871.



Johann Gustaff Winberg (k. 1908)

- Yhdistyksen perustaja ja pddasiamies
1871-1892

« Kuntakokouksen puheenjohtaja

« Loimaan kirkon rakennustoimikunnan
puheenjohtaja

« Ylimadrdinen kruunun nimismies

« Vahvuuksina lakiasiat ja sopimusten
sekd asiakirjojen laadinta

Antti Makimattila (1833-1898)

- Yhdistyksen perustaja ja johtokunnan
jGsen 1871-1898

- Ratsutilallinen

« Tunnollinen ja aloitteellinen johtokun-
nan jdsen

Paul Enok Wirzenius (1813-1874)

« Loimaan kuntakokouksen puheen-
ohtaja

« Varatuomari

+ Loimaan Seudun Palovakuutus-
yhdistyksen perustamiskokouksen
puheenjohtaja

Tobias Kuttinen (1817-1892)

« Johtokunnan jasen 1871-1891

« Maanviljelija

« Loimaan ensimmadisen kunnallislauta-
kunnan pitkdaikainen puheenjohtaja

+ Loimaan seurakunnan taloudenhoitaja

« Vesikosken koulun johtokunnan jasen

« Itseoppinut kunnallismies, joka oppi
kirjoittamaan vasta aikuisena

Juho Brusila (1829-1915)

« Johtokunnan puheenjohtaja 1871-
1874 ja 1888-1904, ratsutilallinen

« Valtiopdivamies 1863-1864 , 1877-
1890, 1891-1897

« Kirkkoneuvoston jdsen, kirkon
isdnnoditsijé ja kuntakokouksen pj

+ Perustamassa Loimaan ja Péytydn
Sddstépankkia

Ulosweto Ohje-Sadnndstd Loimaan, Alastaron ja
Metsdmaan kuntien yhteiselle Paloapuyhdistykselle
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Toiminnan kdynnistamisvaiheet

hdistyksen sdintoehdotuksen mukaan kihlakunnallisen

paloapuyhtién toiminnan tulisi kokonaan lakata uuden

yhdistyksen toimialueella. Maaherra ei timmoistd mo-
nopoliasemaa kuitenkaan sallinut, vaan ne, jotka eivit halunneet
liittyd uuteen yhdistykseen, saattoivat palovakuuttaa omaisuutensa
kihlakunnallisessa paloapuyhtiossi tai alueella toimivassa Suomen
Maalaisten Paloapuyhtiossa.

Yhtion nimen mukaisesti toiminta-alueena olivat aluksi
Loimaan, Alastaron ja Metsimaan kunnat. Toiminnan rakenne
muovautui jo alusta ldhtien keskindisyyden periaatteita noudatta-
vaksi. Yhdelle rakennukselle myonnettivi korkein vakuutussumma
oli 4000 markkaa ja irtaimistolle 6000 markkaa. Vuosimaksuksi
tariffoitiin 2 mk kultakin ositussumman rooo:lta. Erddntyneet va-
kuutusmaksut katsottiin ulosmittauksen alaiseksi, kuten "muutkin
kunnallismaksot”. Vuosimaksun hinnoitteluperuste siilyi samana
vuoteen 1918 asti.

Riskienhallintaan ja -valintaan kiinnitettiin jo tuolloin suurta
huomiota. Ensinnikin, vakuuttamaan pyrkivin tuli toimittaa kol-
mena kappaleena luettelo vakuutettavasta omaisuudesta kahdelle
kunnallislautakunnan jasenelle. Ns. ositussumman maaraamis-
perusteet oli sidnnoissi tarkoin esitetty. Vakuutusarvon sai itse
merkitd, mutta ei yli oikean arvon. Toiseksi, vakuutusta hakevan
tuli kutsua luokseen kaksi kunnallislautakunnan jasenti, jotka
vahvistuttivat lopullisen vakuutusarvon johtokunnassa. Sattuneet
palovahingot tuli tutkia lautakunnan esimiehen ja kahden muun
jasenen toimesta. Kunnallislautakunta miarasi vahingosta korvaus-
summan, jonka yhdistyksen johtokunta vahvisti tai saattoi vield
veto-oikeudellaan muuttaa.

Tahan aikaan paikalliset paloapuyhdistykset eivit valttimatta
kerdnneet rahastoja toimintansa tueksi, vaan korvasivat vahinkoja
Ensimmdinen vakuutushakemus tehtiin Alastaron Vahvalan kyldssd

28.3.1871. Téma 500 markan irtaimistovakuutus on Anttilan talon vanhan-
isdnndn, Kalle Niilonpojan nimissd.

vuotuisten taksoitustensa mukaan. Loimaan Seudun Paloapuyhdis-
tys paitti jo alkutaipaleellaan, ettd "yhdistys kokoo rahaston edes-
vastaus-summan mukaan 2 mk 1ooo:lta, vaikka yhtiin vahinkoa ei
tapahtuisikaan”. Jalkeenpdin voidaan todeta, ettd se loi rahastopoh-
jan ja toimintamallin yhdistyksen menestykselle ja vakavaraisuu-
delle aina meidin paiviimme asti.
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1871-1900

Vakuutustoiminnan alkuvuodet

peratiivinen vakuutustoiminta alkoi, kun perustamis-

kokouksessa 15.8.1870 hyviksytyille sidnnolle saatiin

Turun ja Porin lddnin maaherra ].G. Winbergin vahvistus
31.1.1871. Ensimmaiset vakuutukset myonsi Alastaron kunnallis-
lautakunta, joka kokouksessaan kisitteli 45 eri hakijalta 43 "kiintei-
miston” ja 37 irtaimiston vakuutusta. Vakuutussummista korkein,
8 800 markkaa, mydnnettiin Vammalan kartanon rakennuksille.
Loimaalla ensimmadiset palovakuutusanomukset myonnettiin kun-
nallislautakunnassa 15.4. 1871 ja Metsimaalla 26.5.1873.

Yhdistyksen johtokunnan ensimmadisessi kokouksessa 13.4.1871
kasiteltiin kunnallislautakuntien esimiesten tuomia vakuutuksia.
Paitettiin, ettd vastaisuudessa kunnallislautakunnilta johtokunnal-
le tulevien vakuutuspapereiden valmistelu ja tarkastus paatettiin
antaa asiamiehen tehtiviksi. Johtokunta kasittelisi, hyviksyisi ja
allekirjoittaisi ne lopuksi.

Johtokunnan toisessa kokouksessa Loimaan kunnantalolla
3.7.1871 hyviksyttiin, allekirjoitettiin ja luetteloitiin ensimmadiset
palovakuutukset lopullisesti. Ensimmdiselld numerolla vakuutus-
luetteloihin merkittiin Alastaron Vahvalan kyldn Anttilan talon
isdnnin Kalle Niilonpojan allekirjoittama 500 markan irtaimistova-
kuutus.

Hyvdd tulosta jo alkuvuosista ldhtien

Ensimmadisen toimintavuoden loppuun mennessa yhdistys oli
luetteloinut ripeddn tahtiin jo 309 vakuutusta, yhteissummaltaan
532 610 markkaa (ositussumma 633 170 mk). Niistd vakuutusmak-
suja kerdttiin 1 266 markkaa. Kun korvauksia maksettiin 1085 mk ja
palkkioita ja muita kuluja oli 278 mk - kulut yhteensi 1363 mk - jai
ensimmadinen toimintavuosi lievasti tappiolliseksi.

Vakuutuskanta alkoi kuitenkin tasaisesti kasvaa vuosi vuodelta.
Seuraavan toimintavuoden lopussa tulos oli jo 504 mk positiivinen
ja vuoden 1875 lopussa 4 613 mk. Vakuutuskannan ensimmadinen
miljoona markkaa saavutettiin vuonna 1879. Alkuvuodet sujuivat

vakuutustoiminnassa ilman suurempia vaikeuksia tai jattivahinko-
ja. Yleisesti koettiin ja kiiteltiin, ettd Loimaan Seudun Palovakuu-
tusyhdistyksen toiminnasta vastasivat "pitdjien parhaat miehet,
miehet sellaiset, joilla erittdin suuritdisten kunnallislautakuntien
esimiehini oli koeteltua kykyd ja vastuuntuntoa myos vaikeasti
hoidettavassa vakuutuslaitoksen johdossa”. Menestyksen reseptini
voidaan todeta ensinnakin, ettd sidnnonmukaista vakuutusmaksua
kerittiin sitd pienentdmdtta vaikka vahinkoja tapahtui vihemman.
Tama jatti varoja rahastoon mahdollisia suurempiakin riskeja
varten. Toiseksi, yhdistys onnistui valitsemaan hallintoonsa aikansa
etevimmat talous- ja kunnallismiehet, joilla oli liséksi pyyteeton
halu toimia oman kotiseutunsa hyvaksi.

Yhdistyksen ensimmadiset vakuu-
tukset tallennettiin mustekynalla
tdmén kirjan kansien vdéliin.

Vakuutussumma
vakuutuskirjaan merkitty enim-
maismadrd vahingonkorvauksesta

Hrciren
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Ositussumma

Vakuutusarvon sai itse merkitd,
mutta ei yli oikean arvon. Vakuu-
tusmaksu madrdytyi ositussumman
mukaan, esimerkiksi 2 markkaa
kultakin ositussumman 1000:Ita.
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Suomi 1880-luvulla

- Vuonna 1879 Suomen suuriruhtinaskuntaan sdddettiin
tdydellinen elinkeinovapaus. Vdestén vapaa muutto sal-
littiin jo tyosuhteet mdadriteltiin tasavertaiseksi tyonteki-
jdn ja tyonantajan valilla.

- Valkeakoskelle perustettiin Suomen ensimmdinen puu-
raaka-ainetta kdyttdnyt selluloosatehdas.

- Maataloustuotanto alkoi koneistua. Maatalousneuvon-
taa antava Suomen Talousseura, esitteli vuoden 1880
yleiskokouksessaan hoyrykoneita.

- Rautatieverkkoa kehitettiin lisdd vdleille Tampere-Haa-
pamdki-Seindjoki-Vaasa, Seindjoki-Kokkola-Oulu ja
Kouvola-Kuopio.

- Suomen markka oli sidottu Ranskan kultafrangiin ja
ndin se poikkesikin Vendjan hopeakantaa kdytténeestd
jarjestelmdstad.

- Suomen Punainen Risti aloitti vuosittaisen sairaanhoita-
jakurssien jarjestémisen ja 1890-luvulla valtio alkoi huo-
lehtia hoitajien kouluttamisesta. Maassamme oli vain 16
|Gdanin- ja yleistd sairaalaa. Sairauksiin ja kulkutautiin
menehtyminen olikin vield hyvin yleistd.

- Katildopisto perustettiin vuonna 1878. Ensimmdinen
kunnanldadkdri palkattiin Viitasaarelle 1882 ja kunnille
alettin myontdmddn avustuksia katilon ja kunnanladaka-
rin virkoihin.

Hallinto ja toimielimet

hdistyksen alkuvuosina ja 1800-luvun loppuvuosina yhteis-

kuntaa ja talouseldimii johdettiin Vendjin isilliselld kadella.

Vakuutusyhdistykset ja -laitoksetkaan eivit itsendistd peri-
aatteistaan huolimatta vilttyneet hallinnolliselta talutusnuoralta.
Jokaisessa kunnassa toimi pitdjankokouksen valitsema paloapuko-
mitea ja palovakuutusasiamiehet, jotka usein koettiin yhdistysten
omaa paitintavaltaa rajoittavaksi. Palovakuutusasiamiehet saattoi-
vat jopa valittdd vakuutuksia Suomen Maalaisten Paloapuyhtiélle.

Loimaan Seudun Paloapuyhdistyksen oma johtokunta muodos-
tui kuntien luottamushenkil6istd, mika oli hyodyksi yhdistykselle.
Kunnallislautakunnat hoitivat vakuutusten hankkimisen, maksujen
koonnin ja tilityksen yhdistyksen asiamiehelle. Kunnallislauta-
kunnat paittivit myos korvaussumman suuruudesta, jonka viime
kidessd vahvisti yhdistyksen johtokunta. Alkuaikoina tilintarkasta-
jatkin tuli hyviksyttdd kuntakokouksessa. Yhdistyksen rahastot ja
talous pidettiin kuitenkin itsendisend. Uuden yhdistyksen synnyt-
tya vanhat paloapukomiteat lopetettiin. Vuodesta 1880 palotarkas-
tuksen suorittivat piireittdin valitut tarkastusmiehet. Kuntakeskei-
sessd [0yhdssd talutusnuorassa jouduttiin etenemiin seuraavaan
sdantoéuudistukseen asti.

Yhdistyksen johtokunnan esimies ja padasiamies valittiin vuo-
sikokouksessa. Yhdistyksen johtokunnan ensimmadinen puheen-
johtaja, ratsutilallinen Juho Brusila hoiti yhdistyksen puheenjoh-
tajan tehtivid ldhes yhtdjaksoisesti (pl. 1875-1877) vuoteen 1904
asti. Talonpoikaiskodissa varttunut Brusila saavutti asemansa
oma-aloitteisella kouluttautumisella ja miératietoisella oman seu-
tukunnan kehittamiselld. Jo 34-vuotiaana Brusila valittiin kotiseu-
tunsa tuomiokunnasta talonpoikaissiddyn edustajana valtiopdi-
ville 1863-18064, toimien niissikin tehtivissi vuoteen 1897 saakka.
Vakuutusuransa jilkeen Brusila toimi aktiivisesti yhteiskunnassa ja



elinkeinoeldmissd, muun muassa ollen perustamassa Loimaan ja
Poytydn Sdastopankkeja.

Kunnallisesimiehet Antti Mdkimattila Alastarolta ja Tobias
Kuttinen toimivat myds yhdistyksen ensimmadisten vuosikymmen-
ten hallinnon peruspilareina. Sen aikainen kunnallislautakuntien
huoltotyé mukaan lukien vakuutustoiminta oli ymparipdivdista
raskasta ja vastuunalaista tyotd. Edelld mainitut henkil6t ansaitse-
vat kunniapaikkansa yhdistyksen historiankirjoituksessa. Ope-
ratiivisessa toiminnassa ja kasvussa kannuksensa ansaitsi myos
yhdistyksen ensimmadinen ja pitkdaikainen padasiamies, kauppias,
kunnallis- ja pankkimies Johan Gustaff Winberg (1871-1892).

Johtokunta kokoontui nelja kertaa vuodessa. Vuosikokouk-
sessa — yhdyskokouksessa - valittiin esimies ja pidasiamies sekd
vahvistettiin tilinpaitos. Vuosikokous valitsi kolme tilintarkasta-
jaa, yhden kustakin kunnasta. Tilintarkastajien roolia painotettiin,
jotta he toimivat tinkimattoman asiallisesti, huomauttaen pienim-
mistdkin havaitsemistaan virheistd. Kokouksiin kutsuminen ta-
pahtui oman aikansa sosiaalisessa mediassa, kirkossa. Sielld viestid
levitettiin tyypillisesti my6s muista pdivinpolttavista kohtaamisista,
kuten huutokaupoista tai talkoista.

Edelld mainitulla hallintojarjestelyilld toimittiin vuoteen 1901,
jolloin uudenlainen hallintosdanto astui voimaan.

Johtokunnan esimies/puheenjohtaja
1871-1874 Juho Brusila, Loimaa
1875-1876 Tuomas Yliseppdld, Loimaa
1877-1880 Kaarle Knuutila, Loimaa

1881-1885 J.A. Randelin, Loimaa
1886-1887 Kaarle Mdkeld, Metsamaa
1888-1904 Juho Brusila, Loimaa

Suomi 1890-luvulia

- Vendldaistamispyrkimykset kasvoivat isdntdvallan toimesta.
Keisari Aleksanteri lll:n postimanifestilla Suomen postilaitos
madrattiin Vendjdn sisdministerion alaisuuteen. Tullilaitos-
ta ja rahapolitiikkaa ei kuitenkaan lakkautettu aikomuksista
huolimatta, sillé suomalaisen tuotannon kaupallinen potentiaali
tunnustettiin Vendjan liike-eldmdssd.

- Teollistuminen kasvatti elintasoa ja kaupunkien asukasmdadérdad.
Toisaalta vapaa markkinatalous toi kaupunkeihin uuden ilmién
- lama- ja nousukaudet, jotka ajoittain vaikuttivat teollisuustyd-
vdeston oloihin. T&dma oli myds vaiva vaikutin sosialidemokraat-
tisen liikkeen ja puolueen syntymiselle.

+ Vuonna 1890 kunnanladkdrin virkoja oli maassamme 26. Vahi-
tellen terveyspalvelut alkoivat saapua koko kansan ulottuville ja
vuoteen 1900 mennessd oli kunnansairaaloita perustettu jo 20.
Suomen vdestémaddrd oli 2 380 000.

P&dasiamies Johan Gustaff Winbergin kauppaliike 1900-luvun vaihteessa.
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Valistusta ja vetoomuksia

”On aivan liian paljon vikoja [dmmityslaitteissa! Hyvalla tahdolla
ja huolekkaalla harrastuksella voitaisiin monet ikdviin paloihin joh-
tavat viat poistaa! Suurempaa huolta palotarkastuksiin kylissd ja
kauppaloissa! Suuremmissa talouksissa tulisi antaa ammattimie-
hen joka vuosi perusteellisesti tarkastaa kaikki [Gmmitysrakenteet
Sehdn olisi mitattémadn pieni kustannus omistajalle. Ei vakuutus
sindnsd poista tulipalon vaaraa! Varomattomuuden ja huolimat-

tomuuden vdlisen rajan madrad ihmisen yleinen huolellisuus ja
hoksaavaisuus.”

Ote korvauspdadatoksestd
Johtokunnan poytdkirjasta 13.10.1877

”Viime elokuun 30. pdivénd Pesdnsuon Raitalan tilalla tapahtuneen
palovahingon, jonka kautta riihi rivi N:o 8 oli palanut, tutkittiin nyt

ynna siitd tehdyn syyni kirjan kanssa ja sittenkuin asiasta oli tuumittu,

teki johtokunta ndin kuuluvan Paatoksen:

Ettd vahingon makso 428 markkaa ulosmaksetaan talon omis-
tajalle, Pesdnsuon Raitalassa, mutta kun syyni kirjasta kdy selvddsti
esille, ettd piikan poika Wilhelm Wapun poika, joka vield ompi lapsi

on ollut syypdd tdhdan vahinkoon sentdhden on asia mies madrdtty
sopivassa tilaisuuudessa antamaan pojan didille sopiva nuhde
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1900-luvun alussa

- Vallalla oli ns. ensimmadinen sortokausi (1899-1905).
Vendjdan keisarikunta pyrki vendldistamispolitiikallaan
lujittamaan ja yhtendistdmadn valtakuntaansa Suo-
men suuriruhtinaskunnassa. Vuoden 1899 Helmikuun
manifestissa Suomen perustuslait tahdottiin syrjayt-
tdd. Helmikuun manifestin toimia vastustava, suu-

riruhtinaskunnassa koottu ns. Suuri adressi, sai noin

523 000 nimed. Uutta asevelvollisuuslakia vastaan

suunnattuun adressiin, kerdttiin noin 473 000 nimed. > ’/:}" w1 A Jirkr p0€hy Seetelaides
N&md vetoomukset eivdt saaneet keisarin padtd 1 i -
kadntymddin, mutta omalta osaltaan vahvistivat
kansallista itsetuntoa kohti itsendistymisen vaiheita. :
. Postimanifesti syveni. Vendldismalliset postimerkit Ve 08 | Py =

otettiin kdyttéon suomalaisten tilalle kotimaisessa S Eee Shal il sl
postiliikenteessd. Kielimanifestilla madrattiin, etta
vendjd on vahitellen otettava Suomessa kdyttoon

padkielend maan hallinnossa.

« Suomen kansallinen sotavdki lakkautettiin ja kenraali- 9o d ve r .
kusernééri Nikolai Bcjbrikov sai diktaqttorirjm va?tuudet. Qf u l l pu rﬂ" lI Hlﬁ I “51“ l'l'l{ ‘{

Tata seurasi laajamittainen painostus: vangitsemisia,
karkotuksia, viroista erottamisia ja sanomalehtien V. 1900’.

lakkauttamisia. Ensimmdinen sortokausi pddttyi ‘ # i
el

Bobrikovin murhaan vuonna 1904 ja Suurlakkoon
vuonna 1905. . ] [ o Y s T 4 v 7 v
. . . . ®
. |
« Vuonna 1906 vanhan nelikamarisen sddtyeduskunnan | |
tilalle tuli yksikamarinen, 200 edustajan eduskunta.
Puoluepolitiikka alkoi 16yt&d tandkin pdivand voimas- 1 piiri, 2 piiri, 3 plirk, 1 piirl, 5 piiri. ¢ piiri.
sa olevia rakenteita ja muotojaan. Ivihellys, 2 vihellystd, 3 vihellysti, 4 vihellystd, 5 vihellysta, 6 vihellystic

VOlE: @ Walkolnen 1yily, W Punanen lyhty.

Suomen tasavallan pitkdaikainen presidentti Urho
Kekkonen syntyi 3.9.1900. Suomessa oli véiestdd noin L plirl Forssa, 2 plirl Sepiinhaks Ja Unsikyli, 3 plirl Wiksherg,
2,6 miljoonaa. 4 plirl Rontilstenmilkl, 5 plirl Lamminranta, 6 plirl Talsola.
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1900-1915

Itsendistymista kohti

o alkuvuosina yhdistyksessd ilmeni itsendistymispyrkimyk-

sid - hallinnon keskittymisti ja vapaampaa paitoksentekoa

ajatellen. Samaan aikaan koko valtakunnassa kasvoi tahtotila
“omilla jaloilla seisomiseen”.

Maaherra vahvisti yhdistyksen laatimat uudet sdannot
9.10.1901. Uusien sdintojen oleellisena muotoilijana toimi silloinen
pidasiamies, kirjakauppias Frans Fredrik Nahi (1892-1905). Oleel-
lisin uudistus oli se, ettd vuosikokous sai nyt vapaasti valita koko
johtokunnan. Sidntojen mukaan johtokuntaan valittiin kaksivuo-
tiskaudelle nelji vakinaista ja kolme varajisenta sekd puheenjohta-
jan ja varapuheenjohtajan vuosittain. Lisdksi asiamies-toimitusjoh-
taja kuului johtokuntaan. Yhdistys irtautui ainakin hallinnollisesti
kunnallislautakuntien ikeestd. Samaa itsendistymishenked nihtiin
nyt lihes kaikilla elinkeinoeldman aloilla, vaikka yleinen elinkeino-
vapaus olikin astunut voimaan asetuksilla jo vuosina 1868 ja 1879.

Juho Brusilan erottua yhdistyksen puheenjohtajan tehtavasta
tilalle valittiin 19.1.1905 maanviljelija Oskar Anshelm Sjostedt (vuo-
desta 1922 Sjostedt-Jussila) Alastaron Tammiaisista. Hyvin koulut-
tautunut maatalousmies osoittautui kyvykkaiksi ja aloiterikkaaksi
suunnanndyttajiksi useilla eri aloilla, puhumattakaan kansalais-
vaikuttamisesta ja kulttuurielimaisti. Edeltdjinsi lailla Sjostedt sai
myos valtiollista arvonantoa kyvyilleen, toimien kansanedustajana
valtiopdivilld 1911-1919 ja 1924-1925. Palovakuutusyhdistyksen
johtomiehend hinen johtotihtidin olivat vakavaraisuus ja joustava,
asiakasystdvillinen toiminta.

Yhdistyksen toiminta nivoutui entista kiinteimmin johto-
kunnan ympirille. Tdhin asti vakuutusten hankkimisesta olivat
huolehtineet l1dhinnd kunnallislautakuntien jasenet. Uusien sddn-
tojen mukaan yhdistys saattoi itse asettaa omille toimialueilleen
paikallisasiamiehet. Heille maksettiin toiminnastaan "muurisyyni-
palkkiota” 30-60 markkaa vuodessa riippuen toimialueen koosta.

Toiminta vahvistui ja motivoituneet asiamiehet haalivat yh-

distyksen laariin ahkerasti uusia vakuutusanomuksia. Padasiamies

kokosi maksut vuosittaisessa kantotilaisuudessa. Palokatselmukset
ja -arviot olivat johtokunnan jisenten ja paiasiamiehen vastuulla,
piiriasiamiesten avustamina.

Kun varsinaista omaa konttoria ei ollut, toiminnan alkuvuo-
sina johtokunnan kokouksia pidettiin tavallisimmin johtokunnan
jasenten kotona tai Loimaan kunnanhuoneessa. Nahin ollessa p4a-
asiamiehend 1892-1905 kokouksia pidettiin hanen kirjakaupallaan,
kolmen markan vuokraa vastaan. Myéhemmin, kokouksia pidettiin

yhdistyksen hankkimissa omissa toimitiloissa.

Vakuutusala 1900-luvun taitteessa

1800-1900-lukujen taitteessa Suomen vakuutuskentta oli varsin
kansainvilinen. Valtakunnassa toimi palveluntarjoajia kotimaisten
toimijoiden lisdksi mm. Saksasta, Ruotsista, Englannista, Yhdys-
valloista, Venijilti ja Ranskasta. Palovakuutuksia myonsi kaksi
valtakunnallista yhtiotd - Fennia ja Pohjola. Koska taltd ajalta ei
palovakuutusyhdistysten osalta 16ydy virallisia tilastotietoja, voi-
daan todeta, ettd edelld mainituilla kahdella suomalaisyhtiilld oli
vakuutuskannasta noin 58 prosentin markkinaosuus. Kunnallisilla
paloapuyhdistyksilld oli noin neljanneksen markkinaosuus maan
palovakuutuskannasta. Muita merkittavia markkinoille vakiin-
tuneita vakuutustuotteita tuohon aikaan olivat mm. tapaturma-,
kuljetus-, lasi- ja henkivakuutus. Viimeksi mainittu oli melkoisen
hallitseva tuote etenkin myyntimielessi suuriruhtinaskunnan
viimeisind vuosina Suomessa. Tata osaltaan selittia se, ettd sosiaa-
liturva oli heikkoa tuohon aikaan eikd yleisii elikejarjestelmii ollut
kuin julkisilla tyénantajilla ja suurimmilla yrityksilla. Elike-sanaa ei
tunnettu vield tuolloin. Puhuttiin elinkorosta.

Uusi vakuutuslaki 1908 tehostaa toimintaa
17.4.1908 annettiin ensimmadinen varsinainen laki vakuutuslaitok-
sista. Ndin kumottiin vanhan Rakennuskaaren sdadokset, jotka

koskivat kihlakunnan velvollisuutta maksaa paloapua vahingonkar-



”Paloapuyhdistyksen tarkoitus on
vakuutuksenottajain keskindiselld
vastuulla antaa vakuutuksia
palovahingon varalta. Tdmd vastuu
on joko rajaton taikka yhdistyksen
sddntojen madrdyksilld rajoitettu.”

sineille. Maalaiskunnat saivat oikeuden perustaa paloapuyhtioiti,
jossa kuntalaiset ovat velvollisia vakuuttamaan omaisuutensa.
Kunnat saivat nimittiin halutessaan miariti palovakuutuksen
pakolliseksi.

Laki paloapuyhdistyksisté 17.4.1908

Laki mairdsi vakuutusyhtioiti perustamaan vararahastoja. Loimaan
Paloapuyhdistys oli rahaston omatoimisesti perustanut jo omien,
vuoden 1901 sddntojensd perusteella. Laki sisdlsi myos miarayksia,
milloin kerdttyd pidomaa voidaan kiyttii operatiivisten menojen
maksuun. Jilleenvakuutuksesta laki mairasi yleisend periaatteena,
ettd yhdistyksen on miiriteltiva korkein omalla vastuulla merkitta-
vd vakuutussumma. Mddrai voitiin soveltaa paikallisesti. Lidnin-
hallitukselle ja myohemmin sosiaaliministeriolle oli toimitettava
vuosikertomus. Ndissd elimissd vakuutustarkastaja valvoi yhtiéiden
toimintaa.

Vuonna 1909 perustettu Keskindinen Palovakuutusyhtié Sampo
aloitti maaseudun paloapuyhdistysten jalleenvakuuttamisen.
Pitdjanyhdistysten vakuutuskanta alkoikin kasvaa, koska jélleen-
vakuutuksen myota voitiin vakuuttaa suurempia vastuita kuin
aikaisemmin.

Loimaan Seudun Paloapuyhdistyksen uudet, ajanmukaiset
sdadnnot hyviksytettiin vuosikokouksessa 30.7.1909 ja otettiin kayt-
to6n maaherran vahvistamana 10.8.1910. Yhdistyksen hallintoon

nima eivit tuoneet erityisempida muutoksia.

Frans Fredrik Nahi ( 5.1861)

(kuvassa)

P&dasiamies 1892-1905

Kirjakauppias, Vesikosken kansakoulun johtokunnan
puheenjohtaja ja aktiivinen yhteiskunnallinen toimija

Pekka Wasz (1865-1965)
P&dasiamies 1905-1915
Nimismies, henkikirjoittaja ja kruununvouti

Oskar Anselm Sjostedt (1869- 1926)
Johtokunnan esimies 1905-1925
Maatalousmies, kansanedustaja ja kaupungin-
valtuutettu (kok.)
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LAKI

PALORPUYRDISTYRSISTA

ANNETTU 17 PiNA HUNTIKULTA 1008

SExl

KESKINAISTEN PAL OVAKUUTOS-
YHTIGIDEN OHJESAANTOJA

PAINOSTA ToiMrrTANuT

K. J. STANLBERG

HELSINGISS §

- II'.II‘I'AN_H_IJSGI&II:"I'HI'IU OTAVA

L
P

Laki Paloapuyhdistyksist& sekd Keskindisten Palovakuutusyhdistysten
ohjes&antdja. Toimittanut K.J. Stdhlberg, oikeustieteilij&, poliitikko ja
Suomen tasavallan 1. presidentti 1919-1925.
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Palosuojelua ja kansalaisvalistusta

o alusta lhtien oli selvai, ettd palovakuutustoiminta maa-
seutuyhdistyksissi ei ollut vain passiivista vakuuttamista ja
vahinkojen korvaamista. Ei ole liioiteltua sanoa, ettd palova-
kuutuksen kipini leimahti yhteiskuntaa suojelevaksi ja yleista tur-
vallisuutta valistavaksi hyveiden aatemaailmaksi. Vakuutustoiminta
solutti suojalonkeronsa jo alkumetreilldin rakennustoimintaan,
tulisijojen tarkastamiseen, huoltoon ja kdyttdopastukseen sekd
tietysti palojen sammuttamiseen ja vahinkojen minimoimiseen.
1800-luvun lopulla ei kunnissa ja edes monissa kaupungeissa-
kaan ollut vield vesijohtoverkostoja, joten suurin ongelma palojen
torjunnassa oli veden puute. Saattoi kestdd kauan, ennen kuin
palopaikalle saatiin riittavasti kalustoa, vettd ja ssmmutusviked.
Yhdistyksen ensimmadinen asiamies ].G. Winberg oli mukana
perustamassa ensimmdistd vapaaehtoista palokuntaa Loimaalla jo
1800-luvun puolella. Loimaan VPK saatettiin kunnan valvontaan
Loimaan kauppalan tultua itsendiseksi kunnaksi 1922. Lisdksi pita-
jissd oli pienempid paloruiskuyhdistyksii. 1930-luvulla yhdistykselle
hankittiin moottoriruiskuja eri kuntiin sekd oma paloauto. Yhdistys
oli avustamassa merkittivisti kalustohankintoja myos kylien pie-
nemmille yksikdille ja yksityishenkil6ille. Vuonna 1933 yhdistys an-
toi huomattavan, 300 0oo markan avustuksen Loimaan kauppalan
paloaseman rakentamista varten. Vuonna 1966 ruiskut romutettiin
ja edelleen kdytossi oleva paloauto lahjoitettiin Alastaron kunnalle.
Loimaan yhdistys oli vaikuttamassa my®ds siihen, ettd kunnal-
linen nuohoojatoiminta saatiin kiyntiin vuonna 19o2. Yhdistys
palkkasi oman nuohoojan vuonna 1903 ja yhdistyksen jasenille pai-
natettiin nuohousohjeet. Mydhemmin nuohoojan toimi sdddettiin
kunnalliseksi palveluksi.

Palonsuojeluun kannustettiin
Myos valistuneita vakuutuksenottajia muistettiin suojelutyds-
sd myonteisesti. Kokouksessaan 2.5.1907 johtokunta paatti, ettd

"Yhdistyksen jisen, joka hankkii 130-179 litraa minuutissa antavan
ruiskun, saa sen hinnasta yhdistykselta 1/4; yli 180 litraa minuutissa
antavasta ruiskusta avustetaan 1/3 hinnasta'.

Riskienhallinta kehittyi ja sithen kiinnitettiin suurempaa huo-
miota. Palovakuutussddnnoksien mukaan tulenaroiksi katsottuja
laitoksia ei saanut rakentaa mairattyi etdisyyttd lihemmaksi.
Uudempien, ns. kovakattoisten rakennusten vakuutusmaksut
tariffoitiin pienemmaksi kuin parekattoisilla rakennuksilla. Vuonna
1908 johtokunnan pdatokselld parekatot maarittiin asfaltilla katet-
tavaksi, vakuutusten irtisanomisen uhalla.

Piivinpolttavaan tarpeeseen ja turvaksi Loimaankin yhdistys
todellakin perustettiin, silld sen toiminnan alkuvuosien aikana
ainoastaan vuodet 1874 ja 1875 olivat sellaisia, jolloin korvattavia
tulipaloja yhdistyksessa vakuutetuissa kohteissa ei sattunut!

Korvauksen turva ja karvas kalkki
Yhdistyksen ensimmaiset vuosikymmenet olivat suhteellisen
onnekkaita vahinkojen ja korvausten suhteen. Yhdistyksen oma
vararahasto oli kehittynyt tasaisesti kattamaan lievid tappioita.
Varhaisvuosina toki pienehkoja palovahinkoja sattui suhteellisesti
enemman. Tama johtui padasiassa siitd, ettd tuli oli valjastettu
rengiksi niin limmitykseen, valaisuun, rithen kuivatukseen jne. Rii-
hikuivatuksen sijaan alettiin kiyttdd puimakoneita jo 1870-luvulla,
mutta vasta vuosisadan vaihteessa ne alkoivat yleistyd maatiloilla.
Sahkoéistymisen myo6td ja teknologian kehittyessa tulen kiytto ja pa-
lovahingot luonnollisesti vihenivit ja perinteisen palovakuutuksen
merkitys koko vakuutusalalla viheni.

Palovahingoissa pahimmiksi aiheuttajiksi mainittiin mm.
viat tulisijoissa tai savujohdoissa, savujohdosta lentinyt kipina,
tulipesistid singonnut kiping, tulen varomaton kisittely tai hoito ja
salama. Vahingot luokiteltiin joko ihmisen tahdosta riippumatto-

miksi tai nithin mihin voi omalla toiminnallaan vaikuttaa.



Paloharjoitukset vanhalla sillalla vappuna 1924. Sillan toisella puolella
Fredrik Mdkisen talo.

Punainen kukko

Ennenkin osattiin keksid mielikuvia. Jos nykyddn
vaikkapa runsaslumisesta talvesta puhutaan ”val-
koisena kurittajana”, yhdistyksen alkuvuosina palova-
hinkoja nimitettiin ”punaisena kukkona, joka nosti padataan”.

Jo alusta Iahtien yhtién sadnnét sisdlsivat maadrdyksid ”varan-
piteistd palovahinkoa vastaan”, joita ”ylosluettiin” kirkoissa vuo-
sittain. Nama tuli jokaisen vakuutuksenottajan laittaa julisteena
pirtin tai kamarin seindlle. Kirkoissa julistettiin mhos kruununvou-
tien allekirjoittamat vakuutusmaksujen réstiluettelot.

Todettakoon, ettd oma vakuutusyhdistys edisti myos yhteis-
kunnallisen tasa-arvon kehittymistd. Niin rikas kartanonomistaja
kuin kdyhda mokkildinenkin olivat oikeudenmukaisesti samalla
viivalla ja noudattivat samoja sadntoja sekd maksuperusteita
omaisuuden vakuuttamisessa ja korvaussddnnoksissd.

Ote Loimaan Seudun Palovakuutusyhdistyksen
palosuojelusddnnaistd 70 §

”Yhdistyksen jdsen, joka ulkohuoneessa viljelee avonaista tulisoit-
toa, asuin- tai ulkohuoneessa, paitsi pesdd, panee sammuttamat-
tomia hiilid, tulensekaista tuhkaa eli kekdleitd, tai muuta erittdin
tuleen syttyvaa sailyttdd, pitdd pdrevalkeaa seindssd, jattad
tulisiaan tehdyn valkean huolettomasti hoitamatta, kynttilan vuo-
teensa viereen sammuttamatta uneen vaipuessa, polttaa tupak-
kaa ulkohuoneessa tahi muualla missd tuli helposti taitaa syttyd,
tahi ampuu talossa: maksaa sakkoa, vaikka mitddn vahinkoa ei
olisikaan tapahtunut. 6 markkaa; mutta jos sen kautta vahinko
tulee ja isantd on itse siihen syypdd, olkoon menettanyt kaiken
avunsaannin. Jos se jonkun muun kautta tapahtuu, maksettakoon
vahinko ja syyllinen vedettdk66n edesvastuuseen lain mukaan.
Sama olkoon lakina, jos joku 100 kyyndrdn matkalla huoneuksesta
keittdd piked, tervaa tai punamaalia, korventaa sikoja tai muutoin
pitdd isompaa valkeata.”

Loimaan VPK:n palontorjujat toimivat jo 1800-loppupuolella ja VPK saatettiin kunnan

valvontaan Loimaan kauppalan tultua itsendiseksi kunnaksi 1922.
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Suomi 1910-luvulla

- Keisari Nikolai Il oli edellisen vuoden marraskuussa hajotta-
nut eduskunnan. Uudet vaalit madrattiin, koska eduskunta oli
suhtautunut torjuvasti Vendjan vaatimiin korvauksiin siitd, ettei
Suomessa sovellettu yleistd asevelvollisuutta.

- Vallalla oli ns. toinen sortokausi (1908-1917), jolloin Vendjd
pyrki merkittdvdsti kaventamaan Suomen itsemdadrddmisoi-
keutta. Vendjan duuman saatdma laki yleisvaltakunnallisesta
lainséaddannéstd vuonna 1910 kavensi huomattavasti paikallista
lainsadadantodoikeutta. Laki kumottiin vasta helmikuun vallanku-
mouksessa 1917. Vuoden 1912 yhdenvertaisuuslaissa vendldisille
taattiin Suomessa samat oikeudet kuin Suomen kansalaisille.
Nd@in vendldisilla oli mahdollisuus pddstd korkeihin virkoihin
Suomessa.

« Nikolai Il:n julkistama suuri vendldistdmisohjelma luovutettiin
julkaistavaksi Suomen lehdistoélle, 17.11.1914. Sen mukaan auto-
nominen asema pitdisi lakkauttaa ja tehdd Suomesta keskus-
vallan alainen vendldinen maakunta.

+ Vastarinta Suomessa kasvoi ja aktivoitui — se johti muun muas-
sa Jadkadriliikkeen syntymiseen 1914. Lisdksi ensimmdisen maa-
ilmansodan sotatila jarrutti Vendjad ulottamasta hallintonsa,
kielensd ja sotilasvallan lonkeroita 2,9-miljoonaiseen Suomen
kansaan.

« Vengjdlla kayty helmikuun vallankumous vuonna 1917 katkaisi
sortotoimet ja vdliaikainen hallitus oli valmis palauttamaan
Suomen saavuttaman autonomisen aseman. Vendjdn lokakuun
vallankumouksessa bolsevikit ottavat vallan Vliadimir Leninin
johdolla. Suomessa lokakuussa valittu uusi eduskunta pddtti 15.
marraskuuta 1917 ottaa korkeimman vallan itselleen.

Itsendinen- ja tasavalta-sanojen vanhin kirjallinen esiintymad on
tiettdvasti Elias Lonnrotin kyndstd vuodelta 1836.

Loimijoella puksutti vilkas héyrylaivaliikenne valilld Loimaa-Jokioinen.
Kuva 1920-luvulta.

Suomi 1920-luvulla

Suomi oli 1920-luvulla vield hyvin maatalousvoittoinen noin
kolmen miljoonan asukkaan kansa, vain noin 16 prosenttia
vdestostd asui kaupungeissa. Nuoressa itsendisessd Suomessa
herdsivat niin poliittinen, taloudellinen kuin kulttuurieldmdkin
uuteen kukoistukseen. Eduskunta sddti useita yhteiskuntaa
perustavasti muovanneita lakeja, kuten esimerkiksi oppivel-
vollisuuslaki, sukunimilaki ja uskonnonvapauslaki. Sdhkévalo ja
radio saapuivat useaan taloon ja joihinkin jopa oma autokin.
Teollisesti valmistettujen tuotteiden kulutuskysyntd kasvoi
huimaa vauhtia. Kaupungeissa kdytiin elokuvissa, ihailtiin uusia
idoleita, urheilusankareita ja kdytiin juhlimassa salaokapakassa,
silla kieltolaki oli voimassa koko 1920-luvun.

Vasta perustettu Kansainliitto piti ensimmaisen kokouksensa ja
vahvisti Versailles’n rauhan. Ns. reunavaltiot Suomi, Viro, Latvia,
Liettua ja Puola tiivistivat myds yhteistyotddn Neuvosto-Vend-
jén uhkia vastaan. Eduskunta hyvaksyi Ahvenanmaan autono-
misen aseman ja Suomi tunnusti Viron itsendisyyden. Suomi
solmi Tarton rauhan Neuvosto-Vendjadn kanssa.

Loimaan asemanseutu erotettiin omaksi kauppalakseen 1921
ja se sai myéhemmin kaupunkioikeudet vuonna 1969. Samalla
yhteys Turkuun ja Varsinais-Suomeen kasvoi, kun aikaisempi
historia oli selvasti sitonut Loimaan Ala-Satakuntaan.



1916-1938

Kasvua vahvoissa kdsissd

ohtokunnan avoimella haulla valitsemana 15.2.1916 aloitti

yhdistyksen jarjestyksessd neljis padasiamies, Fredrik Miki-

nen. Loimaan Sddstopankin kamreerina toiminut Mikinen
nimettiin vuonna 1920 sdantéuudistuksen jilkeen yhdistyksen
toimitusjohtajaksi ja han luotsasi yhdistysta tarmokkaasti aina
vuoteen 1948 asti.

Mikinen tunnettiin miiritietoisena ja tarmokkaana johtajana,
joka luotsasi yhdistysta tuloksellisesti yli kahden maailmansodan-
kin.Yhdistyksen toiminta-alueeseen liittyivit sidntouudistuksessa
Ypijd ja Mellild. Johtokunnan varsinaisten jisenten maira kasvoi
neljastd kahdeksaan. Kaupallisen elimin kiihtyessi johtokunta
katsoi tarpeelliseksi kokoontua nyt joka kuukausi yhdistyksen
toimistossa. Yhtion vuosikokous sai madritd vakuutusmaksun
suuruuden, miki oli yhdistyksen alkuvuosista ldhtien edelleen 2
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Loimaan asemanseutua vuodelta 1917. Kuva: Elias Hollo

markkaa ositussumman tuhannelta. Kun Loimaasta tuli kauppala
vuonna 1922, sidntoihin tismennettiin toimialueeksi "kauppala-
kunta ja muut ldhikunnat”.

Maailmansota ja itsendistyminen runtelevat

sekd rikastavat

Ensimmadisen maailmansodan alkuvuosina Suomen kauppa
Venijin kanssa oli vilkasta, kun sotateollisuus kasvatti erilaisten
tarvikkeiden kysyntda. Toisaalta oma rakennuskantamme kasvoi
sodan aikana, jolloin my6s palovakuutettavien kohteiden mairi ja
samalla niiden hankinta-arvo lisddntyi. Maaseudulla vahinkoalttius
oli pienempdd, joten sotavuodet olivat maaseutuyhtidille varsin
kannattavaa aikaa. Ensimmaiinen maailmansota ei varsinaisesti
ulottunut Suomeen, mutta aiheutti epavakautta talouselimassa.
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Palovakuntasmaksujen

keoati.

Loimaan y.m. kuntain palo-
apuyhdistyksen  vuosimalksut
talti vuodelta, 3 markan mu-
kaan 1,000:ita, kootaan:

Mellilin kunnassa, kunnan-
huoneessa Vihinperan kylassa
maanantaina kesik, 20 [una
klo 45 ip. alkaen.

Alastaron kunnassa, kunnai-
huoneessa  Vahvolan kylassi
tiistaina kesakuun zi1 poni klo
11 ap. alkaen.

kunnassa, Titilan

talossa  Virtsanojan kylis<i,

tiistaina kesik, 21 piod klo 1
ip. alkaen.

kunnassa, kun

nanhuoneessa Kallion kylissia

keskiviikkona kesik. 22 i
klo 1o—i1.

Ypijin kunnassa, Myilyky-
liin talossa Ypijin kylissi kes
kiviikkona kesik. 22 pma klo
3 ip. alkaen.

Loimaan kunnassa, kunnan
huoneessa Hirvikosken kylissa
maanantaina kesik. 27 pina
klo 10 a.p. alkaen.

Loimaan kunnassa, [.oimaan
Saistopankissa tiistaina kesik.
28 pind klo 11 ap. alkaen.

Nimihuuto tapahtuu  kylit-
tﬁin‘nkkwellismm Firjestyk-

Loimaalla
1921,

6 pini kesik.
Fredrik Makinen.
——

”Yhdistys on muodostumassa sellaiseksi nykyaikaiseksi suuryhtiéksi,
joka pystyy kaikin puolin turvaaman seutunsa kasvavankin vakuutus-

tarpeen ja aina osakseen saamansa luottamuksen.”

- Mikko Suhonen, Loimaan paloapuyhdistyksen 75-vuotishistoriikin (1871-1945) kirjoittaja.

Suomalaisiakin kauppalaivoja saatettiin upottaa
kansainvilisilla vesilld ja samalla kyti pelko saksa-
laisten maihinnoususta.

Suomen itsendisyysjulistuksen 6.12.1917 jilkei-

nen aika oli avoin rikkaammille mahdollisuuksille.

Startti oli kuitenkin rikkonainen, silli maailman-
sodan pdittymisen taloudellisilta vaikutuksilta ei
Suomikaan sadstynyt ja kulman takana viijyivit

jo vuoden 1918 sisdiset ristiriidat. Itsendistymisen

jalkeen venildisten vakuutusyhtitiden toiminta

Suomessa hiipui, silld valtioneuvosto asetti niiden toiminnalle

ankaria ehtoja. Kansalaissodan aiheuttamien vahinkojen korvaami-

seksi oli sdddetty erityislaki, minkd mukaan valtio maksoi korvauk-

sia sotavahingoista.

Voimakas inflaatio pudotti vanhan vakuutuskannan alihintai-

seksi. Paloapuyhdistysten markkinaosuus palovakuutuskannasta

hiipui vuosina 1917-1920 noin 22 prosentista 12 prosenttiin. Yhdis-

tykset eivit kyenneet nostamaan vastuitaan riittdvasti valtakun-

nallisten yhtididen kahmiessa lisid markkinaosuuksia. Yhdistykset

pystyivit vihitellen nostamaan vakuutusarvojaan ja saavuttamaan

uudestaan parempia asemia.

Kasvua tuki luonnollisesti yhdistysten ripeliikkeinen ja hyvin

organisoitu paikallistoiminta. Tit auttoi se, ettd paikallisen vakuu-

tusyhdistyksen ja asukkaiden henkinen side oli vahva seki tiynna

luottamusta. Yhtion alkuvuosina kunnallislautakunnat olivat

tehneet huolellista valistustyotd ja jopa pappien saarnastuoleista
lietsottiin arvovaltaista propagandaa tulen turmiollisista vaaroista!

Sddntouudistus 1927 - toimialue kasvaa

1920-luku oli nuoren itsendisen Suomen kasvun aikaa kaikilla
saroilla. Hiipuva Vendjan vienti kdansi katseet Lansi-Eurooppaan,
missd etenkin puunjalostusteollisuudella oli menekkia. Rakennus-
toiminta vilkaistui huomattavasti ja tima tiesi pelkdstdan hyvaa.
Vuoden 1927 sddntouudistuksessa toiminta-alueeksi kuvailtiin
"Loimaan kauppala-kunta ja muut ldhikunnat”, kun kauppala oli
itsendistynyt vuonna 1922. Vararahaston kiyttoa tiukennettiin
entisestddn ja tulenarkojen vastuiden luetteloa laajennettiin. Riski-
ryhmdin kuuluivat nyt mm. kunnalliskodit, seuratalot ja matkus-
tajakodit.

Lama laannuttaa my6s Loimi-Hdmettd

Itsendistyminen vaikutti positiivisesti oikeastaan kaikilla eliman-
aloilla: maataloudessa, rakentamisessa, teollisuudessa, kaupan
alalla, sivistyksessd ja kulttuurissa. Nopea kehitys katkesi viliaikai-
sesti, kun koko maailmaa koetteleva lama ulotti laajat lonkeronsa
kaikkialle. Vuoden 1929 New Yorkin suuri porssiromahdus heijastui
ldhes joka maailman kolkkaan. Suomessa laman vaikutukset olivat
suurimmat etenkin sahateollisuudessa, mika oli vientivetoisin
toimiala tdhan aikaan. Tyottomyys kasvoi ja maatalouden tuottaja-
hinnat laskivat. Tama johti useat maanviljelijit velkakierteeseen ja



periti 10 000 maatilaa joutui vasaran alle. Laman aallonpohja koet-
tiin 1931-1932, jolloin ty6ttomid oli maassamme ennitykselliset 92
000. Palovakuutusrintamalla maksutulo pieneni valtakunnallisesti
aina vuoteen 1933 asti. Paikalliset vakuutusyhdistykset selvisivit
lamasta valtakunnallisia osakeyhti6itd lievemmin haavoin. Kovalla
tyolld, maaseutuyhdistysten keskiniiselld yhteistyolld, tariffisopi-
muksilla ja hammasta purren tistakin selvittiin.

16.4.1932 yhdistysrekisteriin merkittiin Maaseudun Paloapuyh-
distysten Liitto, joka kiinteytti yhteistoimintaa paikallisyhdistysten
kesken, neuvoi yhdistyksid muun muassa vakuutusarvojen mairia-
misessd, yhdistysjarjestyksen ja vakuutusehtojen laadinnassa sekd
lainopillisissa kysymyksissd. Liitosta saattoi tilata myos lomakkeita
ja muuta kirjanpitotuotteita sekd neuvontaa. Yhdistyksessa olivat
mukana myos jilleenvakuuttajat Sampo ja Vakava. Talouselimai sai
taas kasvaa ja rakentua hyviin tahtiin, myos Loimaan Paloapuyh-
distyksen toimialueen viljavissa maisemissa.

Toiminta jatkui taantuman jilkeen varmoin kasvavin askelin.
Loimaan oman yhtién markkinaosuus oli seudulla huomattavan
korkea - palovakuutuksissa lihes 100-prosenttinen - ja asiakkaat
hyvin sitoutuneita.

Vuoden 1934 lopussa Suomen koko palovakuutuskanta oli noin
75 miljardia markkaa. Paikallisyhdistysten markkinaosuus oli noin
19 prosenttia ja tihin osuuteen sisdltyen maaseudun siviilivakuu-
tuskohteiden osuus oli periti 55 prosenttia. Pahimpia kilpailijoita
paikallisyhdistyksille olivat maaseudulle keskittyneet suuremmat
keskindiset yhtiot, kuten esimerkiksi 1857 perustettu Suomen Maa-
laisten Keskindinen Palovakuutusyhti6 ja 1895 perustettu Keski-
ndinen Himeen La4nin Palovakuutusyhtio (mydhemmin Himeen
Vakuutus ja Pohjantihti Keskindinen Vakuutusyhtio).

Loimi-Hameen vakuutuskanta kasvoi juohevan tasaisesti
ensimmadisind vuosikymmenind. Onneksi my6s suuremmilta
katastrofeilta ja vahingoilta viltyttiin. Ainoastaan vuosi 1920 oli

lukuisten tulipalojen ja suurkorvausten vuosi, jolloin toiminta jai 11

Suomi 1930-luvulla

« Suomi 1930-luvulla oli vield vahvasti maatalousyh-
teiskunta. Asuminen oli yleisesti vaatimatonta, mikdali
verrataan mukavuuksiin ja asuntojen varusteluun. Vuon-
na 1930 yhdeksdssd asunnossa sadasta oli wc ja vain
kahdessa asunnossa sadasta kylpyhuone. Noin puolet
kodeista oli sdhkoistetty.

Vuosikymmenella poliittinen vastakkainasettelu ja Gari-
liikkeet vahvistuivat. Adnestysikdraja tuohon aikaan oli
24 vuotta ja ddnestysaktiivisuus eduskuntavaaleissa oli
vahdan yli 60 prosentin luokkaa.

+ 1930-luvun alku oli laman ja puutteen aikaa, kunnes
vuosikymmenen loppupuoliskolla talous puhkesi kukkaan
- lakastuakseen tulevan sodan jalkoihin. Suomessa oli
1930-luvulla noin 3,5 miljoonaa asukasta. Viipurin 1adni
oli runsasvdkisin ja Viipuri yksi maamme kukoistavimpia
kasvukeskuksia. Miehilla elinikdennuste oli 57,5 vuotta
ja naisilla 61,8 vuotta. Vdeston yleinen koulutustaso oli
vield alhainen, mutta yleisen oppivelvollisuuden (laki
vuodelta 1921) johdosta kuitenkin viisi kuudesosaa yli
15-vuotiaista oli luku- ja kirjoitustaitoisia.

Rautatie oli edelleen tdrkein maaliikenteen kuljetus-
vayld. Autoistuminen syrjdytti vahitellen hevoskyydin ja
tdmad loi paineita tieverkoston kehittdmiselle. Kiesien
ja kirkkorekien kysyntd tyssahti. Vaikka autoja oli vield
vahdan, vahingot ja ikdvat lilkkennekuolemat olivat auto-
kantaan ndhden suhteellisen yleisid.

.

Suomalaisista tuli mediakuluttajia. 30-luvun lopulla
nautittiin Yleisradion (perustettu 1926) “eetteristd” jo
330 000 radioluvan voimin, ddnilevyja lukuisista gram-
mareista ja teattereissa Suomi-Filmin (perustettu 1919)
elokuvista, joiden tdhdistd tuli uuden ajan idoleita.
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486 mk tappiolliseksi. Tastd kuitenkin selvittiin, silld oli yhdistys oli
vakavarainen, omien varojen ollessa tuolloin noin 400 0oo mk.

Vakuutussopimuslaki 1933 ja sddntouudistus 1935
1.1.1033 astuivat voimaan alan toimintaa sidtelevit laki kotimaisista
vakuutusyhtioistd, palolaki ja yhteispohjoismaisen tyon pohjalta
valmisteltu vakuutussopimuslaki. Siind muodossaan vakuutusso-
pimuslaki olikin voimassa periti vuoteen 1995 asti. Laki oli varsin
liberaali ja sen tiukimmat sddnnokset koskivat lahinna yhtividen
perustamiseen liittyvdd takuupddomaa. Lisdksi jokaisen vakuutus-
yhdistyksen tuli kerdtd korvausrahasto, vakuutusmaksurahasto ja
vararahasto. Tama oli hitdvara sellaisten tappioiden peittimiseen,

Vuonna 1935 uudistetut yhdistysjérjestys ja
vakuutusehdot.
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mihin yhtididen kdyttopddoma ei riittdnyt. Palolain uskottiin
tuovan parannuksia maaseudun ennaltaehkiiseviin palontorjunta-
toimenpiteisiin ja -velvoitteisiin. Sosiaaliministeridon perustetiin
erityinen vakuutusasiainosasto, mika vastasi sosiaalivakuutuksesta
ja paikallisten vakuutusyhtididen tarkastuksesta.

Vuonna 1934 Vakuutusyhtié Sammon jilleenvakuutusosasto
muovautui omaksi yhtiokseen, minka nimeksi tuli Keskindinen
Jalleenvakuutusyhtio Sampsa. Vuonna 1935 Maaseudun Paloapuyh-
distysten Liitto muutti nimensd Maaseudun Palovakuutusyhdistys-
ten Liitoksi.

Loimaan yhdistyksen vuoden 1935 perusteellisessa sddntouu-
distuksessa maariteltiin huomattavasti yksityiskohtaisemmin
yhdistyksen toiminta, toimitusjohtajan vastuut, rahastojen hallinta,
jalleenvakuutus ja ylijidman kaytto. Johtokunnan sijaan yhtion toi-
mintaa johti ja valvoi tistd lihtien hallitus, kolme vuotta kerrallaan.
Toiminta-alueeseen lisittiin Humppilan, Oripdin ja Vampulan
kunnat.

Vuodesta 1936 yhdistyksen kolmas tilintarkastaja pyydettiin
joko Paloapuyhdistysten Liitolta tai jalleenvakuutusyhtioilta.

Yhtion padkonttori kasvoi, kun juonna 1945 toimitusjohtaja
Fredrik Mikisen oikeaksi kideksi nimitettiin hankintapaallikko
Sakari Pohjankoski. Niin saatiin tehokkuutta toimiston hoitoon,
muun muassa vakuutuskirjojen uusimiseen ja saattamiseen
ajanmukaisia saddoksid vastaavaksi. Sivutoimena tyoskentelevi-
en hankintamiesten mairai kasvatettiin ja vuonna 194s heita oli
yhdistyksen toimialueella 15.

Vakavaraisuutta jo alusta Idhtien

Useat maaseudun palovakuutusyhdistykset aloittivat toimintansa
ilman sdant6jen madradmai vararahastoa toiminnan turvaksi.
Loimaan Seudun Paloapuyhdistyksessi oltiin edelldkavijoit, silld
jo ensimmadisissd sddnnoissd 1871 madriteltiin, ettd "yhdistys kokoo
rahaston edesvastaussumman mukaan, 2 :- markkaa tuhannelta
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joka vuosi, vaikka ei yhtdin vahinkoa tapahtuisikaan. Jos rahasto ei
riittdisi, kootaan lisimaksu 60 §:n mukaan”. Vuonna 1874 ja 1875 ei
korvattavia vahinkoja vakuutuksenottajille tapahtunut.

Vakuutuskannan kasvettua vararahaston vuosimaksua alen-
nettiin 1,50 markkaan vuonna 1917, vaikka talousvalistuneimmat
pitivitkin nditd pyrkimyksid turmiollisena yhdistyksen olemas-
saololle. Sotavuosien inflaation seurauksena vuoden 1919 jilkeen
vuosimaksu lahti nousuun - periti 3 mk 10o0:1ta vuosina 1921-1934
- jonka jalkeen vuosimaksu aleni taas, mutta selkedsti vaihteli
yleisen talouden kehityksen kainalossa. Vuonna 1945 vararahastoon
sijoitettiin 1,60 markkaa jokaisen ositussumman 1000:1ta. Vuonna
1954 lanseerattiin "pysyvyysalennus” - 5-vuotissopimuksen maksut
olivat 5-10 prosenttia edullisemmat kuin normaaleissa vuosisopi-
muksissa.

Vararahastoa kerrytettiin tunnollisesti, eiki siitd tarvinnut
hakea apua vahingonkorvauksiin. Vasta vuoden 1920 sddnnoéissi
sallittiin rahaston kiytto vahingonkorvauksiin, jos muut rahastot
kayvit riittimattomaksi. Vuoden 1935 sddnnot sallivat enintddn so
prosentin kiyton vahinkomenoihin ja ellei tima maara riittiisi, olisi
suoritettava lisikanto vakuutuksenottajilta.

Aikaisempina vuosina rahastoja pidettiin ainoastaan talle-
tuksina toimialueen pankeissa. Esimerkiksi omaan kiinteistoon
kiinnitettiin varoja vasta vuonna 1944, kun yhdistys hankki omis-
tukseensa (1944-1955) Koukun perikunnan kiinteiston. Seuraavaksi
hankittiin kiinteistdja vuonna 1951 (Satakunnantie 21, Loimaa),
vuonna 1962 (Seppdlinkatu 14, Loimaa) ja vuonna 1967 (Kartanon-
katu 20, Forssa).

1894 ldhtien oltiin mydnnetty lainoja lihinni paikkakunnan
maanviljelijoille. Vakuutusyhdistys piti rahastonsa kautta huolta
my06s seudullisesta hyvinvoinnista. Loimaan Lahetysyhdistykselle
myoOnnettiin 10 000 markan laina vuonna 1913 rukoushuoneen
rakentamiseksi. Rukoushuone laajennettiin 1930-luvulla kauppalan

seurakunnan kirkoksi. Loimaan Yhteiskoululle annetiin 50 0oo

Yhdistyksen toimitalo Loimaan kauppalassa 1940-luvulla.

markan lainan vuonna 1914. Joihinkin yhteiskuntaa rakentaviin
tarkoituksiin saatettiin antaa pienid lahjoituksia.

Vuoden 1945 yhtiotiedoissa mainittiin, ettd vararahastoon oli ti-
linpaitoksen jalkeen siirrettivd 5 % vuoden kannosta ja ylijadmasta
vihintddn 20 prosenttia. Talloin vararahaston arvo oli 0,4 prosent-

tia koko vakuutuskannasta.

Vararahaston ohessa yhdistykselld tuli olla:

 Korvausrahasto, joka vastasi tilivuoden pdittyessd maksamatta
olevien korvauksien yhteissummaa

 Vakuutusmaksurahasto, joka vastasi vastaanotettujen, vakuu-
tusaikaan kohdistuvaa vakuutusmaksujen yhteissummaa

« Kiyttorahasto, jota kiytettiin vajauksien peittimiseen ja halli-

tuksen harkitsemiin toimintaa edistdviin tarkoituksiin

Vararahastoa pyrittiin sijoittamaan "edullisimmalla korkoa kar-
tuttavaksi”. Pidasiallisesti varat sijoitettiin pankkitalletuksena
toiminta-alueen sddstopankkeihin. Jonkin verran hankittiin valtion

obligaatioita ja kiinteistoja.



Palovakuutusyhdistysten hoito - ohjeita toimitusjohtajille
Otteita kirjasesta, jonka laati E.S. Niiles, 1937.

Mitd voimme esittidid paikallisluontoisen palo-
vakuutustoimen edullisuudesta?

Mitd ankarammaksi kilpailu palo-
vakuutusalalla muodostuu, sitd tar-
keimpdd on, ettd paikallisyhdistyk-
setkin kiinnittivit tarpeellista huomiota valistus-
ja mainostustoimintaan. Ei riitd, ettd yhdistys
jarjestdi toimintansa kaikissa suhteissa vakuutuk-
senottajiensa etujen ja oikeuksien mukaiseksi,
mydskin asiamiestensi henkilokohtaisen vaitkutuk-
sen ja julkisen sanan avulla on yleinen mielipide
saatava sdilymiin sen toimintaa kohtaan myontei-
seni. On osoitettava, ettd paikalliset palovakuifus-
vhdisivkset edustavat maassamme vanhinta yhicis-
toimintamuotoa ja ettd niiden merkitys edelleenkin
on varsin huomattava. Todisteena tisti voidaan - ] . Y
mainita, ettd vhdistysten luku on yli 300 ja niiden R et Tl
vakuutuskanta lihes 15 miljardia markkaa, miké Tulta torjumassa. Yhdistykselle hankittiin 1930-luvulla oma paloauto moottoriruiskuineen.
méara jakaantuu noin 300 tuhannen vakuutuksen- Se palvelikin uskollisesti tulentorjunnassa useita vuosikymmenid.

ottajan kesken.

Mainostus.

Kilpailu oli kovaa jo 1930-luvun vakuutusmarkkinoilla. Pie-
nemmissdkin vakuutusyhdistyksissé kehotettiin hakemaan
mydnteistd etua julkisessa sanassa — mainostuksella.

Toimitusjohtajan
merkitys  palova-
kuutusyhdistyksen
menestykselliselle toiminnalle tulee niistd syistd
olemaan entistikin suurempi, epiilemittda paljon
suurempi kuin mitd vhdistvksen toiminnasta vas-
tuussa olevat henkilét ovat kenties tulleet ajatel-
leeksikaan, Toimitusjohtajalta vaaditaan toimeliai-
suutta ja \<Ll'1|u1111..1 vakuutusten hzmki|1|1:3.{.\'n ja
niiden sdilyttdmisessi, i yhidis-
tyksen foiminnan jirjest n’frw\l’n'-
ja hwolellisuntta tehtidviensd i hoidossa yleensd, sa-
nalla sancen hinen tulee olla pystyvd ja tehté-
vaansid innostunut henkilo. Ilman n‘iirﬁ ominai-
suuksia ei hianelld ole edellvtyksid fiyoin hoitaa vh-
distvksen monasti vaikeasti ratkaistavia ja arvos-
telukykyd vaativia tehtivia.

i Toimitusjohtajan merkitys.

Yhdistyksen toimitusjohtajalle asetettiin suuria odotuksia ja Seutua kehittdmdssd. Loimaan Ldhetysyhdistykselle mydnnettiin vuonna 1913 10 000 mk rukous-
vaatimuksia. Kriteerit kelpaisivat Idhes sellaisenaan tadmdénkin huoneen rakentamiseen. Rakennus laajennettiin kirkoksi, joka sittemmin purettiin.
pdivan headhuntereille.
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Jdlleenvakuutus 1909-1940

un yhteison kerddamilld vakuutusmaksuilla ei tietyn suurui-

sia vastuita ja vahinkoja endi pystytd kattamaan, tarvitaan

isomman yhtyman apua jilleenvakuuttamalla suuremmat
riskit. Historiallisesti jdlleenvakuutustoimintaa on ollut lihes yhta
kauan kuin keskindistd ensivakuutustoimintaa. Vanhin tunnettu
eurooppalainen jilleenvakuutussopimus 16ytyy vuodelta 1370.

Loimaan Seudun Paloapuyhdistyksen vanhimmat sdannot

(1871, 1901, 1907) eivit vield ottaneet jilleenvakuutustoimintaa
huomioon. Vasta vuoden 1908 lainsddddnndssd maarittiin, etti
yhdistyksen suurin omalla vastuulla oleva vakuutussumma on
sddnnoissd midriteltivd. Vuoden 1910 sddntoihin tdma sisillytettiin
mainintana ja ensimmainen jalleenvakuutussopimus tehtiin vuon-
na 1909 toimintansa aloittaneen turkulaisen jilleenvakuutusyhtio
Sammon kanssa. Kokouksessaan 2.12.1911 yhtion johtokunta paatti
jalleenvakuuttaa Loimaan ja Mellilin asemanseutujen kyliryhmat
ja joitain yksityisid suuria taloja. Vuoden 1912 lopussa yhdistyksen

10,5 miljoonan vakuutuskannasta oli jalleenvakuutettu 457 635 mk.

*. 3 Lp! voksstuunokuabsiibe;o

[rIrene

Vasta vuoden 1920 sddntoihin
mddriteltiin tarkemmat raja-arvot
jalleenvakuuttamisesta. Suurim-
man yksittdisen omalle vastuulle
madrdytyvin vakuutussumman
arvo kulki kisi kddessd yhtion
koko vakuutuskannan kanssa.
Kun vakuutuskanta oli vihintdin 3 mmk, jilleenvakuutuksen raja
yksittdisessd vastuussa oli 6000 mk ja vakuutuskannan ylittiessa 4
mmk, jlleenvakuutusraja oli 8ooo mk jne.

50. toimintavuotena 1920 yhdistyksen 27,8 miljoonan markan
vakuutuskannasta oli jalleenvakuutettu Sammossa jo noin 20

prosenttia.

Vakava jdlleenvakuutuskumppaniksi 1923

Vuonna 1923 jilleenvakuutuskumppaniksi neuvoteltiin helsinki-

ldinen jalleenvakuutusyhti¢ Vakava. Pellervo-Seuran aloitteesta
vuonna 1917 perustetun Vakavan ajateltiin toimivan ihanteellisesti
"maalaisten paikallisten paloapuyhdistysten luomana, omistamana
ja johtamana jilleenvakuutusyhtiona ja keskusjarjestona”. Vuon-
na 1935 Loimaan yhdistyksen yksittdisen jilleenvakuutettavan
vastuun rajaksi médriteltiin yksi promille koko voimassa olevasta
vakuutuskannasta tai 1,5 promillea, jos vararahasto on vihintdan
0,5 prosenttia koko vakuutuskannasta. Jalleenvakuutusta kiytettiin
usein kuitenkin jo matalammalla kynnykselld, mitd yhdistysjarjes-
tys edellytti. Esimerkiksi 1940-luvulla Vakavan kanssa noudatettiin
sopimusta, minkd mukaan yhdistys jilleenvakuutti 25 prosenttia
kaikista alle 200 000 mk vakuutussummista ja sen ylittavistd
jalleenvakuutettiin kaikki. Pienempien vakuutusten 25 prosen-

tin osuutta nimitettiin murto-osavakuutukseksi. Yhtion omalle
vastuulle jadnytti 75 prosentin osuutta kutsuttiin huippuvakuutuk-
seksi.

Vuonna 1944 oli jalleenvakuutettu jo 45 prosenttia yhdistyk-
sen vakuutuskannasta. Téssd vaiheessa - selkedsti kasvaneista
jalleenvakuutusmaksuista johtuen - alettiin tarkemmin kiinnitta
syvallisempdd huomiota oman ja jilleenvakuutetun vakuutuskan-
nan sopivaan balanssiin matemaattisemmin ja tilastojen pohjalta.
Yhdistyksen kulurakenteen muuttuessa tita ei haluttu siirtaa
vakuutuksenottajille korotettuina vakuutusmaksuina.

Vuonna 1945 yhdistys oli korvannut vahinkoja kaiken kaikkiaan
9 487 902 mk, misti jilleenvakuutusyhtioé korvasi 4 917 388 mk.
Jalleenvakuutusmaksuja oli suoritettu 5549 473 mk.

Vuonna 19065 jilleenvakuutustoiminta muuttui ns. prosent-
tijalleenvakuutukseksi. Tama tarkoitti, ettd korvaukset ovat 15 %
vahinkoa kohti aina vakuutusmaksutulon miarain asti. Timéin
ylimenevin osan jilleenvakuutus maksaa kokonaan. Vuonna 1970
siirryttiin kdytdntoon, missd yhdistys korvaa 1o % vakuutusmaksu-
tuloista, sen jialkeen 20 % vahinkoa kohti maksutuloon asti, ja sen

yli menevit vahingot jilleenvakuutus korvaa kokonaan.
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Suomi 1940-luvulla

+ Suomi oli 1940-luvulla vajaan neljan miljoonan asukkaan
maatalousyhteiskunta, joka oli joutunut Neuvostoliiton
kanssa sotaan.

- Sodan seurauksena menetettiin alueita Suomesta ja
tdma jatti ndkyvan arpensa valtakuntamme kylkeen.
Kansakunnan poliittinen kiinnostus kasvoi ja vastak-
kainasettelu onneksi lieveni maltillisemmaksi aatteiden
kirjoksi.

- Suomen seuraavat vuodet olivat jantevan jdlleenraken-
nuksen aikaa. Neuvostoliitolle suoritettavat sotakorva-
ukset rasittivat kokonaistaloutta, mutta samalla moti-
voivat teollista tuotantoa huippusuorituksiin. Vientikin
saatiin vetdmadn usean vuoden hiljaisuuden jalkeen.

+ 1940-luvun lopussa vdesto kasvoi nopeasti, perheitd pe-
rustettiin entistd nuorempana ja syntyvyys kohosi huo-
mattavasti. Sotavuosina ja useita vuosia sen jdlkeenkin
talouselédma oli rajoitetumpaa esimerkiksi monien
kulutushyodykkeiden rajoitetun sddnnéstelyn johdosta,
mutta saatavuuden vapautuessa kulutuskysynté nousi
voimakkaasti.

- Koteja oli paljon tuhoutunut ja menetetty. Kunnat ja
aatteelliset yhdistykset pyrkivat tukemaan jdlleenraken-
nusta, mutta etenkin vuoden 1949 Arava-lainajdrjestel-
mdn johdosta uusia rintamamiestaloja alkoi nousta kuin
sienid sateella.

85
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1939-1945

Sota-aika muuttaa maailmaa

ota-aika on ollut valtakuntamme historiassa poikkeuksel-

linen jakso kaikilla elimin ja talouseliméin saroilla, eiki

vakuutustoimintakaan ole tdssi asiassa poikkeus. Sodan
aiheuttamat vahingot on yleensa lakisditeisesti rajattu normaalin
vakuutustoiminnan ulkopuolelle, koska niiti ei ole voitu luon-
teensa vuoksi etukiteen kannettavin vakuutusmaksuin kattaa.
Aikaisempien sotien ja 1930-luvulla Euroopassa kuumenneiden
tunteiden johdosta valtiovalta osasi tdhdn varautua jo ennen talvi-

ja jatkosotia.

Kansakunnan turvaamiseksi sdddettiin erityinen sotavahinkola-

ki ja irtaimiston sotavahinkolaki vuonna 1939. Vahinkojen arvioin-
nista ja korvausten suorittamisesta vastasivat Sotavahinkoyhdistys
ja Irtaimiston sotavahinkoyhdistys. Vahinko- ja tyontekijoiden
tapaturmariskit vakuutettiin sotavakuutuslautakunnassa. Lisaksi

valtio oli takaamassa korvauksia, mikili jalleenvakuutusmaksut ei-
vat riittdisi. Henkivakuutusten osalta vakuutusyhtiot eivit saaneet

vedota vakuutusehtoon, miki rajoittaisi vastuuta sodan aiheutta-

missa kuolemantapauksissa. Yhtioilld oli oikeus perid henkivakuu-

tuksista sotalisimaksua. Sodan aiheuttamien omaisuusvahinkojen

varalle palovakuutuksiin saattoi ottaa erillisen sotavakuutuksen

lisamaksua vastaan. Suomen sodassa luovuttaneiden alueiden asuk-

kaiden menetyksista vastasi valtio.

Sotavahinkolain velvoitteista johtuen palovakuutuskanta kasvoi

nopeasti, mutta inflaation vaikutuksesta reaaliarvo laski ja paikal-

lisyhdistysten osuus vakuutuskannasta laski jonkun verran. Lisdksi

tyoikdisten miesten kutsuminen sotapalvelukseen heikensi tila-
péisesti toimintaedellytyksid yhdistyksissi ja yleensékin yrityseld-
missd. Tilanne oli vaikein silloin, kun yhdistyksen toimitusjohtaja
oli velvoitettu asepalvelukseen. Oli hyvin tyypillistd, ettd kotivaki,
usein toimitusjohtajan vaimo, hoiti vakuutusty6ti aviomiehen

ollessa rintamalla.

Vendjille luovutetuilta alueilta kolmisenkymmenti paikallisyh-

distystd joutui lopettamaan tai siirtimain toimintansa supistuneen

Suomen rajojen sisélle. Esimerkiksi Jalleenvakuutusyhtio Palonvara

siirsi kotipaikkaansa Viipurista Lahteen kahdesti, talvi- ja jatkoso-

dan jilkeen.
le_‘_"_ SOTAVAHINKOYHDISTYS
Ilmoitus sotavahingosta
==
1 Vakustuksenottajan pimi e 4 anay

Taydellinen posisopite ke vrwne  Cfan

2 a) Whissd comaliuss sjaitsec

B ram — |

. G
Ko ppadasas)

takessa Moo Readum varrelia
maalaiskunnass Ky ks tilalis

s ’ -
b) M omabmutia pabovakumtis Kisitiak | 3 oftien o oo C60 18 Koy an b io

i o6 palovakinabittic Tols ia. g Aa. PV - /,u-fa .'-.r,t-m.z,.,,i,‘
JE g

Jay Missd vakoitsslaioksess

B) Suwrikn o palovakuyius
) Palovakuutuskirjan Nip =&

4, Koska vahinks sattu Fom fE 3

5, Lybyt selostus siitd, mitenkd vahinko mttuk - /0% tve e Tt wew /Tty it e Havpas i
Ao ey e it A _-"9/.'-.14’-.'.: &
6, Mitd omaksoutta on tahootunut tal vahingaittenut: @ Seism 8 i £En pa Wt serrreit f
ELY
Sae g . WAL spcrtl T o e o VA Bl ana oAl hdilln 2l ot gnin
Pl g smiTs i sosnat o p it it o alelso o Byidig, focssiiniiitn
7. Kishihs #tisr pldaan B i
M vtk t vahingosia virllisen tutkimokeen: ==
Oinkn esteith olen ja milksisia vahingun bepulliseile arvickmiselle Ghiaikoinge -
(hlettzke [ rydtymyt simenpiteisiin ja miflsisin vahingstiuneen omaisnden sjelemiseksi, 10 vahinka
padisisl wiurenemaan {Laiminlyinti tiss sbtecisa voi albeuttng ketvauksen alenemiseny: =G
1. Muits ticdomantogs
* ta k8 §
il Lt ' e kuen 44 pond 1

.
'
7:”{ & t‘:".'ru Ao

NASEEARTIR B SR



1945-1960

Jdlleenrakennuksen aika

otavuosien inflaatio oli alentanut paikallisyhdistysten

vakuutuskannan reaalista arvoa. Vanhan Karjalan alueelta

joutui 51 yhdistystd pakenemaan vieraan vallan alta. Sodan
jalkeen kaikki vakuutuskirjat jouduttiin uudelleenkirjoittamaan.
Uudenlainen markkina-asema kiinnosti isompia yhtioitd, joten
maaseudunkin markkinoista alettiin toden teolla kilpailemaan.
Kun aikaisemmin vakuutuksia oli merkitty” ja "hankittu”, nyt niitd
alettiin "myymadn” aktiivisesti. Yhdistykset vastasivat kilpailuun
muun muassa uusilla tariffiohjeilla, tehostetulla vastuunvalinnalla
ja pidentdmalld vakuutusten irtisanomisaikoja yhdesti kuukau-
desta 5-6 kuukauteen. Erityisesti paikallistuntemus ja liikekulujen
hallinta - varsinkin matkakuluissa - oli vahva valtti vastuita valit-
taessa. Niistd korjausliikkeistd olikin apua vakuutuskannan uuteen
kukoistukseen nostamisessa.

Toimialue kasvaa

Vuonna 1953 yhdistyksen toimialueeseen liittyivit Koijirvi ja Urjala.
Tammelaan saavuttiin vuonna 19061 ja Forssaan 1967. Oli aika muut-
taa toiminimed kuvaamaan laajenemista - nimeksi rekisterditiin
Loimaan-Forssan Seudun Palovakuutusyhtio. Yhdistys sai uuden
kellotunnuksen litkemerkikseen vuonna 1948 ja hienot poytastan-
daaritkin teetettiin.

Kiinteistéomaisuutta hankittiin

Yhdistykselle hankittiin ensi kertaa kiinteistbomaisuutta - Koukun
perikunnan kiinteisto - vasta vuonna 1944, Aikaisemmin oli jo huo-
mattavilla summilla tuettu rakennustoimintaa Loimaan seudulla,
esimerkiksi rukoushuoneen ja kirkon seki yhteiskoulun raken-
tamisessa. Seuraava kiinteisto ostettiin Satakunnantieltd vuonna
1951. Se toimikin yhdistyksen toimitalona. My6s muita kiinteist6ja
hankittiin kauppalan alueelta 1950- ja 1960-luvuilla. Kun toiminta
oli laajentunut Forssan suuntaan, hankittiin oma osakehuoneisto

Kartanonkatu 21:std vuonna 1967. Palosuojelutyotikin tuettiin vah-

Yrj6 Sakari Pohjankoski (1921-1975)
Toimitusjohtaja 1948-1970
Hankintap&dllikkd 1945-1948

vasti, kunnes vuonna 1966 vanhat paloruiskut romutettiin ja yhdistyk-
sen paloauto lahjoitettiin Alastaron kunnalle. Vuodesta 1948 ldhtien

valtiolle suoritettiin palosuojelumaksuna 3 % maksutulosta.

Yhdistyksen toimitalo sijaitsi vuodesta 1951 Loimaalla Satakunnankatu 21:ssd.
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Suomi 1950-luvulla

- Suomen vdkiluku ylitti 4 miljoonaan asukkaan rajan. Teollistumi-

-'--'r-------u-‘-.-.-.-...,-.,..,......,..,.........._._,_._._._._....._._._.._._.....-.-..---.--—@

Vale ta on

nen ja kaupungistuminen jatkoivat kasvuaan. Jdlleenrakenta-
minen muutti katukuvaa ja arkkitehtuuria moderniksi. SGann&s-
telytaloudesta siirryttiin kulutusyhteiskuntaan varsin nopeasti.
Maataloudelle piti raivata uutta peltopinta-alaa Karjalassa

mu 5 2.
Yuosimaksu= mk 1.008:-

LOIMAAN SEUDUN
PALOVAKUUTUSYHDISTYS

Perustettu v, 1871

menetettyjen tilalle. Kun sahko, viemdraointi ja vesijohto yleis-
tyivat, kotitalouksiin ilmestyi arjen avuksi uusia kodinkoneita ja
televisiokin teki jo tuloaan. Alkoholia kdytettiin enimmdkseen
vakevind ja miehistd jopa noin 80 prosenttia tupakoi. Lauantait
olivat yha koulu- ja tyépdivid.

PALOVYAKUUTUSKIRIA

Nio 58910

- Presidentti Juho Kusti Paasikivi veti politilkkaa kansainvdliselld
puolueettomuuslinjalla, mitd 1956 presidentiksi valittu Urho
Kekkonen jatkoi. Presidentilld oli huomattavasti vahvemmat
valtaoikeudet kuin nykyddn — jopa eduskunnan hajottamiseen.
Adnestysikdraja oli laskettu 21 vuoteen (vuonna 1944) ja ddnes-
tysaktiivisuus vaaleissa oli suhteellisen korkea, 75-80 prosenttia
ddnioikeutetuista.

Omistaja Tauno Vélikoski

» Korpi
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- Suomen markan arvo oli romahtanut sodan seurauksena.
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Viennin tarkeimmat kauppakumppanit olivat Neuvostoliitto ja f  velvolliner tarkastamaan, timin vakuutuskirjan, kuten vakuutusehtojen 9
Britannia.
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Asiamiehet

tdarked voimavara kautta vuosikymmenien

Vakuutusyhdistyksessd asiakasldheisyyden tarkeimpind yllapitdji-
nd ovat vuosikymmenten saatossa olleet aktiiviset asiamiehet. Eri
toimialoilla ja organisaatioissa toimivana heiddt on aina koettu
”samaa maata tallaaviksi” ja luotettaviksi henkildiksi, jotka ovat
pystyneet toimiminaan tulkkina asiakkaalle joskus vaikeaselkois-
ten vakuutusasioiden kanssa. Asiamiesverkoston merkitys Loimi-
Hdmeen yhtion asiakaspalvelussa, kasvussa ja menestyksessd on

ollut kiistaton.

Suomessa oli
269 vakuutus-

l«ERY
\\

yhdistystd
vuonna 1956.

ST

LOIMAAN - FORSSAN

SEUDUN
PALOVAKUUTUSYHDISTYS

ASIOIMISTO

Suomi 1960-luvulla

1960-luvulla Suomessa elettiin Kekkosen YYA:n aikaa. Maam-
me oli muuttunut maatalousyhteiskunnasta teollisuusmaaksi.
Maalta muutettiin teollisuust6ihin kaupunkeihin ja usein myds
Ruotsiin, jossa parhaimmillaan tyéskenteli noin 300 000
suomalaista. Politiikassa, kulttuurissa ja yhteiskunnallisissa liik-
keissa otettiin radikaalimpdia askeleita. Televisio yleistyi |[dhes
jokaiseen kotitalouteen.

Merkittdvia sosiaali- ja terveysuudistuksia olivat peruskoululaki,
ladkarikulujen korvaaminen sairausvakuutuksesta, perhe-eldk-
keet, yrittdjien ja maatalousyrittdjien eldkkeet.

1960-luvun lopussa suomalaisia oli jo 4,7 miljoonaa. Sisdinen
muuttoliike suuntautui eteldn kaupunkeihin, silld muuta Suomea
vaivasi tydottémyys maatalouden hiipuessa. Vuosikymmenen
lopulla maa- ja metsdtaloudesta sai elantonsa noin kolmannes
tyoikadisistd.

Markka oli epdvakaa koko 60-luvun ajan huolimatta 1963 raha-
uudistuksesta — edelleen muisteltiin mummonmarkkoja. Vienti
alkoi kuitenkin kehittyd. Paperiteollisuuden ohella vientivalteiksi
tulivat koneet laitteet ja ajoneuvot.

Paallystettyjen teiden kilometrit kahdeksankertaistuivat
vuosikymmenessd. Liikennekuolemat ja loukkaantumiset olivat
ikavalla tavalla yleisempid vdljemmadn nopeusrajoitusmenettelyn
ja ajoneuvojen heikomman kolariturvallisuuden tahden.

Vuoteen 1970 mennessd vesijohto ja viemdri oli yli 70 prosentis-
sa kaikista asunnoista. Television kaatumisesta, syttymisestd tai
rdjahtdmisestd aiheutuneiden kotivahinkojen varalle suunnat-
tua televisiovakuutusta niitd myytiin perdati 175 000 kpl vuonna
1964.

Koulutustaso nousi selvdsti ja esimerkiksi ylioppilaiden madra
kaksinkertaistui vuosikymmenen aikana.
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Yhteistoiminnalla kilpailuetua

ultaessa 1960-luvulle palovakuutusyhdistysten yhti koytta

vetdmisen merkitys korostui entisestian. Uudenlaisilla

markkinoilla pieni palovakuutusyhdistys oli yksinddn
heikko, joten yhteistoiminnalla pystyttiin pitimain asiantuntemus,
myynti, riskienhallinta ja riittdvien suurien vastuiden kantaminen
hallinnassa. Yhdistysten kautta ilmeni selkeiti paineita jilleenva-
kuutustoiminnan keskittdmiseksi, kun sitd olivat suhteellisen yksi-
mielisesti hoitaneet Vakava ja Sampsa. Yhdistymisneuvottelujakin
kaytiin, mutta loppumetreilld Sampsa kuitenkin vetdytyi fuusiosta,

koska se halusi keskittyd suoraan vakuutusliikkeeseen.

Palovakuutusyhdistysten Liitto r.y. syntyy 1964
Sampsan kieltdytyminen yhdistymisestd johti 71 osakasyhdistyksen
eroamiseen Maaseudun Palovakuutusyhdistysten Liitosta. Erka-
neet polut johtivat uuden liiton - Palovakuutusyhdistysten Liitto

r.y.:n syntymiseen vuonna 1964. Uusi liitto oli vihemman sidonnai-

Uusia vakuutus-
tuotteita

Vuodesta 1963 voitiin vakuuttaa
my06s sdhkovahinkojen varalta.
Uutena hittituotteena oli tv-vakuu-

tus, mitd tehtiinkin ahkerasti tdmadn
ndkoradion omistavissa talouksissa.
Vuodesta 1964 alettiin Idhestyd talouden kokonaisvakuutta-
mista, kun mukaan tulivat kesdhuvila-, koti-, metsd-, murto-,
vesijohto- ja lasivakuutuksia.

Perinteiset palovahingot vaihtuivat sdhkdévahinkoihin koti-
talouksien sdhkoistyessad erilaisine laitteineen. Perinteinen
”punainen kukko” eli tulisijan kipind sai uuden haastajan,
kun "keltainen miekka” eli salama sivalteli sdhkélinjoja
aiheuttaen vahinkoja.

nen jalleenvakuutusyhtitihin kuin aikaisemmin. Uuteen liittoon
toivotettiin tervetulleiksi myos ruotsinkieliset yhdistykset, joilla oli
ollut oma liitto vuodesta 1941.

Jalleenvakuuttajien vilinen juopa kuitenkin kalvoi vield useita
vuosia yhteistoiminnassa. Se sai jasenyhdistykset jopa kilpaile-
maan keskendin, varsinkin kun Sampsa aloitti vuonna 1964 suoran
myynnin lakisditeisessd tapaturmavakuutuksessa, litkenne- ja
autovakuutuksessa sekd ryhmihenkivakuutuksessa. 1960-luvun
puolivilissd koko vakuutusala oli myllerrysvaiheessa, kun silloinen
vasemmistohallitus ajoi voimakkaasti lakisditeisten vakuutusten
siirtdmistd valtion hoidettavaksi. Samalla vakuutusyhtiéiden sijoi-
tustoimintaa arvosteltiin voimakkaasti, silld valtiovalta ei katsonut
sen palvelevan kansalaisten etua.

Vakavan ja Sampsan yhdistimiseksi haettiin kompromissirat-
kaisua pariinkin otteeseen, laihoin tuloksin. Vakavan ja Sampsan
vilille kuitenkin saatiin aselepo, kun Sampsa luopui tappiolliseksi
osoittautuneesta suoramyynnistd vuona 1967. Lopullinen yhdisty-

minen Vakava-Sampsaksi tapahtui vuonna 1981.

Vakuutusyhdistyslaki uudistuu verkkaisesti
Vuodesta 1933 voimassaolevat lait keskinaisistd vahinkovakuutus-
yhdistyksistd ja keskindisistd vakuutusyhtioista olivat sisilloltian
melko samankaltaisia, kunnes vakuutusyhtioitd koskeva laki
uudistui 1952. Tdmin johdosta vakuutusyhdistysten verokohtelu ei
ollut yhta suopeaa kuin vakuutusyhti6illd. Hyvin hoidetun yhdis-
tyksen piti luovuttaa ldhes koko liikkeensi jilleenvakuutusyhtitlle
vilttydkseen ankaralta verotukselta. Epdkohtaa alettiin onneksi
valtioneuvoston taholta korjaamaan oikeudenmukaisemmaksi.
Uutta lainsdddantod hiottiin pala palalta kuntoon toista-
kymmentd vuotta, vuosina 1969, 1973, 1979 ja 1987. Titd kautta
vakuutusyhdistykset pystyivit vihitellen laajentamaan palveluvali-
koimaansa, kasvattamaan toiminta-aluettaan ja muuttamaan yhtio-

muotoaan sekd kisittelemidn padomavaatimuksia joustavammin.



Palovakuutuksesta asiakkuuksien keskittamiseen

oimaan yhdistyksen ensimmdiseen vuosisataan mahtui

huikea kaari teknistd, taloudellista, sivistyksellisti ja yhteis-

kuntarakenteen kehitysta. Palovakuutus oli lihes vuosisadan
ajan Loimaan yhdistyksen padasiallinen vakuutusmuoto. Kuusi-

kymmenluvun alussa paikallisyhdistyksissi alettiin kaupata ns. yh-

tuli valtakunnallisesti toimiva
vahinkovakuutusyhti6 vuonna

distelmédvakuutuksia. Siind perustana oli perinteinen palovakuutus, 1981

jota saattoi laajentaa kotivakuutuksella tai kesahuvilavakuutuksella.
Uusi taimi istutettiin myos metsavakuutukselle, silld monilla tilal-
lisilla oli perinteisesti myos metsid omistuksessaan. Kun eldinva-
kuutusyhdistysten jilleenvakuutus Kekri sulautui Vakavaan vuonna

1974, tuli eldinvakuutus myyntiin useissa paikallisyhdistyksissa.

Asiakkuuksien keskittimisen aika oli alkanut.

Vakuutusyhdistysten toiminnan kasvun yhteni esteeni oli
varsinkin se, ettd ne eivit voineet myontai lakisditeisid tapaturma-
ja litkennevakuutuksia. Asiasta neuvoteltiin muun muassa Auran
ja Himeen Vakuutuksen kanssa, mutta yhteistyohon ei kuitenkaan

Kerrottakoon, ettd aikai-
semmin ARA:n asiakkailta
vaadittu raittiusehto ei ollut
endi pakollinen. Valtakun-
nallinen yhteisty6 lakisdatei-
sissd vakuutuksissa kehkeytyi
win-win-tilanteeksi niin ARA:n
kuin vakuutusyhdistysten kas-
vun kannalta, kuten jiljempa-

nd voimme lukea.

Vakuutusyhdistyksen toiminta-ajatus

1. Vakuutusyhdistys toimii paikallisena keski-
ndisend vahinkovakuutusta harjoittavana
itsendisend yrityksend. Vakuutusyhdistyk-
sen omistavat vakuutuksenottajat, joiden
omakohtaiseen osallistumiseen sen hallinto
perustuu.

2. Vakuutusyhdistyksen tarkoituksena on yksi-
tyisen ihmisen ja yhteison vakuutustarpeen
tyydyttdminen tarpeelliseksi katsotun talou-
dellisen edun menettdmisen varalta.

3. Vakuutusyhdistys kohdistaa toimintansa
ensisijaisesti omalle toiminta-alueelleen,
mutta yhdessé muiden vakuutusyhdistysten ja
ndiden muodostaman keskuselinten kanssa se
ulottaa vaikutuksensa koko maahan.

4. Vakuutusyhdistys pyrkii toiminnassaan

sellaisen liiketaloudellisen tuloksen saavut-
tamiseen, joka on tarpeen sen harjoittaman
vakuutusliikkeen turvaamiseksi sekd hyvan
paikallisen vakuutuspalvelun yllapitdmisek-
si ja edistdmiseksi. Sijoitustoiminnassaan
vakuutusyhdistys ensisijassa ottaa huomioon
oman toiminta-alueensa rahoitustarpeet.

. Vakuutusyhdistys pyrkii sellaisen toimin-

nan harjoittamiseen, joka johtaa hyvien ja
luottamuksellisten ihmissuhteiden muodos-
tamiseen yrityksen toimintaan sitoutuneiden
keskuudessa.

paisty. Lakisditeisten vakuutusten markkinoille pdastiin, kun
Vakava ja Sampsa ryhtyivit yhteisty6hon raittiusjarjestdjen omis-

taman ARAn kanssa. ARA:n yhtitjirjestyksen muutoksella siitd

Pienella lisimaksulla
saat palovakuutuksestasi
hyviédturvaisen
kotivakuutuksen
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Maatalousndyttely Loimaalla vuonna 1962. Kuva: Veikko Hulkko
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nan lisdystd kuukaudessa koko wvuodelta laskettuna.

Koska 1960-luvulla valtaosa asiakkaista oli maataloudessa, vakuutustarkastajon
tydsopimukseen kirjattiin velvoite pit&d kesdloma elonkorjuuaikana.

Loimaan-Forssan Seudun Palovakuutusyhdistys, pernstettu v, 1871.
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1970-1980

Huikean kasvun vuosikymmen

adan vuoden elinkaari kaupalliselle organisaatiolle ny-

kyajan talouselimassa saattaa tuntua jopa utopistiselta

ajatukselta. Toimintaa ovat johtaneet ja kehittdneet useat
sukupolvet. Talouselima ja teknologian kehitys ovat muuttaneet
toimintatapoja, omistajuuden merkitystd, palvelukokonaisuuksia
ja my0s asiakkaiden ostokdyttdytymistd. 100 toiminnan vuotta oli
Loimi-Hameen Vakuutusyhdistykselle merkittavd kokemuksellinen
rajapyykki, mistd voitiin rohkein mielin luotsata tulevaisuuteen.
Visiointi oli tarkedd, silld 1970-luku oli merkittiva vuosikymmen
yhtion toimialueen laajenemisessa, organisaation uudistamisessa ja
tuotekehityksessd. Uudenlaiset pakettivakuutukset koti- ja maata-
louksille kasvattivat suosiotaan. Kun vield vuonna 1971 palovakuu-

tuksen osuus yhdistyksen maksutulosta oli 95 % ja maatila- sekd ko-

tivakuutuksilla vain 1 %, tilanne muuttui totaalisesti. Vuonna 1981
palovakuutuksen osuus maksutulosta oli endd 18 % ja maatila- sekd
kotivakuutuksien osuus periti 66 %. 1970-luvun uusia tuotteita
olivat my6s metsivakuutus ja vapaaehtoiset ajoneuvovakuutukset,
joten voidaan todeta kyseisen vuosikymmenen olleen ehki merkit-
tivin tuotteiden ja palvelujen uudistukselle sithenastisessa yhtion
historiassa.

1970-luvun puolivilissd Suomessa toimi ldhes 60 eri vakuutus-
yhtiotd eli markkinat olivat pienessd maassamme melko hajau-
tuneet. Kolmen suurimman vahinkovakuutusyhtion hallitessa yli
puolikasta vakuutusmarkkinoista, pienille palveleville ldhiyhtioille
oli myds kysyntda. Selkeimpi jakautuminen suuriin konserniyhti-
6ihin ja pieniin paikallisiin oli ndhtivissa. Keskisuurten yhtitiden
kasti oli hiipumassa markkinoilta. Alalla tapahtui periti 11 fuusiota
1970-luvulla. Merkittdvimpia niistd olivat Sammon ja Tarmon,
Suomen ja Salaman seki Louhen ja Pohjolan yhteenliittymiset.
Kasvun horisontin siintiessa purjehdittiin kansainvilisille jilleen-
vakuutusmarkkinoille. Nditi ndiden virhearviointien seurauksia
vakuutusala maksoi vield vuosikymmentenkin jalkeen. Yhteistid

kaiken kokoisille yhtioille oli kuitenkin kotimarkkinoilla systemaat-

Veikko Laurila
Toimitusjohtaja 1970-1994

tinen myyntitoiminnan ja asiakaspalvelun kehittdminen kasvavassa
kilpailutilanteessa. Suurtenkin yhtididen oli etenkin kuluttaja- ja
pk-yritysmarkkinoilla pystyttidvd tuomaan palvelut riittdvin ldhelle
asiakasta. Atk:n kiyttoonotto toi kustannustehokkuutta kasvanei-

den asiakasmassojen hallintaan.
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Suomi 1970-luvulla

4,5-miljoonaisessa Suomen kansassa vallitsi isdllinen Kekkosen

ja YYA:n aika. Presidentti kdytti kaksikin kertaa valtaoikeuttaan
hajottaa eduskunta. Suomi kansainvdlistyi muun muassa jdrjestd-
malla ETYK-konferenssin, Idhentyi eurooppalaista yhteistyotd ja
lainsdddanto sekd koulutusjdrjestelmd modernisoituivat.

Ympdristdaktivismi kehittyi kohti vihredd liikettd. Voimakas kau-
pungistuminen jatkui, vuosikymmenen loppuun mennessd kaupun-
geissa asui jo 60 prosenttia kansalaisista. Ihmisillé oli enemmadn
vapaa-aikaa ja varaa viihtymiseen, esimerkiksi eteldnmatkoilla.
Vuonna 1977 kauppaloiden status muuttui kaupungeiksi.

Toiden perdssd maahanmuutto esimerkiksi Ruotsiin pysdhtyi elin-
tason kasvaessa ja takaisinmuutto lisddntyi.

Talouseldma kehittyi epdtasaisesti ailahtelevan markan ja 6ljykrii-
sin vanavedessd. Sosiaaliturva kehittyi vahitellen |dhelle muun
Euroopan tasoa.

Ajoneuvokanta kasvoi kiihtyen. 1970-luvulla rekisteréitiin Idhes
miljoona henkildautoa. Suomessa valmistettu Saab ja vendldinen
Lada olivat myydyimpien merkkien joukossa. Kehnoa tielilkenne-
turvallisuutta parannettiin uusin lilkkennesddnnadin ja -rajoituksin
sekd autojen turvavarustelua lakisddteisesti parantamalla. Naillg
liilkennekuolemia saatiinkin pudotettua useita kymmenid pro-
sentteja tdlld vuosikymmenelld. Myds junamatkustaminen kasvoi
rataverkon parannuttua ja sdhkoistyksen lisddnnyttyd reiteilld.

1970-luvulla siirryttiin peruskoulujarjestelmdadn, jotta kaikille taat-
taisin tasapuolinen opintie. Lauantait tulivat koulutydstd vapaak-
si. Vuosikymmenen lopulla noin 30 % oli suorittanut toisen asteen
ja noin 25 % korkea-asteen tutkinnon.

Varikds hallintouudistus 1970
Toiminnan laajetessa enemman sisimaahan, yhdistyksen uudeksi
toiminimeksi ristittiin vuonna 1967 Loimaan-Forssan Seudun
Palovakuutusyhdistys.

Loimi-Hameen yhdistyksen Urheilutalo Voimalassa 20.4.1970
pidettyd yhdistyskokousta muistellaan myrskyisissd merkeissa.
Eri sidosryhmien etupiirit ottivat yhteen ja ajoivat voimakkaasti
omia etujaan yhdistyksen hallinnossa. Nopeasti timin jilkeen, jo
22.4. hallintouudistuksessa, paitettiin muodostaa yhdistykselle
14-jaseninen hallintoneuvosto, jonka tirkeimpiin tehtaviin kuului
hallituksen jasenten valinta. Kun hallintoneuvostoon onnistuttiin
16ytamain hyvi kattaus taloudellista ja yhteiskunnallista osaamista
eri toimialoilta, saatiin tyoérauha ja I6ydettiin menestyksen avaimet
tulevaisuuden kehittymisen oveen. Johtokuntaan nimettiin 6 jisen-
td ja hallintoneuvostoon 14 jasentd. Vuonna 1970 yhdistyksessa va-
kinaisina tyoskenteli toimitusjohtaja, 2 tarkastajaa ja 1 sivutoiminen
sekd 2 konttoritoimihenkild4. Sivutoimisena asiamieheni tuohon
aikaan tyoskenteli 72 henkil6a.

1970-luvulla Loimaan yhdistyksen maksutulo kasvoi 0,7 mil-
joonasta markasta 4,9 mmk:aan. Kehityskaari oli nopeaa, vaikka
vuosikymmentd runtelivat energiakriisi, kasvanut tyottomyys ja
poliittisen pelin tuottama epavakaus valtion hallinnossa. Pelkdstdin
vuonna 1980 maksutulo kasvoi lihes 30 prosenttia. Maksutulon
kasvuun ja vertailukelpoisuuteen muiden alan toimijoiden kanssa
vaikutti osaltaan maksujen perintdjarjestelman muutos. Nyt mak-
sut perittiin aikaisemman osavuosimaksujirjestelméin sijasta va-
kuutuksen alkamisajankohdasta vuodeksi eteenpiin. Maksutulolla
mitattuna Loimi-Himeen Vakuutusyhdistys oli vuonna 1980 maan
suurin yhdistysmuotoinen alan toimija. Uusien vakuutustuotteiden
(koti, metsd, moottoriajoneuvot) kasvattaessa suosiotaan yhdis-
tyksen taloudellinen kivijalka oli edelleen jykevisti ja juurevasti
maatalouksissa. Niiden osuus maksutulosta vuonna 1980 oli noin
55 prosenttia.



Toimitilat ja kiinteistot
1940-luvulla hankittu kiinteistd Loimijoen rannalla remontoitiin
1970-luvulla kokonaan yhdistyksen omaan kayttoon toimistotiloik-
si. Tilat kivivat melko nopeasti ahtaaksi, joten alettiin etsid sopivaa
tonttia uudelle toimitalolle. Heindkuussa 1982 saatiin rakennuslupa
Heimolinnankadun ja Viindmoisenkadun kulmassa sijaitsevalle
tontille. Rakennushanke oli taloudellisesti mittava, silld kustan-
nukset vastasivat yhdistyksen kahden vuoden liikevaihtoa. Hanke
osoittautui kuitenkin kannattavaksi. Yhdistykselle saatiin ajanmu-
kaiset tilat kiinteiston toisesta kerroksesta ja katutason liiketilat
saatiin vuokrattua.

1980-luvun lopulla yhdistykselld oli Loimaan ohella palvelu-
konttorit Toijalassa ja Forssassa. Vuonna 1990 aloitti Valkeakosken
toimisto, joten toiminnan painopiste alkoi laajenemaan Loimaan
seudulta vahvemmin my6s Himeeseen.

Korvaustoiminta monimutkaistui

Kasvavan vakuutusmyynnin kolikoilla oli kdantdpuolensa - kor-
vaustoiminnan muuttuminen koukeroisemmaksi. Kun yhtiossa
vuosina 1906-1945 oli korvattu vahinkoja kokonaisuudessaan 643
kpl, niitd korvattiin pelkdstiian vuonna 1980 jo 1182 kpl. Suurin
yksittdinen korvaus oli hieman yli 200 ooo markkaa. Korvauspii-
tokset olivat edelleen yhtion nimittimin johtoryhméin kisissa.
Korvaussuhde pysyi vahinkotapausten miarin lisidintymisestd huo-
limatta hyvini 1970-1980 vaihdellen 19-52 prosenttia vuotuisesta
maksutulosta. Vakuutuslajeista maatilavakuutuksen korvaussuhde
oli korkein - vuonna 1980 noin 70 prosenttia. Ajan kehitystd myo-
taillen, pienin korvaussuhde oli perinteiselld palovakuutuksella,
noin 13 prosenttia.

Liikekulujen osuus maksutulosta oli kasvanut. Tahin vaikutti
erityisesti yhdistyksen atk-toiminnan kdynnistiminen, tietomateri-
aalin ohjelmointi ja kisittely sekd niihin toimiin palkattujen henki-
l6stdmenot. Kilpailun kiristyessd myos markkinointiin, viestintdan

Yhdistyksen toimisto sijaitsi Loimaan Satakunnankatu 21:ssd vuosina 1951-1982.

ja suhdetoimintaan ladattiin lisdd paukkuja.

Jdlleenvakuutustoiminnassa kustannuspaineita
Jalleenvakuutussopimus oli vield vuonna 1980 voimassa Keskinii-
nen Vakuutusyhtioé Vakavan kanssa. Sopimuksen perusteella koko
yhdistyksen vakuutuskanta oli jalleenvakuutettu. Kustannukset
olivat kuitenkin kovat. Jilleenvakuutusmaksuja suoritettiin 1 208
744 markkaa ja korvausosuuksina saatiin 604 631 markkaa. Net-
tojalleenvakuutuskulut (641 130 mk) olivat kohonneet periti 15,3
prosenttiin yhdistyksen maksutulosta. Siksi jalleenvakuutuspoli-

tiikkaan alettiin harkita uusia kiytintoji ja sopimuksia.

Hallinto ja henkil6sté 1980-luvulle tultaessa
Yhdistyksen hallintoa johtivat hallintoneuvosto (41 jasent, 2
kokousta/vuosi), hallitus (13 kokousta/vuosi) ja sen nimittdima
johtoryhmai (24 kokousta/vuosi). Yhdistyksen palveluksessa oli
toimitusjohtaja ja 12 toimihenkilo4. Henkilokunnan hyvinvoin-
tiin, virkistystoimintaan ja koulutukseen alettiin panostamaan.

Yhdistyksen lkaalisten kylpylahotellissa olevan kahden huoneen ja
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keittokomeron huoneistoa saattoi henkilokunta varata ja vuokrata
virkistyskaytt6on. Henkilokuntaa koulutettiin hallinnon, riski-

enhallinnan ja atk-taitojen nimissi. Kiinted asiamieskaartia - 96 ”Loimi-H&meen Vak uutusyhdistystda
asiamiestd vuonna 1980 - myos kannustettiin ja koulutettiin hyviin on nyt 110 toimintavuoden pddttyes-
suorituksiin. sd miellyttdvdd tarkastella ja esitelld.
Markkinointiviestinti ja PR Sillé on takanaan menestyksellinen
Markkinointitoimia ja yhtion imagoa parannettiin lehti-ilmoituk- toimintavuosi. Sen talous on kunnossa.
sin, lehdistotiedottein ja asiakaspostituksin. Toimialueen palokun- Henki luottamus- ja toimihenkiléiden

tien virkistystoimintaa tuettiin ja luovutettiinpa Loimaan Palloili-

keskuudessa on hyvd ja suhteet asi-
akkaina oleviin osakkaisiin koetaan

joillekin kunnon verryttelypuvut.

1970-lukua voidaan myos vertailla mittasuhteella, ettd yhdis-
tyksen toiminta kasvoi vuosikymmenen aikana enemmén kuin roo luottamuksellisiksi.”
aikaisempana toimintavuotena yhteensa. Vaikka koko vakuutusala _ Veikko Laurila, 110-vuotishistoriikin kirjoittaja vuonna 1981
vietti huikeita kasvuvuosia, oma arvostus oli myonnettiva yhdistyk-

sen luottamus- ja toimihenkiloille.

Vakuutusyhdistyksen
KOTI-JAMAATILA- T4
VAKUUTUKSET '
ovat indeksiehtoineen edullisia

1

' S T
Palovakuutus peittdd vain palovahingot, mutta koti- ja maatila-  Kysyk#a lisétietoja tarkastajiltamme, asiamiehiltdmme tai
vakuutukset lisdksi paljon muuta. Kuitenkin ne ovat hinnaltaan konttoreistamme.

vain vahan kallimpia. Muistakaa, ettd kaikissa vakuutusasioissa antaa
opastusta yli 100 vuoden kokemuksella

LOIMAAN—-FORSSAN SEUDUN VAKUUTUSYHDISTYS

Loimaa Satakunnantie 21, puh. 2070. Forssa Kartanonkatu 20, puh, 12 435
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Alastaro, Forssa, Humppila, Jokioinen, Kalvola, Kylmdkoski,
Lempddld, Loimaa, Mikkeli, Mellild, Oripdd, Renko, Tammela,
Toijala, Urjala, Valkeakoski, Vampula, Viiala, Ypdja

Suomi 1980-luvulia

1980-luvulla Suomen vdkiluku hipoi jo viittd miljoonaa. Poliittisesti
elettiin konsensuksen, kasvun ja hyvinvoinnin aikaa. Presidentti
Koiviston aikana valtaoikeuksia siirrettiin enemmadn pddministeril-
le ja eduskunnalle.

Kansalaiset pukeutuivat merkkivaatteisiin, kdvivat solariumis-
sa ja alkoivat kiinnostua porssikursseista. Rohaa sai nyt seindstd
muovikortilla.

Teknologia kehittyi huimaa vauhtia ja tietokoneiden kdytto
alkoi olla arkea myds pienyrityksissd ja kodeissa. Yritykset saivat
halpakorkoista ulkomaista valuuttalainaa helposti ja pankkien
lainananto yksityistalouksille vapautui. Kasinotalous rehotti, kun
kohtalo kyttdsi jo nurkan takana.

Vuonna 1987 ammateissa toimivista suomalaisista 58 prosent-
tia sain toimeentulonsa palveluista.

Perusturvallisuuden ja hyvinvoinnin rinnalle politiikassa astui-
vat kdsitteet kilpailukyky, taloudellinen tehokkuus ja tuloksellisuus.
Rahoitusmarkkinat vapautuivat ja oma valuuttamme seurasi
kansainvdlisia trendejd. Poliitikoista tuli julkkiksia, joita uskallettiin
kritisoida entistd vapaamielisemmin.

Uudet kaupalliset tv- ja radiokanavat sekoittivat mediapak-
kaa, missa aikaisemmin olivat olleet vallalla valtakunnalliset infor-
maationtuottajat ja usein poliittisesti sitoutuneet maakunnalliset
mediat uutisvdlineet.

1980-luvun lopulla liikenteessa oli henkilo-, paketti- ja muita
autoja jo 2 miljoonaa. Bensiini oli hyvin lyijypitoista ja autojen
tekniikkakaan ei vield ollut pddstsja ehkdisevad. 1970-luvun
myonteisestd kehityksestd huolimatta lilkkenneonnettomuudet ja
-kuolemat jonkin verran lisGdntyivat.

Suomalaiset asuivat 1980-luvun loppuun mennessd hyvin
mukavuuksin varustelluissa asunnoissa. Voitiin keskittyd enemman
sisustukseen ja muihin eldmdnlaatua lisddvadn kodintekniikkaan
sekd tarvikkeisiin. Matkapuhelinverkon kehittyminen aloitti tdysin
uudenlaisen ajan kommunikoinnissa.
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1982-1984

Aura ja Pohja yhdistyvat Tapiolaksi

esdkuussa 1982 Aura-yhtididen ja Pohja-yhtymin hallinto-

neuvostot paittivit fuusiosta, minka seurauksena syntyi

Tapiola, keskindinen yhti¢. Maataloustuottajien Hankkijan
ja SOK:n vahvat taustavaikutteet koettiin aatteellisesti ja historial-
lisesti yhteensopiviksi. Fuusiota valmisteltiin kauan ja huolellisesti,
mutta pienen piirin hiljaisuudessa. Yhteistyon makua oli saatu
jo vuodesta 1974 ldhtien Auran, Kansan ja Pohjan perustamasta
atk-palveluyhtiostd, Akapo Oy:std. Kansa erosi yhteistyostd melko
pian, mutta Akapon nimi sdilyi. Kasvavien atk-kulujen kustannus-
tehokkuuden tavoittelu ponkitti osaltaan fuusion onnistumista.

Syyskuussa 1982 Auran ja Pohjan yhtiokokoukset hyviksyivit
sulautumissopimuksen. Tésti reilun vuoden yhdistymis- ja siirty-
mavaiheen seurauksena uusi uljas Tapiola-yhtiét aloitti toimintan-
sa 1.1.1984.
Syntymahetkellddn uusi Tapiola-yhtiét nousi maan suurimmak-

si kaikkia vakuutuksia myyviksi yhtioksi, maksutulon ollen noin 1,5
miljardia markkaa. Entisten yhtididen siteiti maataloustuottajiin
ja osuuskauppaliikkeeseen pyrittiin imagomielessd hilventdmain.
Toimitusjohtajaksi nimitetty, aikaisemmin Pohja-yhtymai luot-
sannut Jukka Syrjanen totesikin, ettd "Farmariteollisuus Aurassa ja

SOK Pohjassa on endd vihemmisto asiakkaita, silti tietysti tirkea.

Auran Asmo Kalpala ja Pohjan Jukka Syrjanen Tapiolaa rakentamassa.

Me olemme jo laajalti muun yritystoiminnan ja perhetalouksien
vakuuttaja.”

Yhtion kalevalaishenkisen nimen isd lihdetietojen nimeimani
oli Aura-yhtididen varatoimitusjohtaja Ingolf Rotkirch. Tapiola oli
luontainen valinta myos uuden yhtyman paikonttorin sijoituspai-
kaksi. Uudella nimelld oli omat etunsa myos kahden eri yrityskult-
tuurin yhdistimisessd. Yhtion mannynlatvaa muistuttavan yritys-
tunnuksen suunnitteli professori Kydsti Varis. Markkinoinnissa
yhtion nimeksi vakiintui pelkka Tapiola. Nykydin kuntanimen otto
yrityskdyttoon yksittdisend ei ole endd mahdollista uudistuneen
lainsddddnnon johdosta (vrt. Tapiola tai Nokia).

Julkisesti arveltiin, ettd Tapiola-yhtididen kasvu jatkuu uusilla
fuusioilla, erityisesti Himeen Vakuutuksen ja A-Vakuutuksen kans-
sa. Himeen Vakuutus jatkaa edelleen itsendisend, uudeksi nimeksi
rekisterditiin Pohjantihti Keskindinen vakuutusyhtio vuonna 1997.
A-vakuutuksesta tuli Pohjola-yhtymin tytaryhtié vuonna 2002
ja yrityskaupan myo6td se on jatkanut OP-Ryhman tytaryhtiona
vuodesta 2005.

Uusi Tapiola aloitti 1.1.1984

Ilman vastarintaa fuusio ei tietenkdin syntynyt. Yrityskulttuurien
harmonisointi, uusi tyénjako, "toisen tontille astuminen” ja huoli
oman tyopaikan sdilymisestd aiheuttivat luonnollisesti pddnvaivaa
yhdistettdvien yhtididen henkilostossid. Keskijohdossa ja esimies-
tyOssd toimivat saattoivat pohtia, onko jatkossa esimiespaikkoja
riittdvisti jaossa. Vaikeimpana fuusioissa lienee ylimméin johdon
nimittdminen. Myds hallintoneuvostoissa saattoi esiintya lievdd
vastakkainasettelua viljelija- ja kaupunkivieston vililld, mutta
“entisen elimin liputtajia” ei juurikaan 16ytynyt kehityksen jarruksi
ja vuoden 1984 alkuun kestineen siirtymévaiheen aikana uusi or-
ganisaatio oli vdhitellen muovautunut. Tapiola pystyi yhdistimain
kahden kannattavan yhtion vahvuudet. Atk-yhtio Akapo jatkoi

vuodesta 1985 ldhtien nimelld Tieto-Tapiola.



P TAPIOLA

Tapiolan taustalla - Auran ja Pohjan

historiassa on toiminut useita eri yhtioita.

1857 Suomen Maalaisten Paloapuyhtid

1896 Suomen Eldinvakuutusyhtio

1905 Pohjois-Suomen Keskindinen Vakuutusyhtio
1911 Metsdpalo

1909 Tulenvara

1916 Kivunvara

1917 Suomen Maanviljelijain Keskindinen
Tapaturmavakuutusyhdistys

1919 Elonvara
1922 Keskindinen Henkivakuutusyhtié Pohja

1925 Maalaiskuntien ja Maalaisten Keskindinen
Tapaturmavakuutusyhdistys

1931 Maanviljelijain Keskindinen Vakuutusyhtio Aura
1934 Keskindinen Vakuutusyhti6é Vara

1934 Keskindinen Henkivakuutusyhtio Aura

1935 Suomen Keskindinen Eldinvakuutusyhtio

1947 Pohja-Yhtymad

1953 Keskindinen Vakuutusyhtié Aura 1953

1964 Keskindinen Vakuutusyhtié Mava

1965 Keskindinen Vahinkovakuutusyhtio Pohja

1972 Keskindinen Eldkevakuutusyhtié Pohja

1984 Tapiola-yhtiot

Fuusio
odotuksien ja epdavarmuuden tila
tyoyhteisossa

Fuusio kaikkine taloudellisine sekd synergiahyStyineen on myés
epdvarmuutta herdttdva tilanne tydyhteiséssd. Saavatko jotkut
irtisanomislapun kdteensa? Jyratddnko uusi toimintamalli ja
yrityskulttuuri, kun on totuttu nykyiseen? Sdilyvatké ansaitut edut
vai joutuuko vahempiarvoisiin tehtéviin? Normaalin, turvallisen-
kin arjen rikkoo hdmmennys, pelko, suru ja ehkd vihakin. Vaikka
yhdistymiselld haetaan tervehdyttdvid vaikutuksia ja positiivisia
odotuksia, negatiiviset tunteet on pystyttdavad kdasittelemadn.
Auran ja Pohjan fuusioituminen tuli molempien yhtididen
henkilokunnalle kuin varas yostd, silld asia pidettiin pienen joukon
sisdpiiritietona aivan julkistamiseensa asti. Jos kahden yhtion
sulautumisessa voidaan luvata henkilokunnalle, ettd saavutetut
henkilostéedut eivat heikkene ja irtisanomisilta valtytadn, on
helpompi hyvdksyd ajatus uudesta tulevaisuudesta. Yritysjohdolta
tdma edellyttdd myos mahdollisimman Idpindkyvad viestintdd ja
suorasanaisia padtoksid kaikkien pelkotilojen hdlventdmiseksi.

”Kun kahden talon tapoja yhdistettiin,
tuli seuraava tenkkapoo. Pohjassa oli
kdytossa nelirenkaiset ja Aurassa
kaksirenkaiset mapit. Miettimisen
jélkeen pdddyttiin Pohjan malliin,
koska kuviteltiin, ettd paperit pysyivdt
nelirenkaisessa paremmin.”

- Tapiola-fuusio, Uolevi Itkonen, 2002
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Yhdistykset vahvistuivat - Lahivakuutus syntyy

ienen paikallisyhdistysten heikkoutena oli se, ettd vastuun-

kantokyky oli rajallinen. Monipuolisemman vakuutustar-

jonnan myo6ta tapahtui yhdistymisid vahvemmiksi yksi-
koiksi. Soradanidkin tistd seurasi. Fuusioitumista pidettiin useissa
pienissd yhdistyksissd peikkona - paikallisen omaleimaisuuden ja
sananvallan havittdjinid. Enemmisto kuitenkin allekirjoitti sen,
ettd suuremmissa saapaissa oma elinvoimaisuus tulisi paremmin
turvattua. Uusien vakuutusmuotojen ja atk:n tullessa taloon se oli
ldhes vaistimatonta. Paikalliset vahvuudet pystyttiin sdilyttimain
yhteenliittymissa valitsemalla hallinnon edustajat mahdollisimman
tasapuolisesti ja ammattitaitoisesti koko toimialueelta.

Yhdistyskoon kasvaessa myos toiminta muuttui niin, etti eri

paikkakunnille sijoitettiin hankintatoimistot ja useita asiamiehid
sekd yritysasioimistoja hankkimaan vakuutuksia. Maksutulon kas-
vaessa voitiin palkata pdatoimisia tarkastajia johtamaan asiamiehii
ja hoitamaan toimistoa.
Tapiola kosiskeli - Lahivakuutus Keskindinen Yhtio
syntyy
Tapiola-yhtididen perustuskivid muuratessa 1982-1983 huhuiltiin
my0s, ettd yhtio kdy tunnusteluja vakuutusyhdistysten kanssa.
Kiinnostusta heritti varsinkin se, ettd vakuutusyhdistykset olivat
yhteisrintamana huomattavan merkittdvi maatalouksien vakuut-
taja, yli 50 prosentin markkinaosuudella. Keskindinen Vakuutus-
yhdistysten Liitto kielsi jyrkasti yhdistymishuhut aiheettomaksi

”Isd@ntien nihkeydestd Helsingin
herrojen haaveille on ollut arvaa-

matonta hyétyd myhemminkin.”

- L&hivakuutuksen toimitusjohtaja Simo Castrén

ja toimitusjohtaja Simo Castrén totesi lehdistolle, ettd “yhteistyd
ei kiinnosta vakuutusyhdistyksid” (Maaseudun Tulevaisuus,
26.10.1982, otsikolla "Rukkaset Tapiolalle”).

Muutamaa vuotta aikaisemmin, 1970-luvun loppupuolella oli
jo kéyty yhteistydoneuvotteluja jalleenvakuutusyhtiot Vakavan ja
Sampsan sekd Aura-yhtididen kesken. Vuonna 1978 ehdittiin jo
laatia allekirjoittaa runkosopimus, mutta Auran toimitusjohtaja,
sittemmin Tapiola-yhtiéiden hallituksen puheenjohtaja Pertti Palo-

heimo irtisanoi sopimuksen seuraavana vuonna.

Veikko Laurila lujasanaisena

Loimi-Hdmeen Vakuutusyhdistyksen toimitusjohtaja Veikko Lau-
rila antoi suorasanaisen haastattelun Kauppalehdelle 26.10.1982,
missd totesi, ettd "Epdily (Paloheimon) lausuntojen kaupallisista
tarkoitusperistd taistelussa maakuntien vakuutusottajien sieluista
saattaa olla varsin aiheellinen”. Han jatkoi: "Itsendiset vakuutusyh-
distykset, joilla on oma lainsdddintd, eivit kuulu eivitka tule kuu-
lumaan Tapiolaan”. Yhdistyksissd koettiin, ettd Aura haluaa alistaa
yhdistyksen kenttihenkilokunnan tiysin omaan palvelukseensa.
Kauppalehti otsikoi saman lehden etusivulla raflaavasti: "Vakuutus-
yhdistykset kosiskelusta: Tapiola tuntuisi orpokodilta.”

Lahivakuutus-ryhma syntyy
Jalleenvakuutusyhtiot, helsinkildinen Vakava ja turkulainen Samp-
sa, sulautuivat vuonna 1981 Vakava-Sampsaksi ja toimitusjohtajana
aloitti ekonomi Simo Castrén. Vakava-Sampsan ja Vakuutus-ARA:n
yhteisty6 osoittautui kaupallisesti hedelmalliseksi. ARA:n mak-
sutulo kddntyi huimaan nousun, kun vakuutusyhdistykset olivat
alkaneet vilittia lakisddteisid vakuutuksia. Myonteinen yhteistyo
kypsyi vuoden 1983 yhtiokokousten johdosta Vakava-Sampsan ja
ARA:n yhteensulautumiseksi. Oli Lihivakuutuksen aika.

ARA:n kautta saatiin toimiluvat kaikkeen vahinkovakuutus-
toimintaan, myos lakisdateisiin vakuutuksiin. Tastd muurattiinkin



peruskivet Lahivakuutus-ryhman perustamiselle vuonna 1983. Uusi
yhtio, Lihivakuutus Keskindinen Yhti6 aloitti toimintansa vuoden
1984 alusta. Se toimi kaikkien osakasyhdistysten jalleenvakuut-
tajana ja lisdksi ja harjoitti ensivakuutusliikettd liikenne-, auto- ja
tapaturmavakuutuksissa. Katto-organisaatiolle kuului mos tuoteke-
hitys, koulutus ja valtakunnallinen markkinointi. Kodit ja maatilat
vakuutettiin paikallisessa yhdistyksessi. Keskindisten Vakuutusyh-
distysten Liitto sai sddntomuutoksessa 1984 uuden nimen Vakuu-
tusyhdistysten Keskusliitoksi. Keskusliitto ja Lihivakuutus-yhtio
toimivat saman katon alla Helsingissi. Keskusliitto hoiti sisdista ja
ulkoista tiedotusta seki hoiti yhteiskuntasuhteita eri sidosryhmiin.

Pienuuden ja suuruuden edut saatiin hyvalld tavalla yhdistettya.

Lihivakuutus padsi nousemaan vakuutustoiminnan ykkosliigaan.
Alkuvaiheissa kamppailtiin kannattavuuden kanssa, silld
esimerkiksi jilleenvakuutus oli tariffoitu liian edulliseksi. Terveh-
dysliikkeitd jouduttiin tekemain hinnoittelun ja omavastuiden
korottamiseksi, mutta paikallisyhdistykset sitoutuivat tihin
itsendisyytensd puolesta. Onni oli myos se, ettd Lihivakuutus ei
aikeistaan huolimatta hypinnyt jilleenvakuutustoiminnassa kan-
sainvalistymiskelkkaan. Samaan aikaan Tapiola-yhtiét kamppaili
jalleenvakuutustoiminnan tappioiden kanssa.
Lahivakuutus-ryhmin aloittaessa markkinaosuus yksityista-
louksien vakuutuksista oli 15 prosenttia. Maatiloista yli puolet oli

vakuutettu yhdistyksissa.

Hdmmdstyttdva yhteensattuma on,
ettd Ldhivakuutus- ja Tapiola-nimet

rekisterditiin tismalleen samana
pdivdnd, 30.12.1983.

Lahivakuutuksen sukupuu 1770-1983

LAHIVAKUUTUS

LANSFORSAKRINGAR

Yhteistoimintaa
yli rajojen

Lahivakuutuksen tuttu sinipu-
nainen vinonelidlogo otettiin
kdyttoon jo Vakavan vakuutus-
yhdistysryhmdssd vuonna 1975.
Liikemerkki oli mukailtu ja luvan-
varainen versio ruotsalaisen sisar-
vakuuttajan, Lansférsdkrings-
bolagin logosta.
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1981-1999

Vuosien varrelta - Loimi-Hame ja Ldahivakuutus

1981

Juhlan jdlkeen

Vuonna 1981 Suomessa toimi 217 vakuutusyhdistystd, mista
vanhin oli perustettu Narpiossd. Vakuutus-Aran kanssa aloitettu
yhteistyosopimus toi myyntirepertuaariin lakisditeisen litkenneva-
kuutuksen. Maksujen periminen toteutettiin tastd 1ihtien tasmal-
lisestd aloitusajasta vuodeksi eteenpdin, kun se oli aikaisemmin
toteutettu kalenterivuoden ollessa maksukautena. 1981 oli yhtion
110-vuotishistorian ankarin korvausvuosi. 5,44 miljoonan markan

maksutulosta suoritettiin korvauksia 3,98 mmk. Yhdistyksen uuden

i

Toimitusjohtaja Veikko Laurila - paikallista nuorisotoimintaa tukemassa.

toimitalon rakennushanke litkahti eteenpiin, kun rakennukselle
hankittiin tontti Loimaan Heimolinnankadun ja Viindimoisenka-

dun kulmauksesta.

1982

Vakuutusyhdistys nousee montun pohjalta

Nain kiteytti toimitusjohtaja Veikko Laurila toimintavuoden 1982.
Maksutulo nousi 6,32 miljoonaan markkaan, nousten periti 16
prosenttia edellisvuodesta ja korvausmenokin saatiin maltilliseen
hallintaan. Montun pohjalta tiensd 16ysi myos uusi toimitalo, jonka
vuokrattavat liiketilat menivat kuin kuumille kiville jo kuukausia
ennen talon valmistumista.

Maataloustuotanto oli voimissaan. Se kasvoi 4 prosenttia edel-
lisvuodesta. Inflaatio oli edelleen voimakasta, silld kuluttajahinnat
nousivat 9 prosenttia ja palkansaajien ansiotaso nousi periti 10
prosenttia.

1983

Uudet toimitilat, uudet tuotteet, uudet haasteet
Torvimusiikin tahtiin yhdistys muutti upouuteen toimitaloon,
miki nimettiin Loimaan Vakuutuskulmaksi. Omassa kiytossi
olivat talon toisen kerroksen toimistotilat seki kellarissa sijaitseva
koulutustila ja saunaosasto. Katutason tilat vuokrattiin litkekayt-
toon ja kolmas kerros toimistokdyttoon. Samalla padstiin myymaan
monipuolisempaa vakuutusvalikoimaa ensimmdisend yhdistysken-
talla: Kotikymppi- ja Tilakymppivakuutukset sekd keskittimis- ja
bonusetuja tarjoava Kotikenttdsopimus.

Vakuutusalalla tapahtui useita merkittivia fuusioita. Fennia ja
Yrittdjain Vakuutus sulautuivat Yrittdjain Fenniaksi. Pohja-yhtymin
ja Aura-yhtididen tukevista kivijaloista nousi uusi Tapiola-yhtiot.
Vakuutus-ARA:n sulauduttua Vakava-Sampsaan syntyi lahivakuu-
tusyhdistysten vahva katto-organisaatio Lihivakuutus Keskindinen
Yhtié.



1984
Kotikenttéetu vahvistuu
Kotikenttisopimuksen monipuolisempi vakuutusvalikoima
heijastui myos vahinkokehitykseen. Pahin uhka ei ollut enii tuli,
vaan vesi- ja sihkévahingot. Vakuutusmaksutulosta maatilat olivat
edelleen merkittivin asiakasryhmd, 51,5 prosentin osuudella. Koti-
ja moottoriajoneuvojen vakuutukset olivat selvissd kasvussa. Asia-
mieskaartiin tuli yritysvahvistuksia, kun esimerkiksi autoliikkeet
valjastettiin mukaan.

Uuden toimitalon koulutustiloja kéytettiin ilolla ja ahkerasti
suhdetoimintaan, esimerkiksi yrittdji- ja maatalousjirjestojen seka
paloviranomaisten kanssa. Kilpailun kiristyessa lehtimainontaa ja

messuedustuksia lisattiin.

1985

Paikallinen vaihtoehto valtakunnallisille konserneille
Toimitusjohtaja Laurila perdankuulutti tervettd ja rehellista kilpai-
lua vakuutusalalla. Vakuutusmaksujen hintatason ohella kilpailue-
tuna alalla saatettiin antaa lainalupauksia. "Rahaliikkeen hoitami-
nen saa jaada pankkien tehtiviksi”, totesi Laurila.

Yhdistys rakennutti Loimaalla Koulukujan ja Viindmoisenka-
dun kulmaukseen liike- ja asuintalon, As. Oy Loimikulman. Liike-
tila jai yhdistyksen omistukseen ja vuokrattiin Loimaan Apteekille.
Vakuutusyhdistykset lanseerasivat markkinoille uuden nuorisova-
kuutuksen nimeltdan Club 15-25. Diskoissa “tanssittiin, juteltiin ja
juotiin limsaa”.

Markkamiirdinen vakuutuskanta muuttui taysarvovakuutuk-
siksi ja tistd ldhtien summa oli laskennallinen arvio. Loimi-Hdmeen
vakuutusyhdistyksen palveluksessa oli toimitusjohtajan lisdksi 11

toimihenkil 4.

Uusi toimitalo - Loimaan Vakuutuskulma - valmistui vuonna 1983.

1986

Palovakuutusyhdistyksestd tdyden palvelun
vakuutustaloksi

Loimi-Hiameen yhdistyksen maksutulosta palovakuutuksia oli endi
8 prosenttia. Maatilojen osuus maksutulosta oli edelleen vahva,
noin 48 prosenttia. Yhdistys oli seitsemanneksi suurin maatila-
vakuuttaja Suomessa. Maksutulo ohitti nyt 10 miljoonan markan
rajapyykin, maan suurimpana vakuutusyhdistyksena.

Turkulaisen Verdandin kanssa oli aloitettu henkivakuutus-
yhteistyon. Sopivan kokoisen ja joustavan kumppanin kanssa se
tuntuikin luontevalta. Kenttdhenkilokunnan toimenkuva laajeni
markkinointivastuullisemmaksi — uudella aluepaillikko-tehtivini-
mikkeelld.

Ensivakuutusliikkeestd jilleenvakuutettiin noin 13 prosenttia
Lahivakuutus Keskindisessd Vakuutusyhtiossi. "Sopimus ei tallaise-
na anna Loimi-Hidmeen Vakuutusyhdistyksen kokoluokassa toimi-
valle yhdistykselle riittivisti valinnan mahdollisuuksia”, todettiin
vuosikertomuksessa.

53



54

1987

Mennyttd vuotta muistelee mielellddn

Rahamarkkinoiden vapautuminen ja pankkien uudet sijoitustuot-
teet rauhoittivat vakuutusalan lainalupailua. Lihivakuutus-ryhmén
uusi jilleenvakuutussopimus koettiin Loimi-Hameessd hyodytta-
vin vain taloudellisesti heikommin menestyneitd yhdistyksia.

Maataloustuotanto viheni noin 7 prosenttia - silti maassa oli
litkatuotantoa. Loimi-Hdmeen yhdistyksen maksutulo kasvoi periti
13 prosenttia. Jalleenvakuuttajan osuudeksi jii noin 15 prosenttia
ensivakuutuksen maksutulosta.

Loimi-Hameen hankkima Prime edusti "neljinnen polven uu-
sinta ATK-tekniikkaa”. Ominaisuuksiin kuului mm. suora pditeyh-
teys Forssan ja Toijalan toimistoille sekd Lihivakuutus-yhtion ja
Autorekisterikeskuksen tietokantaan.

Forssan saneeratun toimiston avajaisissa 1988 vdked vilisi tuvan tdydelta.

1988

Loimi-Hdme toteutti toiminta-ajatustaan

Forssan toimiston tilat saneerattiin uuteen uskoon. Toijalan
toimiston palveluaikoja laajennettiin. Atk-laitteiston ohjelmisto
uudistettiin. Nyt koettiin, ettd teknisesti ollaan samalla viivalla kuin
valtakunnalliset toimijat. Asiakasomistajille voitiin tarjota osakas-
ja bonusetuina yli kahden miljoonan markan kokonaisalennus
vakuutusmaksuihin.

Yhdistyksen uudeksi toiminimeksi rekisterditiin Lihivakuutus-
yhdistys Loimi-Hame. Valtakunnalliseen vakuutusyhdistysryhmian
kuului 157 vakuutusyhdistystd, Lihivakuutus Keskindinen Yhtio,
Keskindinen Vakuutusyhti6 Palonvara, Vakuutusyhdistysten Kes-
kusliitto VKL seka Svenska Forsikringsforeningarnas Forbund SFF.

1989

Pitkdt juuret, terve runko, kehittyvda latvus

Mietittiin, onko paikallisille vakuutusyhdistyksille sijaa vakuutus-
yhtididen omistuksen keskittyessd ja Euroopan yhdentyessi. Oman
toiminnan perusteet ja ideologia olivat kuitenkin yhta voimissaan
kuin yhdistyksen perustamishetkelld. Voittoa ei jaettu suoraan asi-
akkaille, vaan vakuutusturvan lisidmiseen, yhdistyksen palvelujen
parantamiseen ja maksutason tasoittamiseen esimerkiksi huonoina
vahinkovuosina.

Vuoden kuumia puheenaiheita olivat muun muassa valmistau-
tuminen Euroopan integraatioon, pankkien ja vakuutuslaitosten
yhteistyo sekd hintakilpailun ulottaminen lakisditeisiin vakuutuk-
siin.

Valtikoita vaihdettiin. 65 vuoden ikipykilin johdosta pitkiai-
kaisen hallituksen puheenjohtajan (1971-1989), Toivo J. Kortesojan
seuraajaksi nimitettiin maanviljeliji Matti Pietild. Hallintoneuvos-
ton puheenjohtajaksi, Pauli Heikkildn seuraajaksi, valittiin agrono-
mi Urho Jumppanen.



Toiminta laajeni — Valkeakosken palvelupiste avattiin vuonna 1990.

Suomi 1990-luvulla

Viisimiljoonainen Suomen kansa alkoi eldd “omaa eldmadnsa”
YYA-sopimuksen rauetessa Neuvostoliiton kaaduttua. Rahamark-
kinoiden vapautumista seurannutta huumaa, vahvan markan
politiikkaa, kohonneita korkoja ja Vendjdan kaupan tyrehtymistd
seurasivat historiallisen ankarat lamavuodet 1990-1993.

Talouseldma kévi kaapimassa kirstun pohjaa, mikd kohtalokkain
seurauksin lisési konkursseja, tyottomyyttd, leipdjonoja ja jopa
itsemurhien maarad. Vienti alkoi Vendjdn sijasta suuntautua
enemmdn Eurooppaan ja muihin ladnsimaihin. Lamasta pddstiin
jaloilleen 1993 tienoilla ja nousukausi kestikin tdstd Idhtien aina
vuoteen 2008.

1995 liityttiin Euroopan Unioniin. Paperiteollisuuden ohella vien-
tivaltiksi nousivat matkapuhelinmarkkinat Nokian luotsaamana.
Samaan aikaan internetin yleistyminen toi koko maailman entistd
|dhemmdaksi, etenkin yritystoiminnassa. Kotona internet oli vield
harvempien herkkua ennen vuosituhannen taitetta.

Presidentti Ahtisaari valittiin 1994 ensimmdistd kertaa suoralla
kansanvaalilla. Puoluepolitiikka kdvi omaa murrosvaihettaan. Uu-
sia ryhmittymi@ syntyi, mutta ne eivat jadneet puoluekartalle.
Valtion kartalla maakunnalliset |aanit yhdistettiin kuudeksi hal-
linnolliseksi ladniksi. Oli olemassa vain yksi kuntamuoto - kunta.
Kunta saattoi ottaa kdytt6on kaupunkistatuksen omalla padatok-
selladn.

Maahanmuuttajien - vendldiset, afrikkalaiset jo aasialaiset - osuus
vdestostd kasvoi kaksinkertaiseksi kuluvalla vuosikymmenelld.

Lamasta johtuen ajoneuvokanta ei pddssyt tdlld vuosikymmenel-
|& kasvamaan ja ajoneuvokannan keski-ikd itse asiassa hieman
kasvoi.
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”On erittdin harvinaista pddstd juhlimaan isoisdn isoisdn perustaman liike-
laitoksen perustamisen 120-vuotista juhlavuotta ja todeta yrityksen olevan
edelleen tdydessd toiminta-, palvelu- ja kilpailukunnossa.”

Toimitusjohtaja Veikko Laurilalle haettiin talousneuvoksen arvonimi vuonna
1990.

&

Juhlavuoden merkittévin tapahtuma oli Tammelassa Saaren
kansanpuistossa vietetty Sam Sihvo -ilta. Se houkutteli kauniiseen
kesdiltaan ja konserttiin arviolta neljé tuhatta juhlavierasta.

1990

Osakkaiden juhlaa - 120 vuotta

Toimintaa tehostettiin avaamalla uudet toimipisteet Valkeakoskelle
ja Lempdaildan. Henkilokuntaa motivoitiin kannustepalkkiojirjes-
telmalld. Suhdetoimintaa jatkettiin oppilaitoksissa, eri jarjestoissi ja
palokunnan kanssa. Yhdistyksen vakavaraisuus kasvoi juhlavuoden
kunniaksi yli 2,3 miljoonaa markkaa.

Sosiaali- ja terveysministerio hyviksyi yhtiokohtaiset tariffit
lakisdateiselle litkennevakuutukselle. Ajan hittituote, yksil6llinen
elikevakuutus, kasvoi valtakunnallisesti perati 50 prosenttia.

Pitkdaikainen hallituksen puheenjohtaja ja yhdistyksen kehit-
téjd, yli-insinoori Toivo J. Kortesoja menehtyi dkillisen sairauskoh-

tauksen murtamana.

1991

Juhlan jdlkeen edessd arki

Hirkdviikot alkoivat - lama puraisi kipedsti talouseldmai. Loi-
mi-Himeen yhdistys selvisi taantuman vaikutuksista kohtuullisen
hyvin, varsinkin kun se ei ollut ldhtenyt mukaan ulkomaiseen jal-
leenvakuutus- ja valuuttaseikkailuun, ei elikerahastojen lainoitus-

kilpailuun eikd kotimaiseen kasinokeilailuun. "Vapaus on korkeassa
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Nuorisolle ja nuorille perheille suunnattu nuorisovakuutus saavutti nopeasti
suuren suosion.

kurssissa 75 vuotta itsendisend elineessd isinmaassamme”, teroitti
toimitusjohtaja Laurila. Yhdistyksen maksutulo ja asiakkaiden maa-

rd jatkoi kasvuaan lamasta huolimatta.

1992

Ihmisen tunteva vakuutuslaitos

Keskindinen yhteistoiminta nosti arvostustaan. Tasaista kasvua

oli tehty maltillisesti ja vakavaraisesti, pikavoittoja ahnehtimatta.
Loimi-Hdmeen yhdistyksen asiakkaat tienasivat myonteisen vahin-
kosuhteen ansiosta jopa 25 prosenttia bonusetuja vakuutuksiinsa
keskittimis- ja osakasalennuksina.

Yhdistyksid oli nyt 118, kun vield edellisend vuonna niiti oli 130.
Lahivakuutusyhdistykset vilittivit noin puolet Henkivakuutusosa-
keyhti6 Verdandin uusmyynnisti. Palveluvalmiutta saatiin omille
asiakkaille myos lainoitusratkaisuissa.

Sopimusasiakkaille tiedotettiin nyt sidnnoéllisemmin ja useam-

Turvallisuus on yhteinen etumme. Ajovalojen kuntotarkastuksissa kavi sddnnéllisesti
lukuisia autoilijoita.
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Jokakevdiset sammutintarkastukset olivat suosittuja ja osoittivat vakuutuksen-
ottajien tunnollisuutta vahingon ennaltaehkdisemisessd.
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Jarmo Pohjalainen
Toimitusjohtaja 1995-2006

min. Markkinoinnissa pyrittiin huolehtimaan asiakasneuvotteluis-
sa, ettd kannattaa nahdi hieman vaivaa vakuutusturvan raita-
l6imiseksi yksilollisesti omalle taloudelle sopivaksi, ei ainoastaan

vakuutusmaksun loppusummaan tuijottaen.

1993
Sama toiminta-ajatus, uusi strategia
Yhdistyksessa viriteltiin uutta strategiaa, minkd mukaan maaseu-
dun juurevia perinteitd ja "suoraa kansanvaalia” kunnioitettiin,
mutta painopistetta siirrettiin asutuskeskuksiin ja taajamiin.
Asiakkaita haluttiin palvella ajanmukaisesti ja laadukkaasti ilman
marmoriseinid. Loimi-Hame sai valtakunnallista arvostusta, kun se
nimitettiin Vuoden Vakuutusyhdistykseksi samana vuonna.
Pirkanmaan Vakuutusyhdistys sulautui varoineen ja velkoineen
Lihivakuutusyhdistys Loimi-Hidmeeseen. Laajennus nosti liike-
kulut lihes 40 prosenttiin ensivakuutuksen maksutulosta, joten
kustannukset joutuivat entistd tarkempaan syyniin. Yhdistys osti
Valkeakoskelta lifkehuoneiston Valkeakoskenkatu 3:sta. Tampereen
Hervannassa avattiin uusi toimipiste syksylld 1993 vuokratiloissa.
Omien kiinteistosijoitusten velat saatiin kokonaan maksetuiksi.

1994

Paikallinen vakuutustoiminta muutosten tuulissa
Euroopan Unioniin liityttiessd lainsdddidnt6d harmonisoitiin.
Tamai aiheutti enemmain paperisotaa kuin kiytinnon vaikutuksia
vakuutustoimintaan ja asiakaspalveluun. Uusi vakuutussopimusla-
ki, joka astui voimaan 1.7.1995, lisdsi jo ennakkoon paineita tuottaa
tasmallisempad informaatiota asiakkaille tuotteiden sisillostd ja
oikeusturvan paranemisesta sekd muutoksista atk-jirjestelmiin ja
tilinp4atoksen kisittelyyn.

Lihivakuutus-ryhmin maksutulo kasvoi hieman vakuutusalan
ja talouseldmdin vieldkin painiessa laman seurauksissa. Mainitta-
koon, ettd nyt jo kahdenkymmenen kunnan alueella toimivan Loi-
mi-Himeen vakavaraisuussuhde oli noin kolminkertainen verraten

alan keskitasoon.

1995

Maltilla eteenpdin

Taloudellisen epavarmuuden keskigssa valoa kuitenkin oli jo
nékyvissid. Vienti alkoi vetimain, korot kddntyivit laskuun ja tyot-
tomyysongelmaakin paistiin vahitellen seldttimain. Ensimmaisia
“finanssiaskeleita” otettiin, kun henkivakuutusmarkkinoille syntyi
pankkien omistamaa litketoimintaa. Loimi-Hdmeessi toiminta
kehittyi entistd suunnitelmallisemmaksi ja Lihivakuutusryhméin
strategiaan tukeutuvaksi.

Yhtion sijoitusten tuotto oli 4,5 prosenttia ensivakuutuksen
maksutulosta. Vakavaraisuussuhdeluku oli 208,1 prosenttia ja niin
ollen selkedsti asetettujen vaatimusten ylipuolella.

Vuodesta 1970 yhdistysta luotsannut toimitusjohtaja Veikko
Laurila jai elikkeelle. Hinen seuraajakseen nimitettiin merkonomi,
YVTS Jarmo Pohjalainen keviilld 1995. Pohjalainen kutsuttiin teh-
tavaidn Lannen Vakuutuksen apulaisjohtajan paikalta. Markkinoin-

tipadllikon toimi lakkautettiin ja vastuuta siirrettiin aluepaallikéille.
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Hyvantuulisesti — henkildkuntaa vuodelta 1995. Yldrivi vasemmalta: Jukka Liukas, Hannele Eskola, Eija Ellild, Maarit Anttila, Merja Uusi-Eskola, Jukka Lietu,
Pirkko Nokkala, Oili Saarikko, Tuija Kinos, Juha Tenhunen ja Antti Lintula. Keskirivi vasemmalta: Heikki Vainio, Maija Pesonen, Elina Suonsivu,
Jarmo Pohjalainen, Salla Vainio ja Jouni Metsdnperd. Alarivi vasemmalta: Arja Taalikka, Anu Mdkeld ja Pia Lauanne.

1996

Maailma verkottuu

Yhdistyksen tietoliikenneyhteydet uusittiin ja liitettiin Loimaan
lahiverkon piiriin. Internetin kiyton yleistyessd, mita kaikkia palve-
luja voitaisiin tuottaa verkkoon. Tekniikka toi my6s joustavampia
valmiuksia henkilokohtaiseen asiakaspalveluun ja vahinkokésitte-
lyyn. Asiakastietoja, asiakirjoja ja tiedostoja voitiin kisitelld syste-
maattisemmin, uusien toimisto-ohjelmistojen, sisdisen intranetin
ja postijarjestelmdn avittamana.

14 Osuuspankin kanssa aloitettiin markkinointiyhteisty6 Loi-
mi-Hidmeen toimialueella, tyydyttavin tuloksin. Yhteistyoti tehtiin
myos toimialueen kahden itsendisen Sddstopankin kanssa.

Merkittava piirre vakuutusmarkkinoilla oli vapaaehtoisten

henkilévakuutusten ja sijoitusvakuutusten huikea kasvu. Pankkio-

misteisten yhtididen markkinaosuus oli jo nyt merkittivi, noin 44

prosenttia henkivakuutusmarkkinoista.

1997

Kannattavuutta tavoitteellisemmin

Kannattavuuteen keskittyminen tuotti tuloksia. Liikekulusuhde oli

nyt saatu laskettua noin 31 prosentin tasolle. Asiakastyytyvaisyys-

mittauksessa ldhes 9o prosenttia 1139 vastanneesta koki yhdistyk-

sen palvelut erittdin hyviksi tai hyviksi. Korvauspalveluja kaytta-

neistd samat arvosanat antoivat 82 prosenttia vastanneista.
Vakuutusala kasvoi vapaaehtoisen henki-ja elakevakuutusten

sekd sijoitussidonaisten henkivakuutusten myynnisti. EU-jasenyys

oli avannut eurooppalaisille yhtidille ovet Suomen markkinoille.

Loimi-Hadmeen yhdistyksessa haettiin lisdd tehokkuutta perusta-
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malla kolme toiminnallis-
ta tiimid: 1) Markkinointi

ja myynti, 2) Asiakas- ja
korvauspalvelu ja 3)

e Vakuutusten hoito ja

kasittely. Vastuualueita

teroitetiin ja muokattiin
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tavoitteellisemmaksi. Yh-
distykselld oli sijoitusomaisuutta noin 35 miljoonan markan edesta.
Hallituksen uutena puheenjohtajana aloitti tehtdvinsa toimitusjoh-

taja Eero Sinkkonen Loimaalta.

1998
Ldahivakuutusryhmd& menestyi
Lihivakuutusryhmilld oli 230 toimipistettd kautta maan ja asiaka-
somistajia noin 400 ooo. Markkinaosuus kotimaisen vahinkova-
kuutuksen ensivakuutuksesta oli 7,1 prosenttia. Lihivakuutusryh-
md oli ndin Suomen viidenneksi suurin vahinkovakuuttaja.
Yhdistyksen palveluksessa oli 22 toimihenkil64. Hallintoneu-
voston puheenjohtaja, opetusneuvos Urho Jumppanen erosi tehta-
vistadn ikdpykaldn vuoksi. Hinen seuraajakseen valittiin maan-
viljelija Kari Kotiniemi Loimaalta. Vuoden suurin suru-uutinen
oli, kun Loimi-Himeen pitkdaikainen toimitusjohtaja (1975-1995),

Veikko Laurila menehtyi dkilliseen sairauskohtaukseen.

1999

Globaali talous ja informaatioteknologia
Globalisoitumisessa Loimi-Himeessdkin uumoiltiin, pystyyko
kuluttaja tulevaisuudessa internetin kautta kerddmian vakuutus-
turvan yksinkertaisiksi rakennetuista vakuutustuotteista. Edelleen
uskottiin vahvasti henkilokohtaiseen kohtaamiseen myynti- ja
korvauspalvelussa. Vuosituhannen vaihteeseen liittyvin Y2K-ongel-

man torjuntaan tehtiin jarjestelmakehitysta.

Vapaaehtoisten henkivakuutustuotteiden huikea valtakunnalli-
nen kasvu - perdti 57 prosenttia - vaurastutti vakuutusalaa. Uuden
markkinointikanavan, vakuutusmeklareiden, toiminnan osuus va-
hinkovakuutuksen maksutulosta oli jo 4 prosenttia. Finanssitalojen
aika oli alkanut. Ensimmadinen merkittivi tapaus oli Sampo-Leonia
-finanssiryhmin perustaminen.

Loimi-Hidmeen yhdistys laajensi Himeenlinnan seudulle, missi
ohjaksiin kokenut vakuutusammattilainen, myyntijohtaja Lauri
Riekkola. Yhdistyksen henkil6st6 kasvoi nyt 26 toimihenkil66n.
Markkinointi kytkeytyi Lihivakuutuksen valtakunnallisen brandin
suuntaan myonteisen mielikuvan ja tunnettuuden edistimiseksi.
Sidosryhmayhteistyotd vahvistettiin esimerkiksi Lasten Liikunnan

tuki ry:n, autoliikkeiden ja katsastusasemien kanssa.

Vuosituhannen loppuun mennessd Loimi-Hdme oli laajentunut myés Pirkan-
maalle jo Hameenlinnan seudulle.
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Tie finanssi- ja elamadnturvayhtioksi

nsimmdisen palovakuutuksen myontdmisesti oli kulunut sessd. 2000-luvun alussa Tapiola kehitti selkedsti strategiaansa va-
pitkalti toistasataa vuotta, kun perinteisen vakuuttamisen kuutustoimialalta kokonaisvaltaisemmaksi finanssiyhtioksi. Ensin
rinnalle tulivat 2000-luvulla sijoittamisen, sddstimisen ja perustettiin Tapiola Omaisuudenhoito Oy ja Tapiola Rahastoyhtio
terveyden edistimiseen liittyvat palvelut. Yritysasiakkaiden kanssa Oy. Vuonna 2002 perustettiin Tapiola Pankki, jonka operatiivinen
haluttiin my6s taloudellisen turvan ohella panostaa henkil6ston toiminta konkretisoitui vuonna 2004.
tyohyvinvointiin. Digitaalisten palvelujen kehittyessi oltiin matkal- Vuonna 2013 Tapiola-Pankki ja S-ryhmin S-Pankki paattivat
la vield monipuolisemmaksi eliminturvayhtioksi. yhdistyd uudeksi S-Pankiksi, jossa S-ryhmalla oli 75 prosentin ja
Vakuutusyhtidistd tuli pankkien kiinteitd kumppaneita jo LahiTapiolalla 25 prosentin osuus. Kesidkuussa 2014 LahiTapiolan
1980-luvulla, kun korkeiden korkojen Suomessa sijoitustoiminta asiakkaiden vakuutusmaksut alkoivat kerryttia S-bonusta. Tie ko-
alkoi nostaa merkitystdan vakuutusyhtididen kannattavuuskehityk- konaisvaltaiseen talouden hallintaan ja elimanturvaan oli laveampi.
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Suomi 2000-luvulla

Viisimiljoonainen Nokia-vientivetoinen Suomen kansan itsetunto
oli huipussaan uudelle vuosituhannelle saavuttua. Tasa-arvo oli
parempi kuin koskaan ja valtion sekd padattavilla paikoilla istui
entistd useammin naisia. Sahkoéinen verkottuminen ja lilkkuvuus
rajojen yli kansainvdlistivat meitd niin kaupan, sivistyksen kuin
katukuvamme suhteen. Presidentin valta supistui edelleen. Vaa-
lirahoituskuvioissa mainittiin ensimmdisen kerran julkisesti sana
korruptio ja hallitusmuodostelmat ailahtelivat enemman kuin
koskaan aikaisemmin.

Alkuvuodesta 2002 kuljettiin kaupoissa usein laskin kddessd, silla
noin kuudella markoiksi jaettava uusi euro tuotti pddnvaivaa.
Sukanvarret tyhjennettiin kiireesti markoista.

Autokauppa oli virkistynyt edellisestd vuosikymmenestd ja uusia,
vahdpddstoisid autoja alettiin suosia jo verotuskohtelussa. Ajo-
neuvoturvallisuus oli myds kehittynyt ja liikennekuolemien madara
putosi pienemmdksi kuin koskaan verrattuna autokantaan ja
liilkennemadriin.

2008 Suomessa oli rekisterdity Idhes seitsemdn miljoonaa matka-
viestinliittymadd. Kaytannollisesti katsoen Idhes jokaisella aikuisi-
kaiselld oli matkapuhelin. Laitteet muuttuivat monipuolisemmaksi
ja dlykkaammiksi. ”Torikokousten” ja "hevosmiesten tietotoimis-
ton” ajat olivat viimeistddn nyt ohi, mutta asiasisdltdjen kehitty-
misestd ja tietoldhteiden todenmukaisuudesta voidaan toki olla
montaa mieltd.

Vdesto kasvoi maltillisesti ja kansan ikdrakenne kohosi. Nykyai-
kaisen terveydenhuollon ja ladketieteen ansiosta elinaikaennuste
miehill& oli 74,1 vuotta ja naisilla 81,0 vuotta (vrt. 57,5/ 61,8 vuotta
vuonna 1930). Kuntaliitoksia tapahtui paljon, jotta kunnat pdrjési-
vat paremmin lakisddteisten palveluvelvoitteidensa tdyttdmisessad.
Julkisten menojen kasvaminen tuottaisi lisdd paineita tulevaisuu-
dessa.

2000

Taloudellisesta turvasta talousturvaan

130-vuotias Loimi-Himeen yhdistys oli milleniumin taitteessa mur-
rosvaiheessa. Vahinkovakuutusmarkkinoiden kasvu oli hidastunut
ja tilalle oli tullut uusia, erityisesti sijoitussidonnaisia vakuutustuot-
teita.

Himeenlinnan seudulla p4astiin kdyntiin tavoitteiden mu-
kaisesti ja yhteistyé Lammin Sddstopankin kanssa osoittautui
hyodylliseksi. Konttori-ilmettd ja www-sivuja alettiin uudistamaan
Lahivakuutuksen uuden brandin mukaiseksi. Atk-jarjestelmien siir-
tyminen uudelle vuosituhannelle tapahtui uhkakuvista huolimatta
yllatyksettomasti.

Sijoitustoiminnassa maailmanlaajuinen osakekurssien romah-
taminen johti yhdistyksen osakesalkun 4,5 miljoonan markan
arvonalennukseen, mutta kiinteistdjen arvonkorotusten ja sijoi-
tusomaisuuden myyntivoittojen ansiosta nettotuotto oli kuitenkin

kohtuullinen, 6,6 prosenttia koko sijoitusomaisuudesta.

2001

Pankkiyhteisty6 vahvistuu

Joulukuussa 2001 Lihivakuutus-ryhma solmi yhteistydsopimuksen
Osuuspankki- ja Fennia-ryhman kanssa. Aikaisemmat myyntiyh-
teistydsopimukset pankkien ja vakuutuskumppaneiden kanssa
irtisanottiin.

Loimi-Hame otti ensimmaisend yhdistyksend kayttoon
Lihivakuutus-ryhmin uuden, yhteisen WinSure-vakuutustietojir-
jestelmin. Tuotantokdyttd ajoitettiin eurovaluuttaan siirtymisen
yhteydessd marraskuussa 2001. Euro otettiin kdyttoon suoraan,
ilman siirtymavaiheen kaksihintajirjestelmaa.

Yhdistyksen hallituksen uutena puheenjohtajana aloitti
maanviljelija Hannu Nissi Urjalasta. Edellinen puheenjohtaja Eero



1871 = 2001

Juhlavasti. 130 toimintavuoden kynnykselld vaihdettiin vuosituhatta, laajennettiin toimialuetta ja uudistettiin yritysilmettd.

Sinkkonen jatkoi hallitustehtdviinsi varapuheenjohtajana.

2002

Vahinkovakuutus kunniaan

Sijoitustoiminta oli lamassa ja vahinkovakuutusmarkkinat olivat
taas nousseet arvoonsa ja kddntyivit muutaman kasvuun muuta-
man heikomman vuoden jilkeen. "Sekoilut kahden valtakunnan
suurimman vakuuttajan osalta alkoivat vaikuttaa jo farssilta”, totesi
toimitusjohtaja Jarmo Pohjalainen.

Loimi-Hameen toimintavuotta 2002 kuvailtiin vilivuotena,
jolloin suurin osa energiaa ja resursseja kaytettiin uuden WinSu-
re-vakuutushoitojirjestelmin tehokkaaseen kiayttoonottoon. Mark-
kinoinnin suurimpia ponnistuksia oli osallistuminen Farmi 2002

valtakunnallisille maatalousmessuille. Osastolla arvioitiin kiyneen

noin 7000 vakuutusturvastaan kiinnostunutta.

Totuttelu uuteen eurovaluuttaan nikyi myds raportoinnissa.
Korvaustoiminnan suurvahingoksi midritelty raja oli ennen miljoo-
na markkaa - nyt suurvahingoksi mairiteltiin "vanhaa miljoonaa”

vastaava 170 000 euroa.

2003

Tyytyvdisia asiakkaita

30 vuotta tdyttivissd Lihivakuutuksessa haluttiin vihentdi
hallintorutiineja ja panostaa asiakaspalveluun sekd nopeampaan
korvauspalveluun. Tilinpditdsmenettelyjd yhtendistettiin ja vuosi-
kertomusten laadinnassa paddyttiin yhteisiin ratkaisuihin.

Valtakunnallinen 238 toimipisteen palveluverkosto oli vakuu-
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VAKUUTUS

Modernisoitu uusi Lahi-bréndi
otettiin kdytté66n vuonna 2003.

tusalan kattavin. Asiakkaita palveltiin uusitulla harmaa-punaisella
Lihi-brandilld ja Lahi-toimintamallilla. Tyytyvaisyys niin asiakas-
kuin korvauspalveluun ja yhdistysten arvostus mittaroitiin taas val-
takunnan kirkeen. Yhdistykset tekivit hintayhteisty6td Kauppa- ja
teollisuusministerion myontamalld poikkeusluvalla. Sulautumisten
johdosta yhdistyksii oli 96 vuonna 2003.

2004
Ldhivakuutus kohentelee asemiaan
Lihivakuutusryhmain vahinkovakuutuksen markkinaosuus oli 8,3
prosenttia. Yritysten vakuuttamisen osuus oli kasvanut 15 prosent-
tiin ryhman maksutulosta.

Loimi-Hameen yhdistyksen myyntipalveluryhmain kuului
myyntijohtaja, kaksi tuoteryhmapaillikkod, kuusi yhteyspaallikkod
sekd yli sata aktiivista asioimistoa. Vakinaista henkilokuntaa oli 28.

Liikekulusuhde oli saatu likistettyd 26 prosenttiin maksutulosta.

2005
Systemaattisesti ja tavoitteellisesti

Vuonna 2005 Suomessa toimi 68 vakuutusyhtiotd, joista 46 oli

kotimaisia. Uudet myyntikanavat vilittivit palveluja aktiivisesti.
Perinteisten asioimistojen, autoliikkeiden, matkatoimistojen jne.
ohella esimerkiksi 69 meklariyritysta kilpailutti ja vilitti yrityksille
vakuutusturvaa.

Loimi-Hameessi lahestyttiin aktiivisesti omaa asiakaskuntaa
kokonaisvaltaisen toimintamallin mukaisesti, tapaamalla syste-
maattisesti ja henkilokohtaisesti yli 4000 asiakasta. Tavoitteena
oli kokonaisasiakkuuksien lisidminen ja asiakastyytyvdisyyden

parantaminen.

Kilpailutilanne ja pankkiyhteisty® saivat uusia asetelmia, kun
Osuuspankki osti vakuutusyhtio Pohjolan. Loimi-Himeen vakuu-
tustekninen tulos jai 321 174 euroa tappiolliseksi johtuen epidonni-
sen suuresta korvausmenosta, vaikka maksutulo olikin kasvanut 8
prosenttia. Sijoitustoiminnan tuotto oli 284 451 euroa voitollinen ja
sijoitusomaisuutta oli noin 5,5 miljoonan euron edesti. Tehostunut

toiminta pudotti litkekulusuhteen 21,5 prosenttiin.

2006

Uudet kapteenit ruorissa

Lihivakuutus Keskindisen Yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi
nimitettiin aikaisemmin varatoimitusjohtajana toiminut Hannu
Nikkonen. Vakuutusneuvos Harri Kainulainen siirtyi Lihivakuu-
tus-ryhman ja keskusliiton toimitusjohtajaksi. Loimi-Hamettd vuo-
desta 1994 luotsannut toimitusjohtaja Jarmo Pohjalainen irtisanou-
tui ja johto-ohjaksiin tarttui myyntijohtaja Lauri Riekkola. Loimaan
yhdistyksen maksutulo kasvoi viitisen prosenttia ja vakavaraisuus-
pidoma kasvoi 9,5 miljoonaan euroon.

2000 vilit Sdastopankkien kanssa limpenivit niin, ettd yhdessa
Lihivakuutus-ryhmin kanssa perustettiin uusi henkivakuutusyhtio
Duo. Se tarjosi henkivakuutusten lisdksi lainaturva- ja vapaaeh-
toisia sddsto- ja elakevakuutuksia. Samalla haluttiin tarjota vahva

suomalainen vaihtoehto ja "mielenrauhaa” pirstaloituneille vakuu-



tusmarkkinoille.

2007

Lisdd kontaktipintaa

Loimi-Hdmeessi tehtiin vakuutusten uusmyyntid ennityksel-

liset 1,1 miljoonaa euroa. Myynnin tueksi perustettiin Lihi-info

puhelinpalvelut, mihin rekrytoitiin viisi henkil6a. Kontaktoinnin

lisdidmisen huomattiin heti parantavan myyntityo6ta ja asiakkuuk-

sien hoitoa. Myynnin Winsure-jirjestelma otettiin kdyttoon ja se

omalta osaltaan tehosti kisittelyprosessia. Yhdistyksen henkilokun-

ta kasvoi 36:een, kun se vuonna 2006 toimihenkil6it4 oli 28.
Vuoden 2007 lopussa tehtiin yhteistydsopimus Tradekan

kanssa, jolloin Lahivakuutuksen kerryttivit vakuutusmaksuistaan

Ykkosbonusta. Lahivakuutus-ryhmin ja keskusliiton uutena toimi-

tusjohtajana aloitti Erkki Moisander.

2008
Myynti hyvad, pddomia tarvitaan
Useamman vuoden hyvi talouskehitys kdintyi taantumaksi ylla-
tyksellisenkin jyrkisti vuonna 2008. Vakuutustoiminta oli edelleen
kannattavaa, mutta sijoitustoiminnan tuotot sukelsivat.
Loimi-Hame teki tistd huolimatta jilleen ennityksellisen
uusmyynnin, 1,5 miljoonaa euroa. Koko myynti kasvoi periti 10,6
prosenttia edellisvuodesta. Puhelinprosessin hallittavuutta paran-
nettiin uudella Merlin-kontaktienhallintajirjestelmalld. Taas saatiin
lisdd resursseja asiakkaiden kontaktointiin ja kannanhoitoon.
Taantuman johdosta sijoitustoiminnan nettotuotot jaivit -377
594 euroa tappiolliseksi ja yhtion tulos -1 124 074 euroa tappiolli-
seksi. Pddomien riittdvyys pddtettiin varmistaa ottamalla kahden
miljoonan euron pddomalaina Lihivakuutus Keskindiseltd Yhtiolta.
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TOIMITUSJOHTAJALTA

Toimitusjohtaja Lauri Riekkola

Pienid ja suuria vahvuuksia yhdistamadssa

Tapiolasta Pohjolaan ja Loimi-Hdmeeseen

Ennen vakuutusalalle tuloani tehtdvid tyoskentelin Canonin
myyntitehtavissd. Vakuutusurani aloitin urani Tapiolassa 7.3.1088.
Toimin aluksi myyntitehtavissd Kerava-Jarvenpaid-Tuusula -akselil-
la. Noin puolitoista vuotta mydhemmin Tapiola perusti Helsingin
Autotaloon teleryhmin, miki oli ensimmaiinen outbound-yksikko
koko Suomessa. Vastuulleni annettiin kokonaisuuden rakentami-
nen ja henkildiden rekrytointi. Niitd yksikoitd olin rakentamassa
myo6hemmin myds muissa yhtidissd - kuten myds viime vuosina
LihiTapiolassa.

1990-luvun alussa, perheen kasvaessa, sain yhteydenoton
Himeenlinnasta. Pohjolan aluejohtaja Jorma Haapsaari tarjosi t6itd
kotipaikkakunnalla. Sain pestin Kanta-Hameen alueelle, vastaten
ammattimaisten asiamies- ja autoliikekanavien rakentamisesta sekd
pienyritysmyynnistd Himeenlinna-Forssa-Rithimaki -tulosalueel-
la. Ajan henki vaati jirjestelmallisempii ja selkedsti johdetumpaa
asiamiesorganisaatiota, vanhan ajan "polkupyoériilevien kylin
kellokkaiden” sijaan.

Kun Kanta-Hameen ja Pirkanmaan tulosryhmat yhdistettiin
1093-1094, siirryin Tampereelle johtamaan asiamiespiirid. Tdssa
vaiheessa olikin jo viitisen kymmenta edustajaa remmissa mukana.
Oli ilo huomata, miten Pirkka-Hiameen nuoret, nilkiiset ja koulu-
tetut myyntiosaajat tekivit huikeaa tulosta! Haluan aina painottaa
ammattitaidon ja tuoteosaamisen vaalimista. Kdvimme lapi hyvin-
kin pienid ja pedanttisia asioita, mitd osaa jilkeenpdin arvostaa.

Vuonna 1995 Pohjolan henkiyhtion, Suomi-Salaman, toi-
mitusjohtaja Arto Heimonen otti yhteyttd. Hin pyysi mukaan

kehitysprojektiin, missd uusittaisiin koko henkilovakuutuksen,

sdastamisen, sijoittamisen ja kapitalisaatiotuotteiden seka yritys-
puolen ratkaisut. Kenttikokemustani arvostettiin kehitysty0ssa.
My6hemmin markkinointipaallikkéna vastasin tuotekokonaisuu-
den lanseerauksesta ja Pohjolan 2700 tyontekijan, A-Vakuutuksen
ja Pohjantihden myyntiorganisaatioiden seki vakuutusmeklarien
koulutusohjelmasta. Kolmisen vuotta vierdhti ympari Suomea
reissaten koulutustehtavissd. Padkonttorin tukiyksikko vastaili
ympiri Suomea saapuviin myyjien kysymyksiin ja kun tyopdiva oli
ohi, myyjit soittelivat iltaisin minulle... Se oli mielenkiintoinen ja
rankka reissu! Opin tuntemaan toimialan organisaatiot ja yhtio-
mallit sekd niiden tavan toimia. Tima valtava verkosto hyodyttdd
vield tdnd pdivanikin, kun saan yhteydenottoja ja "kaikuja kahden-

kymmenen vuoden takaa”.

Oravanpyordstd ja auton ratista Idhityohon
Tyo isossa Pohjolassa oli mielenkiintoista ja toisaalta kovaa pu-
dotuspelid. Pddjohtaja liro Viinanen istui parin huoneen paassa
omasta tyopisteestini ja muistan hanenkin himmistelleen rajua
sisdistd kilpailua taivaspaikoista. Kun Loimi-Hdmeessi aukesi
myyntijohtajan pesti, missi samalla haluttiin avata uusia markki-
noita Kanta-Hameen alueella. Tdma sai miettimddn seisahtumista,
ainakin tyomatkailumielessd. Hain paikkaa ja jo haastatteluissa
huomasimme puhuvamme samaa kieltd. Tyopaikkahaastattelu
ikddn kuin muuttui kehityskeskusteluksi, miten saataisiin yhdistys
uuteen lentoon!

Aloitin myyntijohtajana huhtikuussa 1999 ja sain johdettavak-
seni 26 henkilon kenttdorganisaation. Ensimmadinen avaintehtivani

oli kdynnistdd toiminta Himeenlinnassa. Lanseeraus oli tehtdva



”"Haluan aina painottaa ammatti-
taidon ja tuoteosaamisen
vaalimista. Kdymme IGpi hyvinkin
pienid ja pedanttisia asioita,

mitd osaa jdlkeenpdin arvostaa.”

hienotunteisesti, silli Loimi-Himeen ja Himeenlinna-vetoisen
Pohjantidhden entisten johtajien kanssa huhuttiin vallitsevan kir-
joittamaton sopimus, ettd “toisten alueille ei tulla”’. Samaan aikaan
Lihi-briandid uudistettiin ja Himeenlinnaan rakennettiin ensim-
mdinen uuden konseptin mukainen toimisto. Lihivakuutus-ken-
talli ei oltu vield totuttu yhtendiseen brandiin, vaan esimerkiksi
toimistojen valomainoksia oli pitkin valtakuntaa lihes yhta monta
erilaista kuin 126 silloista vakuutusyhdistysta. Pddsin mukaan myos
valtakunnallisen brandin ja palveluiden kehitysty6hon, silld olin
saanut sithen hyvit evdit Pohjolassa.

Lahivakuutukseen tuloni rekrytointivaiheessa visioitua kehi-
tystyotd on jatkettu tihdn pdivdan asti. Aikaisemman ison padkont-
torin oravanpyorastd irtautuminen vapautti toteuttamaan omaa
nakemystini enemmén. Edellinen toimitusjohtajamme, Pohjalaisen
Jarmo, antoi minulle myyntijohtajana vapaat kidet toteuttaa suun-
nitelmia. Saimme Hidmeenlinnassakin hyvin jalansijan, vaikka se
oli paljon vilkkaammin kilpailtu seutu yhdistyksen toimialueella.

Vuonna 2006 edeltdjani lihti muihin tehtaviin ja hallitus kysyi,
olenko kiinnostunut jatkamaan Loimi-Hiameen toimitusjohtajan
roolissa. Hyvda tyotd olimme tehneet yhdessd muutaman vuoden ja
oli minulla toki omiakin ajatuksia viedd toimintaa eteenpdin, joten
otin tehtdvin vastaan.
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2009

Pddomavahvistus omasta ryhmdistd

16.9.2008 alkaneen syvin taantuman jiljet eivit vield kyseisen
vuoden tilinpdatoksessd nikyneet. Tervehdyttimistoimia Loi-
mi-Himeessi jouduttiin tekemdin, kun sijoitustoiminnan tuotot
notkahtivat ja henkilostomaarakin hiukan pieneni.

- Tulevaisuuden keinoja jouduttiin rakentamaan kantapiin
kautta. Yhdistykseen tarvittiin lisdd pidomaa ja mietittiin vaihtoeh-
toja, kuten esimerkiksi sijoittajaohjelmaa asiakkaille, ulkopuolisten
yritysten padomitusta tai haemmeko keskusyhtioltd pidomia. Paa-
dyimme julkisen osakeannin sijaan jalkimmaiiseen vaihtoehtoon eli
kahden miljoonan euron takuupdioman muodossa, jotta omistus
pysyy ryhmin yhtidissi. Ratkaisu oli my6s fyysisesti ja hallinnolli-
sesti nopein, kuvailee toimitusjohtaja Lauri Riekkola.

2010

Markkinaosuus vahvistuu

140. toimintavuosi sujui suhteellisen yllityksettomasti. Maksutu-
loon saatiin pientd kasvua, noin 2,5 prosenttia, ollen 8,1 miljoonaa
markkaa. Henkilosto lisddntyi 32:een, kun 2008 lamanotkahduksen
jalkeen kannattavuus oli kohentunut. Valtakunnallisesti Lahi-brin-
di pérjasi hyvin, silld koko ryhméin kehitys oli ollut useamman
vuoden alan keskiarvoa selvasti parempaa. Markkinaosuus vahin-
kovakuuttamisessa oli kohonnut 9,5 prosenttiin. Tapiola-ryhmin

markkinaosuus oli tuohon aikaan 17 prosenttia.

2011

Yhdistyminen piilotteli oven takana

Maksutulo kasvoi 8,34 miljoonaan euroon ja yhtio teki tulosta yli
miljoona euroa. Parasta myynnin kehitys oli ajoneuvovakuutus-
markkinoilla. EPSI Rating -tutkimuksessa Lihivakuutuksen yritys-
asiakkaat olivat vakuutusalan tyytyviisimpia jo kolmannen kerran
perdkkdin. Toimintavuoden tilinpa4toksen mukaan yhdistyksen
palveluksessa oli 28 henkild4. Poistuma johtui siitd, ettd henkil6itd
jai elakkeelle.

Lihestyttiin tulevaa suurfuusiota, vaikka merkkeja siita ei ollut
julkisesti ilmassa. Suunnitelmia tehtiin hyvin rajatussa piirissi ja
yhdistyksiin tietoa valui niukasti.

- Fuusiosopimus allekirjoitettiin 7.2.2012. Keslld 2011 osa
Lihivakuutuksen alueyhtididen toimitusjohtajista sai tietdd neu-
votteluista. Taustalla oli se, ettd sithen aikaan oli vield 54 alueyhdis-
tystd ja tavoite oli jo ennenkin fuusiota yhdistda niitd suuremmiksi
yksikoiksi. Oli hyvi, ettd tieto paisi julkiseksi vasta, kun se oli
omissa hallintoelimissd keskusteltu, kisitelty ja hyviaksytty. Kaikki
aikaisemmat yhdistykset hyviksyivit hankkeen, joten fuusio oli ki-
vuttomampaa viedd kidytintoon. Liian aikaiset tietovuodet ja niiden
aiheuttamat spekuloinnit olisivat saattaneet haavoittaa hankkeen

toteutumista, toteaa Lauri Riekkola.
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2011-2013

LahiTapiola ja alueyhtiot syntyvat

Vuonna 2012 Lahivakuutuksen fuusioprosessi eteni perustamissopimuksen alle-

kirjoitustilaisuuteen 7.2.2012. Loimi-Hdmeen yhdistyksen uudeksi nimeksi fuusion

seurauksena rekisterditiin LdhiTapiola Loimi-Hdme Keskindinen Vakuutusyhtid.

ahivakuutuksen ja Tapiolan yhdistyminen LihiTapiolaksi

vuonna 2012 oli merkittdva tapaus vakuutusalalla ja koko

Suomen talouseldmassi. Keskitetysti johdetun Tapiolan ja
hajautetusti hallitsevan Lahivakuutuksen selkein yhdistiva tekija
oli keskindinen yhtiomuoto, vaikka yhdistysten yrityskulttuurit

saattoivat olla hyvin kirjavanviritteisid verrattuna Tapiolaan.

Lahivakuutus keskittyi

Lahivakuutus pyrki hakemaan valtakunnallisia vahvuuksia keskit-
tamalld paikallisia vakuutusyhdistyksid isommiksi yksikoiksi toimi-
tusjohtaja Harri Kainulaisen luotsaamana 1997-2007. Matkalla oli
“risuja ja mannynkdpyjd”, silld paikalliset vakuutusyhdistykset olivat
tottuneet nopeaan paatoksentekoon. Lahivakuutus-yhtio hoiti yh-
distysten jalleenvakuutustoimintaa ja tarjosi Lahivakuutus-ryhman
palveluja padkaupunkiseudulla. Lahivakuutusten keskusliiton roo-
lia korostettiin koko ryhmin johtavana organisaationa ja hallinnon,
palvelutuotannon seka riskienhallinnan kehittdjand. Lahi-brandin
toiminta ja imago koettiin asiakkaiden keskuudessa valtakunnalli-
sena ja yhtendisend kokonaisuutena.

Sirpaleasiakkaista kokonaisasiakkaita
Vuonna 2007 Lihivakuutuksen toimitusjohtajana aloitti Erkki
Moisander. Kotitalouksien vakuuttamisessa pyrittiin kokonaisasiak-

kuuksiin ja yritysvakuuttaminen otettiin merkittaviksi kasvutavoit-

teeksi. Maatilavakuutuksessa markkinajohtajan valtikka oli siirtynyt
Tapiolalle. Sahkoiset verkkopalvelut ja tieto- seki taloushallinto
keskitettiin Lihi-keskukseen, asiakaspalvelun pysyessi kentilld. Oli
selvisti havaittavissa asiakkaiden siirtymistd Tapiolasta Lahivakuu-
tukseen ja pdinvastoin. Asiakaspalvelukulttuurit olivat molemmilla
samankaltaisia.

Samaan aikaan Tapiolassa...
Tapiolassa kehitettiin palvelukulttuuria my06s asiakas edelld. Tama
nikyi alan parhaana tyytyviisyyteni palvelutasoon niin Tapiolassa
- kuten my6s Lihivakuutuksessa. Itsendisten pk-yrittdjien keskuu-
dessa arvostettiin keskindisyyttd.

Tapiola alkoi laajentua finanssitaloksi jo vuodesta 2000 ldhtien.
Tama antoi mahdollisuuden kehittdi lisda sitoutuneita kokonais-
asiakkuuksia. Sahkoisten palvelujen tekninen kehitys edesauttoi

rahoituspalvelujen kehittdmisen "modernilta poydalta”.

Kilpakosiskelijoita oven takana

Lahivakuutuksen kilpakosijana ovella kolkutteli my6s Fennia.
2000-luvun alkupuolella yhti6 oli kasvanut merkittavaksi pk-yritys-
ten vakuuttajaksi, joten se miellettiin mahdollisuudeksi neuvotella
pankkikumppani yhteistyoverkostoon. Fennian puolella ei kan-
natettu hajautettuja alueellisia organisaatioita, joten neuvottelut

tyrehtyivit ja yhdistymisajatus ei edennyt.



Polut Idhestyvat yhteista tietd

Vuoteen 2011 mennessd Lahivakuutus-ryhma ja Tapiola olivat kas-
vattaneet vahinkovakuutuksen markkinaosuuttaan (Lahivakuutus
noin 9 % ja Tapiola noin 17 %).

Tapiola ja Fennia neuvottelivat my6s yhdistymisestd, mika
synnyttdisi vahvan toimijan OP-Pohjolan ja Nordea If -ryhmien
rinnalle. Tapiolakin sai rukkaset, koska oli Fennian mielesta liian
osuuskauppamainen.

Tapiolan ja Lahivakuutuksen neuvottelut alkoivat suhteellisen
jahmedsti. Asmo Kalpala ja Erkki Moisander nakivit joka tapauk-
sessa yhtividen ideologioissa selkedd synergiaa, kun molempien
taloudellinen kivijalka oli tukeva ja asiakkaat omistajina.

Jo alusta ldhtien menestystekijoitd pohdittiin alueyhtiomallin
pohjalta. Alueyhtiot olisivat vahvoja paikallisia markkinajohtajia.
Erikoistuminen ja paikallinen asiantuntijuus nousisivat uudelle
tasolle. Asiakaspalvelumittauksissa molemmat yhtiot olivat valta-
kunnan kérkikastia ja toisaalta kilpailijoita toisilleen. Yhteistyon to-

teutuminen ndytti selvisti riippuvan alueyhtiomallin syntymisesta.

Pankkihevoset ja vakuutusrattaat

Kalpala ja Moisander uskoivat finanssitavarataloon kokonaisasi-
akkuuksien kasvattamisessa. Toimintojen integrointi tuottaisi
kilpailuetuja ja antaisi paremmat resurssit luoda uusia digitaalisia
palveluja. Kokonaisuudessa kaavailtiin myds henki- ja eldkeyhtioi-

den yhdistamistd yhtioryhmittymain.

Vdrikdstd nakemysten vaihtoa

Yhteinen tavoite ja edut tuntuivat selviltd, kunhan valtapolitiikka
pystyttiin pitimian hillittyna taustalla. Keskusyhtiolta siirrettiisiin
vakuutuskantaa ja padomia alueyhtiéille. Lihi-keskuksen henkil6s-
to siirtyisi Tapiolan Espoon paidkonttoriin. Alueyhtididen vetdjien
ja muiden avainhenkil6iden seka luottamushenkil6iden valinnasta

kaytiin varikastd keskustelua.

Kipedd pdatoksentekoa Lahivakuutus-ryhmdssa
Erkki Moisander ja Lihivakuutus-ryhman hallituksen puheenjoh-
taja Ralf Wickstrom esittelivit fuusiosuunnitelman ja liiketoimin-
tamallin Lahivakuutus-osuuskunnan hallitukselle elokuussa 2011.
Osa hallituksen jasenistd ja lihivakuutusyhdistysten toimitusjoh-
tajista kritisoivat voimakkaasti esitystd. Osuuskunnan hallitus teki
kokouksessa ensin kielteisen paiatoksen, mutta osuuskunnan ja kes-
kindisen yhtion hallitukset padttivit kuitenkin jatkaa neuvotteluja.
Neuvottelut jatkuivat sinnikkdadsti
Tapiolan headhunterit olivat yhteydessd Erkki Moisanderiin elo-
kuussa 2011, mutta han vakuutti lojaalisuuttaan Lihivakuutukselle.
Myos Wickstrom oli tdssd vaiheessa tullut pessimistiseksi. Fuusiota
kannattaisi tarkastella uudestaan parin kolmen vuoden kuluttua.
Syyskuun lopussa Tapiola 161 poytddn pankkikortin - kumppa-
nuutta sdstopankkien kanssa haluttiin selvittdd omasta pankista

huolimatta.

Sinnikkyydestda paatokseen

Molemmat osapuolet halusivat turvata etujaan ja toiveitaan
yhdistymisessi. Lihi-leirissdkin alettiin piirtda kartalle uusia
alueyhtididen rajoja ja nimedmaan niiden vetéjid. Ruotsin Lins-
forsdkringar-yhtion malli otettiin esikuvaksi. Siind alueyhti6illd olisi

suvereeni padtosvalta omistaessaan keskusyhtion.

”Lopullinen Idpimurto tapahtui Asmo Kalpalan ja
lakiasiainjohtaja Jaakko Gummeruksen ollessa
vieraina Ldhivakuutusten hallitusten joulukuun
2011 suunnittelukokouksessa.”

Petri Heikkinen, varatuomari
varatoimitusjohtaja, Lahivakuutus
Manager, Legal Affairs and Compliance, LahiTapiola
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Ldpimurron aika - sopimusluonnos poytéddn
Juristikaksikko Gummerus ja Heikkinen laativat luonnoksen
fuusioitumissopimuksesta. Alueyhtiot hoitaisivat vapaaehtoisen
vakuutustoiminnan, asiakkuuksien omistuksen ja markkinoinnin.
Padkaupunkiseutu ja suurasiakkaat hoidettaisiin keskusyhtion
kautta. Alueorganisaatioiden kautta hoidettaisiin myos henki-
vakuutusten ja pankkiyhtion palveluiden myynti sekd hoito ja
korvaustoiminta.

Keskusyhti6 tuottaisi lakisdateisten vakuutusten, henkivakuu-
tuksen ja pankkitoiminnan palvelutuotannon seka lisiksi hoitai-
sivat suurasiakkaat ja jilleenvakuutustoiminnan. Keskusyhtiossa
suunniteltaisiin yhtiéryhméin strategia, tuotekehitys, markkinointi,
HR-palvelut, taloushallinto, lakiasiat, riskienhallinta, ICT ja koko
liiketoiminnan ohjaaminen.

Luonnoksen mukaan keskusyhtio sijoittaisi alueyhti6ihin
takuupddomaa saaden samalla ddnioikeuden ja padtintivaltaa
yhtiokokouksissa. Pddtoksid oli saatava nopeasti aikaan, silld kohta

tieto yhdistymisneuvotteluista voisi vuotaa julkisuuteen.

”Ratkaiseva kddnne tuli, kun menimme
Askin (Kalpala) kanssa Vierumdelle
joulukuussa 2011. Siellé Lahivakuutuksen
alueyhtididen toimitusjohtajat tenttasi-
vat meitd. Eki Moisander oli aika hiljaa.
Kun Idhdimme illalla pois, minusta alkoi
tuntua, ettd tdstd voi vield tulla jotain.”
Jaakko Gummerus, varatuomari

Tapiola-ryhmdn lakimies 1982-1989, apulaisjohtaja 1989-1993,
lakiasiainjohtaja 1993-2001, johtaja 2001-2012

Katta pdadlle 23.12.2011

Vierumien tapaamisessa joulukuun 7.-8. pdivind Asmo Kalpala
pystyi omassa puheenvuorossaan herittimian lisid luottamusta ja
perustelemaan uuden litketoimintamallin.

Hallituksen jdsenille pidettiin uusi tilaisuus Espoossa 15.
joulukuuta. Kriittiset alueyhdistysten johtajatkin alkoivat ilmaista
tyytyvdisyyttain, koska vahvoissa alueyhtitissa oli mahdollisuus
mielenkiintoisiin avaintehtiviin. Hallituksen jasenet allekirjoittivat
kokouksessa esitellyn aiesopimusluonnoksen. Viikkoa my6hemmin
Lahivakuutus antoi virallisen padtoksensa aiesopimuksesta ja se
allekirjoitettiin 23.12.201I.

Aiesopimuksesta integraatioon

Yhdistymisprojektin vetdjind toimivat Tapiolan Kari Kujala ja Lihi-
vakuutuksen Ahti Haataja. Prosessia ohjasi yhtididen johtajistosta
muodostettu neuvotteluryhma, Asmo Kalpalan johdolla. Moisander
aloitti kenttakierroksen, missd alueyhdistyksistd yhdistettaisiin

ja muodostettaisiin 19 alueyhtiotd, ja padkaupunkiseudulle oma
keskusyhtion vetima myyntialue.

Haluttiin varmistaa, ettd hallintoon tulee riittava edustus mo-
lemmilta osapuolilta. Alueyhtididen johtoon valittiin suurimmalta
osin alueyhdistysten toimitusjohtajia. Keskusjohdon miehitys tuli
ldhinni Tapiolasta.

Perustamissopimus syntyy
Lopullinen perustamissopimus tuotiin hallintoelinten kisittelyyn
7. helmikuuta 2012.

"Tavoitteena on muodostaa keskindiseen yhtiomuotoon pe-
rustuva vakuutusjohtoinen rahoitus- ja vakuutusryhmittymd, joka
kykenee tarjoamaan entistd monipuolisemmat, kilpailukykyisem-
mat ja alueverkoston avulla maantieteellisesti kattavimmat palvelut

omistaja-asiakkailleen.”



Uuteen Ldahivakuutus-Tapiola-ryhmdadn kuuluivat

« Keskinidinen Vakuutusyhtio Lihivakuutus-Tapiola (keskusyhtio)
« Keskindiset Lihivakuutus-Tapiola-alueyhtiot (alueyhtiot, 19 kpl)
« Keskindinen Henkivakuutusyhtié Lihivakuutus-Tapiola

« Lihivakuutus-Tapiola Pankki Oy | & \ ! | st '.
o Lihivakuutus-Tapiola Varainhoito Oy . {
« Kiinteist6-Lahivakuutus-Tapiola Oy

Varsinaisesta markkinointinimestd ei oltu vield tehty paatostd. Ryh-
min osakeyhtiomuotoiset yhtiot toimisivat myos keskindisyyden
periaatteella. Keskindiset vakuutusyhtiot olisivat asiakkaiden seka
takuuosuuksien omistajien hallinnassa. Ryhman ohjaus tapahtuisi
keskusyhtion hallituksessa ja johtoryhmissd. Ryhman ja sen yhtioi-
den strategian vahvistaisivat keskusyhtion ja henkivakuutusyhtion
hallintoneuvostot.

Tapiola-ryhmain kuuluneet Keskindinen Eldkevakuutusyhtio
Tapiola ja Keskindinen Vakuutusyhtié Turva eivit olleet sopimuk-
sen osapuolina.

Kasvu- ja kehityssuunnitelmia

Ryhman sisdlld haettiin luontaista kasvua kehittamalld vakuutus- Erkki Moisander Asmo Kalpala

ja pankkituotteiden kautta kokonaisasiakkuuksia. Paitoksenteko . L&hivakuutus osk, toimitus- « Auran sijoitusjohtaja

tehtiin tulos- ja asiakasvastuullisesti alueyhtioissa, lahelld asiakasta, johtaja 2007-2012 1979-1984

“turvallisena ja suomalaisena vaihtoehtona”. Suuri osa vakuutus- » Lahivakuutus Keskindinen Yhtid, » Metsdliiton ja Metsd-Serlan

. . . . . toimitusjohtaja 2009-2012 talousjohtaja 1984-1987
kannasta siirrettiin alueyhtitiden hallinnoitavaksi. T T ) e
- LahiTapiolan padjohtaja - Tapiola-yhtididen padjohtaja

2013-2019 1987-2012

Alueyhtiéiden valta ja voima

Valtaa kidytettiin ristiin niin, ettd keskusyhtio omisti jokaisessa Varkautelaissyntyinen, yrittdjataustainen Erkki Moisander on
e L e o .. koulutukseltaan ekonomi.
alueyhtiossd 100 prosenttia niiden takuupddomista. Tama tuottaisi

Moisander oli kokoomuksen kansanedustajana vuosina
1983-1987 ja Kuopion kaupunginvaltuutettuna vuodesta 1981-

olisi vaikutusvaltaa puuttua alueyhtiéiden mahdolliseen kannatta- 2007 ja oli ennen luottamustehtévistd pois siirtymist&én Kuopion

osakkuuden alueyhtiossd ja 20 prosenttia ddnistd. Keskusyhtiolla

mattomaan tai riskialttiiseen liiketoimintaan. kokoomuksen valtuustoryhmdn puheenjohtaja sekd kaupunginhal-
lituksen toinen varapuheenjohtaja.
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Kevit 2011

Fuusioneuvottelut kdyn-

Fuusio hyviksyttiin 7.2.2012 - Erkki Moisander
pddjohtajaksi

Yhdistyvien yhtididen hallintoneuvostot hyviksyivit fuusion koko-
uksessaan. Samalla julkistettiin Erkki Moisanderin nimitys uudeksi
padjohtajaksi. Fuusiossa syntyi Suomen suurin ja vakavaraisin
vahinkovakuuttaja, 30 prosentin markkinaosuudella. Maksutulo oli
1 miljardia euroa ja omistaja-asiakkaita oli 1,5 miljoonaa. Yhtioryh-
man palveluksessa oli noin 4000 tyontekijaa. Alueiden veturiyhdis-

tykset jatkoivat sulautumistaan tehokkaiksi 19 alueyhtioksi.

Vahvat maakuntayhtict
Uudet alueyhtiot olivat vahvoja etenkin pddkaupunkiseudun
ulkopuolella. Maataloudessa jopa kolme tilaa neljisti oli uuden
yhtiéryhmin hoidossa. "Taistelupari alkaa vetdd yhtd koytta” - ot-
sikoi Savon Sanomat. Harvemmin on Suomessa missain fuusiossa
nihty, etti pddomia ja kehitystukea on siirretty keskusyhtidtasolta
ndin vahvasti maakuntiin.

LahiTapiolan syntyminen loi uudenlaisen kilpailutilanteen ja
vireytti vakuutusmarkkinoita. OP-ryhmd taisteli fuusion jilkeen
itsensd vahinkovakuutuksen markkinaykkoseksi. Markkinoilla

kilvoiteltiin asiakkaista entistd aktiivisemmin.

23.12. 2011
Fuusion aiesopimus alle-

Touko 2012
LahiTapiola-ryhmadn
muodostuminen hy-
vaksytddn yhdistys- ja
yhtiokokouksissa.

Kilpailuviraston ja Keskusverolautakunnan
hyvdksyntd
Maaliskuun alussa 2012 Kilpailuvirasto antoi hyvaksyntinsa yritys-
kaupalle ja sulautumiselle, eiki edes 74 prosentin markkinaosuutta
maatilavakuutuksista katsottu esteeksi.

Elokuussa 2012 Keskusverolautakunta hyviksyi ratkaisun siitd,
ettd Tapiolan alueiden vakuutusliiketoimintaan kuuluvat varat,
velat ja varaukset alueyhtidille toteutettaisiin elinkeinoverolain mu-

kaisena liiketoimintasiirtona - ilman veroseuraamuksia.

Uusi alueyhtiomalli rakentuu

Alueyhtiomalli rakennettiin toimintakuntoon kesikuuhun 2012
mennessd. Myyntikentalld puitiin palkkioperusteita, asiakkuuksien
yhdistamisti jne. Alueyhtioiden ja keskusyhtion paitoksentekoroo-
lia ja kustannusten jyvittdmista pitdd tismentaa.

52 alueyhdistyksen sulauttaminen 19 veturiyhdistykseen sujui
kohtuullisen kivuttomasti. Pienemmille yhdistyksille sopeutumi-
nen isomman alueorganisaation yrityskulttuuriin tuotti haasteita,
silli monilla niista talous ja tunnusluvut olivat hyvalld mallilla.
Irtaantuminen ryhmasti olisi kuitenkin tehnyt jatkamisen hanka-

laksi, erityisesti tietojarjestelmien takia.

Joulu 2012
Tybeldkeyhtio Elo syntyy,
kun LahiTapiola El&-
keyhtid ja Eldke-Fennia
yhdistyvat.

J——

?

nistyvat. kirjoitetaan.
LéhiTapiola- Marras-joulu 2011 7.2.2012
fuusion Ylim&drdiset yhtidko- Yhtididen hallintoneuvos-
koukset jarjestysmuutok- tot allekirjoittavat pe-
aikajana sia varten. rustamissopimukseen ja

2011-2015

tieto annetaan julkiseksi.

Kesd 2012

Uusi nimi ja ilme kayt-
té6n. Padkonttorien ja
alueyhtididen toimintojen
yhdistéminen aloitetaan.

1.1.2013
L&hiTapiola aloittaa toi-
mintansa virallisesti.



Uusi nimi ja identiteetti
Uusi ryhmittyma aloitti toiminnallisesti kesakuussa 2012, kun
virallinen yhdistyminen tulisi voimaan 1.1.2013. Oli keskindisyytta
parhaimmillaan, kun asiakkaiden aloitteesta jarjestettiin kilpailu
uudesta nimesta. Ehdotuksia tuli yli 18 000 ja periti 5100 ehdotuk-
sessa luki "LahiTapiola” Ndin oli helppo tehdi yksimielinen valinta
ja brandiuudistuksen iso ratas ldhti py6rimaan.

Uuteen identiteettiin oli hyva tilaisuus yhdistad mainetekijoita:
Tapiolan moderniutta, kaupunkilaisuutta ja suuruutta seki Lihiva-
kuutuksen asiakaslahtoisyyttd, paikallisuutta ja ystavallisyytta.

Yrityskulttuurien yhteensovittamista
Vuonna 2010 valmistunut Tapiolan padkonttori oli looginen valinta
keskusyhtion sijaintipaikaksi. Johtamismielessd yksi haaste oli
sovittaa saman katon alle Tapiolan keskus- ja asiantuntijavetoi-
nen ja Lahivakuutuksen hajautettu seki yrittdjamainen kulttuuri.
Alueiden henkil6sto piti mahdollisimman pian saada alueyhtididen
vetdjien ohjaukseen.

Jos yrityskulttuurit ovat etdalld toisistaan, yhdistyminen on vai-
keampaa. Yhteison voima saatiin tuta muun muassa Pohjantdhden

yhtiokokouksessa vuonna 2010, kun OP-Pohjolan yritys fuusioida

Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhti6 suojiinsa torpattiin yksi-
mielisesti.

Nopea tahti yhtiéiden ja yrityskulttuurien yhdistdmisessi
heijastui jonkin verran asiakaspalveluun - kilpailijat toimivat
karkkaisti tilanteessa. Tapiolan asiakkaita kosi aggressiivisimmin
OP-Pohjola ja Lihivakuutuksen myyntipotentiaalia heikensi sopi-

muksen alasajo Sddstopankkien kanssa.

Miksi pankkipalveluita vakuutusyhtiostd?
Vakuutusyhtitiden ja pankkien palvelut ovat samankaltaisuudes-
saan merkittdva osa ihmisen ja yrityksen elimii sekd taloudenhal-
lintaa. Niitd voidaan hyvin myyda yhden palveluverkoston kautta.
Kokonaisasiakkuudet sitouttavat paremmin ja lisidvat asiointiti-
heyttd sekd asiakasuskollisuutta.

Fuusiovaiheessa katsottiin, ettd Tapiola Pankin toiminta ei
kahden prosentin markkinaosuudella ollut riittdvin vahvaa. Lihi-
vakuutuksen hallitus kannatti yhteistyota Sdastopankkien kanssa,
mutta LahiTapiola Pankki koettiin kilpailijana ja Lahivakuutuksen
kanssa tehty sopimus purettiin.

Pankkitoiminnassa litkiistiin bonuskortti poytdin kesilld 2013,

kun vuonna 2004 perustettu Tapiola Pankki ja vuonna 2007 pe-

Tammi 2013 1.1.2014 Touko 2014 1.7.2015
Sadstopankkiliitto ja 19 alueyhtiétd aloittavat S-Pankki aloittaa toimin- L&hiTapiolan 20. alueyh-
L&hiTapiola lopettavat toimintansa. Vahinkova- tansa. ti6 aloittaa toimintansa

kuutuskantaa siirretddn
keskusyhtiostd alueille.

o

aikasemman Duo-yhteis-

tyon.

pddkaupunkiseudulla.

o o

?

Kesd 2013
L&hiTapiola Pankki ja
S-Pankki fuusoituvat
uudeksi S-Pankiksi.

?

Tammi 2014
Keskindinen Ty&eldkeva-
kuutusyhtio Elo aloittaa
toimintanta.

?

Tammi 2014
LahiTapiola Palvelut Oy
aloittaa toimintansa.

Loka 2015

LahiTapiola Pankin ja
S-Pankin fuusio valmis,
verkkopankit yhdistyvat.
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rustettu S-Pankki ilmoittivat yhdistymisestdan uudeksi S-Pankiksi.
S-ryhmd omistaisi uudesta pankista 75 prosenttia ja LahiTapiola 25
prosenttia. Taimi avasi LahiTapiolalle laajemman valtakunnallisen
asiakaspotentiaalin ja uusia palveluja.Toiminta alkoi vuoden 2014
alussa ja verkkopankit yhdistyivat loppuvuodesta 2015.

Eloa eldkevakuuttamiseen
Lahivakuutuksen asiakkaiden eldkevakuutuksia oli onnistuneesti
hoidettu yhteistyosopimuksella Eldke-Fenniaan ja aikaisemmin
Veritaksen (ent. Verdandi) kanssa. Vaikka Tapiolan taustalla oleva
elikeyhti6 loi kilpailutilanteen, sympatia ja arvot kohtasivat El4-
ke-Fennian kanssa sopimuksen loppumisesta huolimatta.
LahlTapiola Eldkeyhtion ja Eldke-Fennian yhdistymisen aieso-
pimus allekirjoitettiin joulukuussa 2012. Finanssivalvonta antoi
suostumuksensa yhdistymiselle kesakuussa 2013 ja uusi yhtio6 aloitti
1.1.2014. Uusi nimi Elo [6ytyi henkil6ston nimikilpailusta.

Miten fuusio onnistui?

LihiTapiolasta oli kokonsakin puolesta tullut vahinkovakuutustoi-
minnan veturi ja suunnanndyttija sekd merkittava finanssiryhma.
LahiTapiolalla oli vuoden 2012 loppuessa asiakkaana yli 1,4 miljoo-
naa kotitaloutta, 113 000 maatilaa, 112 000 yrittdjid, 52 000 yritystd
jaldhes 1000 suuryritystd. Asiakastyytyvaisyys oli alan parasta
tasoa. Pankkifuusion my6ti bonusyhteistyo S-ryhmén lampeni
uudestaan ja ndin asiakkaat saivat bonusta myos LahiTapiolan pal-
veluista. Vaikka mutkiakin oli matkassa, niin osapuolilla oli vahva

tahto saattaa fuusio juoksutahtiin onnistuneesti maaliin.

”Vauhti on ollut mykistava”

totesi Asmo Kalpala fuusion toteutuksesta

LéhiTapiolan ~
liikemerkki

Suomalaisuus, Idheisyys, tuttuus ja
turvallisuus olivat avainsanoja uuden
liilkemerkin ja graafisen kokonaisilmeen
luomisessa. Kokenut ja palkittu graafinen
suunnittelija llmo Valtonen muotoili ideointi-
prosessissaan nykyisen liilkemerkin, joka selvdsti
kuvaa kahden vahvan toimijan yhdistymistd. Lii-
kemerkistd voi 16ytad symboliset kirjaimet L, V ja
T. PGavarind on vaalea ja raikas, suomalaisuutta
kuvaava sininen.

LAHITAPIOLA

Loimi-Hame

Loimi-Hdmeen alueyhti6 rakentuu 2012

Kevialld 2012 Lahivakuutuksen ja Tapiolan toimintoja ldhdettiin
konkreettisesti yhdistimain. Toimitusjohtaja Lauri Riekkola ja
Tapiolan Kanta-Himeen aluejohtaja Heikki Lindroth aloittivat
prosessin.

- Heikki oli vanha tyokaveri Tapiolasta, samasta alueyksikos-
td vuodelta 1988, joten tutun miehen kanssa oli helppo lahted
tekemdiin yhteistyotd. Olimme samaa mielti siitd, ettd toimintojen
yhdistdminen ja uusien tiimien muodostaminen kannattaa paikal-
listasolla tehdd mahdollisimman nopeasti. Jirjestelmien integrointi
tulisi kuitenkin viemian pidemman aikaa, muistelee Riekkola.

Fuusioitumisen aikaan Loimi-Hidmeen toimialueella asiak-
kaita palveli 16 paikkakunnalla 8 Lahivakuutuksen ja 7 Tapiolan



toimistoa. Molemmilla oli omat toimistot samaan aikaan Forssassa,
Himeenlinnassa, Janakkalassa, Lempaildssd, Loimaalla ja Tuulok-
sessa. Lisaksi Lihivakuutuksella oli toimistot Akaassa ja Urjalassa
sekd Tapiolalla Valkeakoskella. Yhdistymishetkelld tyontekijoitd

oli yhteensi 105. Toimintoja alettiin yhdistimiin yhteisen katon
alle. Uudella alueyhti6lld oli toimialueellaan noin 60 ooo asiakasta
ja 28 prosentin markkinaosuus vahinkovakuutuksessa. Henkil6-
kohtainen palvelu ja toimintaympariston tuntemus olivat edelleen
johtotdhtend, digitaalisten palvelujen tietysti kasvattaessaan osuut-
taan asioinnissa. Vahvuutena koettiin, ettd asiat paitetdan lihelld
asiakasta ja yhtion rahavirrat jdivit hyddyntiméian paikallisen
elinkeinoeldaman kehittymistd sekd hyvinvointia.

- Myynnin ja asiakaspalvelun kannalta 2012-2013 oli samal-
la haavoittuvaista aikaa. Maksutuloja mittaroitiin aikaisempien
asiakkuuksien mukaan, koska niitd kisiteltiin vield tdssa vaiheessa
omissa jarjestelmissa. Lahivakuutus-asiakkaiden maksutulo hieman
putosi, noin 8 miljoonaan euroon ja Tapiolan asiakkuuksissa
maksutulo, noin 17 miljoonaa euroa, pysyi suurin piirtein samana
kuin edellisend vuonna. Kilpailijat kdyttivit tilannetta hyvikseen
karkkyen apajilla, mutta jo vuodesta 2013 ldhtien myynnin kehitys
lahti taas nousuun, kertoo Riekkola.

Kahden yhtién vahvuudet pystyttiin yhdistimain onnistunees-
ti. Asiakaspalautteen keruuseen ja analysointiin kiinnitettiin entistd
enemmain huomiota. Kuten Loimi-Hidmeen yhdistyksen ja yhtion
historiassa on painotettu palosuojeluaatteen hyveellistd yhteiskun-
nallista merkitystd, samaa voitaisiin verrata tdssd paivassd kannus-
tamalla ihmisid sddstimiin ja varautumaan elimén sattumuksille.
Yritysasiakkuuksissa on haluttu arkiriskien ohella panostaa myos
terveyteen ja tyossd jaksamiseen.

Hallinto Loimi-Hiameen uudessa yhtiéssi on pidetty demo-
kraattisena ja mahdollisimman laaja-alaisen nakemyksen omaavana
paatoselimend. Hallitukseen on nimetty 10 jdsentd ja hallintoneu-

vostoon 36 henkild4.

Yrityskulttuurin vaikuttava voima

Yrityskulttuurilla tai organisaatiokulttuurilla viitataan yri-
tyksen kdyttdytymisnormien, arvojen, toimintatapojen ja
muiden vastaavien tekijéiden muodostamaan kokonaisuu-
teen. Tdllaisia tekijéitd voivat olla esimerkiksi tervehtiminen,
puhuttelu, virallinen ja epdvirallinen hierarkia, johtamistapa,
kokouskdytdnnét, tiedotuspolitiikka ja monet muut asiat.

- Wikipedia

Yrityskulttuuria ei voida suunnitelmilla rakentaa. Sen muodostavat
ja vakiinnuttavat organisaatiossa toimivat ihmiset, vuosien tai
jopa sukupolvien saatossa. Yhteisossd saattaa esiintyd toiminta-
tapoja ja kirjoittamattomia lakeja, jotka eivat valttamatta kulje
kdsi kadessa yrityksen pdadmadrien kanssa. Yrityskulttuurin voima
on valtava, koska se on yleiselld tasolla hyvadksytty toimintamalli.
Siksi kahden samankokoisen yrityksen yhdistdminen tai pienem-
madn yrityksen ajautuminen isomman syliin herdttavat epdvar-
muutta ja pelkotiloja tyontekijoissd. Usein kyseenalaistetaan, ettd
“entisessd eldmdssd” asiat hoidettiin mielekkddmmin. Ihmisten
sopeutumiskyky ja halu oppia uusia arvoja ja toimintamalleja ovat
perin yksildllisid.

Yrityskulttuuria ei luoda johdon strategioissa. Sdveltdjd ei
voi etukdteen tietdd tekevdnsd menestysteosta. Brandejd ei
luoda mainostoimistossa. Ndistd pddttdvat ostavat asiakkaat.
Vakuutusalalla on perinteisesti korostunut tapa kohdata asiakas
kasvotusten, riippuen yhtion koosta ja omista toimintatavoista.
Voidaanko kokea epdvarmuutta jos yhteyshenkild, palvelukonttori
tai tuotteiden sisaltd ja hinnoittelu muuttuvat?

Onnistuneen fuusion resepti

Onnistunut toteutus vaatii hyvin suunnitellun strategian, motivoi-

tuneet johtajat (my&s alempi johto) ja avoimen viestinnén. Yhtei-

sen nimen ja imagon ylpeys paistaa aurinkona asiakkaille.
Nordean entinen konsernijohtaja Hans Dahlborg on toden-

nut, ettd fuusio epdonnistuu, jos perusteltu yhdistymisen visio ja

tavoitteet puuttuvat tai toteutus hoidetaan kelvottomasti.
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Keskindisyyden ja omistaja-asiakkuuden merkitys

Sidosryhmien omistamien yritysten kesken |8ytyy kansainvdli-
sestikin yhtdldisyyksid. N@itd yrityksid on perinteisesti toiminut
esimerkiksi vakuutus- ja pankkialalla tai elintarviketuotannos-

sa. Suomessa asiakasomistus pankki- ja vakuutustoiminnassa

on poikkeuksellisen suuri. Suomessa keskindinen yhtiomuoto on
kdytdssa ainoastaan vakuutusalalla. Keskindisyys on hyvin yleinen
yhtidmuoto vakuutusalalla myds Euroopassa ja muualla esimer-
kiksi Japanissa, Australiassa, USA:ssa ja Kanadassa. Euroopan
vakuutusyhtidistd yli puolet toimii keskindiselld tai osuuskuntape-
riaatteella.

Hajautuneessa hallinnossa yksittdiselld omistajalla ole sindnsd
vallankdytto- eikd tuloskannustimia, vaan pikemminkin mah-
dollisuus saada erilaisia etuja palveluissa. Adnivaltaa kayttavat
asiakasomistajat vakuutusmaksujensa perusteella tai luotetut
kumppanit takuupddoman kautta. Adnivalta on rajoitettu niin, et-
tei yksittdinen taho voi saada enemmistéd aikeilleen yhtiokokouk-
sessa. Yritysvaltaus ei ole mahdollista ilman yhtion hallintoelinten
hyvaksyntdd. Takuupddoma ei tuota varsinaista omistusta, vaan
tuo ddnivaltaa pddtoksentekoon.

Loimi-Hdmeen yhtion historia on myonteinen jatkumo aitoa
paikallista vaikuttamista ja kehittédmistyotd sekd vakuutuksenot-
tajista valittdmistd. Asiakasldheinen keskindisyys ndkyy vaikut-
tamismahdollisuuksien lisdksi my&s jokaisen vakuutuksenottajien
palveluissa, vakuutusmaksuissa, keskittdmisalennuksina jne. Sijoi-
tustoiminnassa pyritddn pitkdjanteisyyteen ja vakavaraisuuden
kehittdmiseen ilman pikavoittojen tavoittelua.

Yhteiskunnallisen vastuun yllapitdmiseen panostetaan voimak-
kaasti jokaisella LdhiTapiolan toimialueella. Yleisen turvallisuuden
edistdminen palosuojelussa, lilkenteessd, kodeissa, yrityksissd
jne. on ollut aina yhdistysten ja alueyhtididen syddnasia. Turvalli-
suutta edistdvien organisaatioiden kanssa on tehty aina kiintedd
yhteistyotd.




TOIMITUSJOHTAJALTA

Selviytymisvuosista LahiTapiola-fuusioon

uodet 2008-2009 olivat todella kovia johtuen maailman-

laajuisesta taantumasta. Etukiteen tihdn varautuminen oli

jokseenkin mahdotonta, koska muutoksen nopeus ja syvyys
yllatti. Perusbisnes pystyttiin pitimain kilpailukykyisend, mutta
sijoitussalkusta padomia suli aika nopealla vauhdilla. Olimme
onneksi varanneet puskuria heikommille vuosille, joten kehitys-
tyOta pystyttiin viemain eteenpdin. Selvisimme taantumasta ilman
suurempaa asiakaskatoa. Yrityspuolella investointimahdollisuudet
romahtivat, joten tdma nikyi luonnollisesti vakuuttamistarpeiden
pienenemisend. Joustimme tissa tilanteessa, silld asiakasyritystem-
me hengissd pysyminen oli tirkeinta.

Vaiheet ensimmidisistd kuulopuheista fuusiosopimukseen
Tapiolan kanssa etenivit nopeasti. Ei tieto yhdistymisneuvotteluis-
ta itselleni ihan yosti tullut, silld olihan yhteisty6td ensimmdisen
kerran lammitelty jo 1980-luvun alussa. Markkinatilanne, toimin-
taymparist0 ja globaalit uhkat nihtiin nyt eri silmin kuin aikaisem-
min. Kesalld 2011 oltiin vield aika ldhtokuopissa ja vakuutusyhdis-
tysten toimitusjohtajilla oli korkeintaan aavistus, ettd neuvotteluja
kaydain. Syksylld meitd informoitiin ja kuultiin paremmin. Asia
piti jokaisen alueyhdistyksen hallituksessa ja hallintoneuvostossa
erikseen kisitelld, ennen kuin paatoksia voitiin tehdi. Kaikissa ki-
sittelyvaiheissa asiat etenivit vauhdilla, joten fuusiosopimus tehtiin

jo helmikuussa 2012.

“Alueellisena toimijana kehitGmme
oikeasti seutumme elinmahdolli-
suuksia. Tydllistdmme ja maksamme
veromme omiin kotikuntiimme - ei
Ruotsiin eikd minnekddn muualle.”

Fuusioitumisvaiheessa 54 Lihivakuutuksen omaa alueyhdistys-
ta piti yhdistda 19 isompaan yksikkoon. Asia pysyi noin tuhannen
prosessissa mukana olleen henkilén uutispimennossa suhteellisen
pitkddn. Tima mielestini kuvaa ryhmin tapaa toimia ja sitoutua
yhteisiin paitoksiin. Itselleni fuusio oli mielekas ratkaisu. Tunsin
Tapiolan jo entisend tyonantajana ja uskoin silld olevan positiivisia

vaikutuksia.

Perimdét ja yrityskulttuurit kohtasivat seka
yhdistyivat vahvuudeksi

Mielestédni yhdistymisessa syntyi komplikaatiota yllattdvan vi-
hin. Suurin onnistumisen syy oli se, ettd jo fuusioneuvottelujen
alkuvaiheissa ldhdettiin liikkeelle nimenomaan alueyhtiomallista.
Jouduimme useilla paikkakunnilla muuttamaan saman katon alle
ja totuttelimme toimimaan yhdessa. Tilanne heritti joissakin epa-
varmuutta, mutta aika nopeasti se halveni. Kun roolit ja vastuut oli
selvitetty, voitiin keskittyd oman leiviskdn hoitamiseen.

Selkein muutos on ollut alueellisen vahvuuden ja vaikuttavuu-
den kasvattaminen. Kun kaksi vakavaraista kohtaavat, niin yksi plus
yksi on pikemminkin kolme. Toimimme edelleen hyvin henkil6-
kohtaisesti, vaikka digitalisaatio tuokin uusia tapoja hoitaa asioita.
Onnistumisen avaimet olivat hyvin vahvasti keskiniisyydessd ja
alueyhtiomallissa. Alueellinen historiamme ja osaaminen ovat tuo-
neet voimaa, lisdarvoa ja erilaistumista kilpailutilanteeseen.

Alueellisena toimijana kehitimme oikeasti seutumme elinmah-
dollisuuksia. Tyollistimme ja maksamme veromme omiin kotikun-
tiimme - ei Ruotsiin eikd minnekddn muualle. Tyollistimme lisdksi
paikallisia rakennusliikkeitd, autokorjaamoja ja monia muita palve-
luntarjoajia. Ihmisii ei tarvitse kiikuttaa ympari Suomea sairauden
hoidon tdhden, vaan se tehdiin paikallisesti ja mahdollisimman

nopeasti. Ndm4 asiat sdilyivat ja vahvistuivat fuusiossa.

Toimitusjohtaja Lauri Riekkola
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2013-2020

Taydempadd eladmanturvaa

2013

Uusi alku - parempia palvelumahdollisuuksia

Uusi alueyhtio, LahiTapiola Loimi-Hame Keskindinen Vakuutus-
yhti6 aloitti toimintansa virallisesti 1.1.2013. Alkuvuodesta 2013 pys-
tytettiin ensimmadinen uuden ajan toimisto Himeenlinnaan kive-
lykatu Reskalle, silloista Cumulus-hotellia vastapiita. Toimialueen
useimmissa kaupungeissa oli molemmilla omat toimistot, joten
saman katon alle muuttoja tuli tapahtumaan myos Valkeakoskella,
Forssassa, Loimaalla ja Kauppakeskus Tuulosessa Himeenlinnan
Tuuloksessa. Akaassa, Lempaildssa ja Janakkalassa oli Lahivakuu-
tuksen toimistot, mutta Tapiolalla ei. Toimialue oli osapuolilla ollut
ldhes samanlainen - poikkeuksena Loimi-Hadmeell4 oli Loimaan

seutu ja Tapiolalla eteldinen Pirkanmaa.

Palvelutoimintoja ja yrityskulttuuria yhteensovittivat liiketoimintajohtaja
Heikki Lindroth sekd toimitusjohtaja Lauri Riekkola kesdllg 2012.

- Henkil6ston kanssa pidettiin paljon yhteisia tilaisuuksia,
jotta saataisiin yhtendisesti kiteytettyd toimenpiteet ja tavoitteet ja
samalla viki padsisi samalla tutustumaan toisiinsa paremmin. Tapi-
olan viki oli tottunut keskusjohtoisuuteen ja Loimi-Himeen vielle
alueyhtiomalli oli valmiiksi tuttu. Tapiola Pankki tuli tervetulleena
vahvistuksena kuvioon mukaan, silli pddsimme rakentamaan ko-
konaisvaltaisempia asiakkuuksia. Pddtimme jo yhdistymisen alusta
ldhtien panostamaan varainhoitoon ja palkkasimme alueyhtioon
asiantuntijoita lihemmads asiakkaita. Jilkeenpdin tima huomattiin
onnistuneena ratkaisuna, kuvailee Lauri Riekkola.

Jarjestelmidintegrointi seurasi mukana vield useita vuosia. Osa-
puolilla oli kdytdssad hyvin erilaiset jarjestelmit, mitd ei kannattanut
sovitella yhteen vaan valittava jompikumpi tai taysin uusi ratkaisu.
Asiakkuuksien ja tiedonkeruun kanssa jouduttiin tekemiin paljon
toitd, jotta jarjestelmiuudistus olisi sujuvampaa.

31.12.2013 tehtiin merkittdva 1, 5 miljoonan vakuutussopimuk-
sen kannansiirto keskusyhtiolti alueyhtioille. Valtava asiakastie-
tojen siirto onnistui projektin massiivisuudesta huolimatta varsin
hyvin. Myynnin ja maksutulon kanssa sinniteltiin vield edellisen
vuoden tasolla, mutta valoa oli nahtavissa.

Asiakasomistus ja laajan palveluverkoston matala asiointikyn-
nys olivat kiteyttivia tekijoitd yhteistyon onnistumiseksi. Kulissien
takana tehtiin kovaa tyota yhtiorakenteiden yhdistimiseksi. Kan-
nansiirron merkittava etu oli asiakaspalvelu- ja korvaustoimintojen
tuominen paikallisemmaksi, lihemmis asiakasta.

Loimi-Hameen yhtion hallituksen puheenjohtajana aloitti
kokenut hallitusammattilainen Kari Kaartinen ja hallintoneuvoston
puheenjohtajana maanviljelija Rauli Selinheimo Loimaalta.

Henkivakuutuksen Duo-yhteisty6 Sdastopankkien valilla
purettiin, koska Tapiolalla oli oma henkivakuutusyhti6. LihiTapiola
Pankki ja S-Pankki yhdistyivat uudeksi S-Pankiksi, mistd LahiTapio-
la omisti 25 prosenttia.

Hyvinvointiin ja terveyspalveluihin panostettiin, alkuna



uudenlaisille elimanturvapalveluille. Yhti6 lanseerasi asiakkaiden
hyvinvoinnin edistamiseksi TerveysHelppi-palvelun, tarkoitukse-

naan terveyspalvelujen hoitoketjun lyhentiminen.

2014

Digitalisaatio uudistaa palvelukanavia

Kun vakuutuskanta oli siirretty alueyhti6ihin, asiakkuuksia kisitel-
tiin toistaiseksi kahden jirjestelmin kautta. Jarjestelmien “ristiin-
kayttoon” koulutettiin, jotta asiakaspalvelu olisi mahdollisimman
sujuvaa. Parhaimmillaan oli noin sata erilaista jarjestelmasovellusta
kaytossd ja tuotteita noin 160.

S-Pankki sulki konttorinsa, irtisanoi pankkineuvojansa ja
siirtyi sahkoisiin palveluihin. Loimi-Hame rekrytoi pankista uusia
finanssiosaajia. Vuonna 2014 alettiin rakentaa uudistettua franchi-
sing-verkostoa, miki oli ollut Tapiolassa jo aikaisemmin kiytossa.
Franchising-yrittdjdt toimisivat edustajatiimeineen LihiTapiolan
statuksella. Lahivakuutuksella oli my6s ollut systemaattisesti toimi-
va edustajaverkosto. Tapiolan franchising-yrittajit olivat hoitaneet
myo6s vakuutuskantaa ja tihin jirjestelyyn haluttiin selked tyon-
jako. Niitd vahvuuksia hyddynnettiin ja yhdistettiin. Maksutulo
saatiin noin 4 prosentin nousuun edellisvuodesta.

Digitalisaatio alkoi olla megatrendi. Kdytinnonliheisia palve-
luja ja sovelluksia asiakaspalveluun kehitettiin tayttd hakaa. Yhtion
verkkopalveluja uusittiin niin, ettd palveluja ja kommunikaatio-
mahdollisuuksia oli saatavilla kaikilla paatelaitteilla poytakoneista
alypuhelimiin.

Tyovakuutusyhti6 Elo syntyi 1.1.2014, kun Elike-Fennia ja Lihi-
Tapiola Eldkeyhtio fuusioituivat.

Loimi-Hameen alueyhtiossé oli vuonna 2014 noin 55 000 asiaka-
somistajaa ja vakuutusmaksutulo oli 25,7 miljoonaa euroa. Vuoden
aikana avattiin uusia tai uudistettuja palvelutoimistoja muun
muassa Forssaan, Ideaparkiin, Loimaalle, Janakkalaan ja Akaaseen.
Asiakaskohtaamisten maird nelinkertaistettiin. Talld oli merkitystd

Eldmdnturva
terveys, talous ja turvallisuus

Tuotteemme ja palvelumme kattavat vahinko-, henki- ja eldkeva-
kuuttamisen sekad sijoittamisen ja sddstdmisen palvelut. Olemme
yritysten riskienhallinnan ja henkilston tydhyvinvoinnin ammatti-
lainen.

Olemme aktiivisesti mukana asiakkaan arjessa erilaisilla ennakoin-
ti-, turvallisuus- ja hyvinvointiratkaisuilla, joita ovat esimerkiksi
TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus ja Hatdpalvelu. Taloudellista
turvaa asiakkaamme saavat lisdksi muun muassa S-kumppanuu-
desta.

Asiakas voi valita hdnelle sopivimman tavan asioida. Henkilo-

kohtaisten konttoripalveluiden lisdksi asiokkaiden kdytossd ovat
puhelin-, verkko-, mobiili- ja chat-palvelut.
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Digitaalisia palveluja

L&hiTapiola-ryhmd on osoittanut edellakdvijyyttd jao ennakko-
luulottomuutta kehittdessddn uusia palvelukanavia perinteisen
konttoriasioinnin rinnalle. Palvelut ovat dlysovellusten kautta
kdytettdvissd vuorokaudenajasta ja -paikasta riippumatta. Joille-
kin se on luontaisin tapa asioida, toisille se tuo tdydentdvdn lisdn
henkilékohtaisen palvelun rinnalle.

2012 Terveyshelppi

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi kehitettiin TerveysHelp-
pi-palvelu, mikd toimi aluksi puhelinpalveluna ja myéhemmin
digitaalisena sovelluksena. Tarkoituksena oli terveyspalvelujen hoi-
toketjun lyhentdminen. Osa kysymyksistd voitiin hoitaa suoraan
puhelimitse, mutta samalla hoitoonohjaus ja korvauskdsittelypro-
sessi saatiin kdyntiin samaan aikaan.

2015 Alyhenkivakuutus

Alyhenkivakuutus lanseerattiin vuonna 2015. Siihen kuuluu L&hiTa-
piolan Perusturva-henkivakuutuksen lisdksi sdhkdinen terveystar-
kastus ja itsevalmennusohjelmia, sekd arjen aktiivisuutta ja unen
levollisuutta seuraava aktiivisuusranneke kdnnykkdasovelluksella.
Palvelu osoittautui toimivaksi, silld valtaosa vakuutuksen ottaneis-
ta myonsi parantaneensa elintapojaan systemaattisen seurannan
avulla.

2016 Tietoturvavakuutus

LahiTapiolan tietoturvavakuutus tarjoaa yritykselle kokonaisval-
taista huolenpitoa kyberhyokkdysten varalta.

Vakuutus kattaa tietomurtojen suoria taloudellisia seurauksia
itselle sek& korvausvastuuta ulkopuolisia kohtaan.

2016 Sdhkoinen allekirjoitus

Dokumentteja voitiin toimittaa allekirjoitettavaksi sdhkdisesti.
Nditd ovat esimerkiksi vakuutustarjoukset, edunsaajamdadrdysten
muutosilmoitukset, irtisanomisilmoitukset, terveystietojen hankki-
miseen tarvittavat valtakirjat ja nyt myos terveysselvitykset.

asiakastyytyviisyyteen, silld fuusio ja kannansiirrot toivat omat

mutkansa matkaan.

2015

Sdhkoistd ja sdhdkkdd palvelua

Strategisena tavoitteena oli myynnin kasvattaminen. Franchi-
sing-toiminnalle asetettiin suuria odotuksia uusasiakashankinnas-
sa. Yhtion vakinainen vaki keskittyi kannanhoidon, asiakastyyty-
viisyyden ja korvauspalvelun toimiin. Alueyhtién rakentamisen
katsottiin olevan vield jonkin verran kesken, johtuen etenkin
paallekkaisten jarjestelmien ja asiakkuuksien harmonisoinnin
haasteista.

Vakuutusmaksutulo kasvoi 5 prosenttia, 27,1 miljoonaan eu-
roon. Alueyhtion palveluksessa oli 79 vakinaista henkil64. Yhtion
asiakasmairi kasvoi tuhannella, ollen noin 56 000 asiakasta. Janak-
kalassa ja Akaassa avattiin yrittijavetoiset franchising-toimistot.
Sdhkoéinen asiointi oli selvasti lisidntynyt, mutta asiakkaita palvel-
tiin ahkerasti toimistoissa ja sopimuksen mukaan my®ds yrityksissid
ja maatiloilla.

Hallituksen puheenjohtajana aloitti Boreal Kasvinjalostus Oy:n
toimitusjohtaja Markku Aijala.

LahiTapiola-ryhma kehitti yrityksille uuden Tyokykypalvelun,
mihin kuului henkildstén vakuutusturva, tydkykykonsultointi,
tyoterveyshuolto ja yleislddkaritason sairaanhoito kumppanuuspal-
veluna.

LahiTapiola Padkaupunkiseutu irtaantui omaksi alueyhtiokseen
LihiTapiola Vahinkovakuutuksesta.

2016

Kokonaisvaltainen palvelu - Eldménturvan kivijalka
Loimi-Hdmeen yhtion maksutulo kehittyi 4,5 prosenttia ja asiak-
kuuksien mairi oli kasvanut noin 57 0oo:een, miki oli 1250 enem-

man kuin edellisvuotena. Keskittdjaasiakkaita saatiin lisid periti 1



400. Hyvii kehitysti tukivat erityisesti henki- ja sidstovakuutukset
sekd Private-tuotteet. Markkinaosuus toimialueella oli noin 30
prosenttia. Yhteydenpitoa lisittiin ja vuonna 2016 otettiinkin asi-
akkaisiin 75 0oo oma-aloitteista kontaktia. Elimanturva-konsepti
ja uudet digitaaliset palvelut - TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus ja
Hitédpalvelu - osoittautuivat onnistuneeksi.

Yhtion palveluksessa oli vuoden lopussa 61 henkildd ja vakava-
raisuussuhde oli vahvalla tasolla.

Vastuullisuustekoja turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistimi-
seksi olivat koululaisten ensimmdisten koulupdivien koulutien
turvaaminen 8 paikkakunnalla ja heijastimien sekd huomioliivien
jakaminen pdivikoteihin ja kouluihin. Nou Hata! -pelastustai-
tokampanjassa LahiTapiola tarjosi valtakunnallisesti ensiapu- ja
pelastustaitojen opetusta lihes 40 0oo koululaiselle. Paloturvalli-
suutta edistettiin jakamalla padvirtakytkimid, sammutuspeitteitd ja
palovaroittimia. Sankarikoulutuksissa Loimi-Hame koulutti paikal-
lisesti 899 henkilod alkusammutustaitoihin. Yrityksissa ja maatiloil-
la tehtiin myos sdhkotarkastuksia ja tarkistettiin sammuttimia.

LihiTapiola-ryhmadssa lanseerattiin vuonna 2016 uudenlainen
strategia ja toimintamalli - Eliminturva.

LahiTapiola oli kasvattanut osakkuuttaan terveyspalveluyritys
Pihlajalinnassa 23,4 prosenttiin. S-Ryhmin mobiilisovelluksesta
l6ytyi nyt pankkiasioiden liséksi LihiTapiolan vakuutukset. Uusi
Alyhenkivakuutus osoittautui menestykseksi, silli lihes 9o pro-

senttia kertoi parantaneensa elimintapojaan.

2017

Liscia pddomia alueyhtigille

Alueellisen kilpailukyvyn vahvistamiseksi alueyhtioiden asiakkai-
den liikennevakuutukset siirrettiin 30.6.2017 LihiTapiola Vahin-
koyhtiostid alueyhti6ihin. Niin saatiin mahdollisuus ja pddomia
vauhdittamaan paikallista kehitysti, esimerkiksi panostamalla

kasvuyrityksiin seki kiinteistosijoituksiin. Uusi liikennevakuutus-

Digitaalisia palveluja

Tammikuussa 2017 LahiTapiolalle annettiin tunnustusta vakuutus-
alan parhaana digitoimijana konsulttiyhtié Magenta Advisoryn
julkaisemassa vertailussa.

2017 Koti- ja ajoneuvovakuutusten ostosovellukset

S-mobiilin LahiTapiolan vakuutusosiossa julkaistiin kotivakuu-
tuksen ostosovellus. Palvelun kautta saattoi nyt ostaa koti- tai
alyhenkivakuutuksen ja seurata vakuutuksista kertyvad Bonus-

ta. Palvelun kautta voi myds ottaa yhteyden Terveyshelppiin,
korvauspalveluun sekd tarkistaa omat vakuutustiedot. Palveluun
lisattiin myos kasko- ja liilkennevakuutuksen ostomahdollisuus seka
ajoneuvon rekisterdinti.

2017 Vakuutuspaketti Nippu -3 in 1

Erityisesti nuoremmalle, verkosta ostaville nuorille aikuisille suun-
nattuun palveluun on niputettu koti-, tapaturma- ja matkavakuu-
tus ja asiointi tapahtuu 100-prosenttisesti verkossa.

2017 Alykotivakuutus

400:lle asiakkaalle annettiin pilotointiin uusi LéhiTapiolan Alyko-
tivakuutus. Se yhdistad laajan kotivakuutuksen turvan dlykkdisiin
palveluihin ja valvontalaitteistoon, jotka ennaltaehkdisevdt vahin-
koja ja parantavat kodin turvallisuutta. Jarjestelmd seuraa kodin
tiloa ja varoittaa automaattisesti esimerkiksi vesivuodon, tulipalon
tai murron tapahtuessa. Asiakas saa vdlittomadsti dlypuhelimeensa
selkedt toimintaohjeet ja LdhiTapiolan hdtdpalvelun tuen.

2018 Terve! -palvelu

Yhtiéssa huomattiin, ettd sairauskuluvakuutus on vain joka
viidennell& suomalaisella. Terve! -palvelun ottamiseen tehtiin
matala kynnys: ilman terveysselvitystd, rahallista omavastuuta tai
urheilurajoituksia ja se myénnetddn kaikenikdisille. Digitaalinen
etdhoito ja e-reseptipalvelut sekd LahiTapiolan valtakunnallinen
hoitolaitosverkosto varmistavat hoitoketjun nopean kdynnistymi-
sen ja suorakorvauksen.
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Digitaalisia palveluja

2018 Autorahoituspalvelu

L&hiTapiola Rahoitus Oy perustettiin myontdmadn autoilijoille
kokonaisvaltaisia rahoituspalveluja. Palvelupaketeissa rahoitus,
vakuutus ja yhd muut autoilun palvelut on saatavissa kiinteddn
kuukausihintaan. Palvelulla on mahdollisuus parantaa oman talou-
den ennakointia.

2018 Digitaalinen henkivakuutus

LahiTapiola Henkivakuutusyhtié tarjosi ensimmdisend Suomessa
digitaalisen henkivakuutuspalvelun. Vakuutuksenottaja voi nyt an-
taa tarvittavat tiedot digitaalisesti. Palvelu ohjaa asiakasta téyt-
tdmadn hakemuksen kohta kohdalta. Terveysselvityksen kysymyk-
set mukautuvat haetun vakuutusturvan ja asiakkaan antamien
vastausten mukaan. Asiakas saa vakuutusratkaisun valittdmdsti

2018 LemmikkiHelppi-etdeldinldadkari

LéhiTapiola pilotoi lemmikkien etdeldinladkaripalvelua neljan
suuren kaupungin alueella. LahiTapiolan lemmikkivakuutusasiak-
kaille tarjottavan LemmikkiHelppi-etdeldinladkdripalvelun tuottaa
Omaeldinklinikka. Kissan tai koiran terveysasioissa ei tarvitse
|Ghted endd saman tien pdivystykseen, vaan mobiilisovelluksen
chatilla tai videoyhteydelld saa nopeasti hoidontarpeen arvion ja
ohjeita kotihoitoon.

2019 Chabla-sovellus viittomakielisille

LahiTapiola otti kdyttoon viittomakielisten asiakaspalvelua paran-
tavan Chabla-sovelluspalvelun. Vakuutuksiin ja sddstdmiseen sekd
sijoittamiseen liittyvid palveluja voidaan hoitaa arkisin klo 8-16
valillé, ilman ajanvarausta ja tulkin avustamana.

Sankarikoulutus

Sankaruus vaatii rohkeutta toimia hatdtilanteessa. LahiTapiola on
kouluttanut asiakastilaisuuksissa jo yli 100 000 sankaria vuodesta
2016 IGhtien. Sankareita on koulutettu esimerkiksi sammutusharjoi-
tuksissa ja ensiapukoulutuksissa. Yhteistydkumppaneina ovat toimi-
neet Suomen Pelastusalan keskusjdrjesté ja Suomen Punainen Risti.




laki uudisti ajoneuvovakuutusta ja sen markkinoita. Uudistuksessa
esimerkiksi vakuutuksen bonuskertyma siirtyi ajoneuvokohtaisesta
kuljettajakohtaiseksi. Timi antoi joustovaraa hinnoitteluun ja
saikin aikaan riikedn kilpailutilanteen.

- Tama hintojen halpuuttaminen nikyi selkeisti. Ylihintaakaan
ei missddn nimessd voida ottaa, mutta kylld lakiuudistuksen aiheut-
tama kova hintataistelu valitettavasti nakersi kannattavuutta koko
toimialalla, kuvailee Lauri Riekkola.

LahiTapiola-konserni osti 10 prosentin osakkuuden Mehildises-
td. Avattiin Suomen ensimmdisen virtuaalisairaala, jossa pystyttiin
tarjoamaan ladkarin etdvastaanotto. Yli 7o prosenttia ladkarikdyntid
vaativista asiakastapauksista pystyttiin ndin hoitamaan tilli tavoin.

Loimi-Hameell4 vakuutusasiakkaita oli jo yli 60 0oo. Uusia asi-
akkaita oli vuoden aikana tullut periti 2 500 ja vakuutusmaksutulo

kasvoi 32 miljoonaan euroon.

2018

Lisdpanostuksia kolmen T:n strategiaan
Eliminturva-konseptin kolmen T:n strategia - talous, terveys ja
turvallisuus - oli otettu hyvin vastaan asiakkaissa ja huomattiin,
ettd kokonaisvaltainen palvelu sitouttaa ja parantaa asiakaspysy-
vyyttd. Loimi-Hidmeen maksutulo kasvoi 39,7 miljoonaan euroon,
huikeat 18 prosenttia edellisvuodesta.

- Viittiisin, ettd tdssi strategiassa olemme muita alueyhtioitd
edelld, saaden niitd kolmea tekijda tasapainoon asiakkuuksissam-
me. Asiakkaiden, joilla nimi kolme T:t4 on kunnossa, poistuma on
hyvin pieni, alle kolmen prosentin luokkaa, teroittaa Riekkola.

LahiTapiola kasvatti osakkuuttaan 26 prosenttiin terveyspalve-
luyritys Pihlajalinnassa. LihiTapiola (20 %), Varma ja llmarinen -
kasvattivat omistustaan Mehildisessd, yhdessd Mehildisen johdon ja
paavastuullisen sijoittajan, pddomasijoittaja CVC Capital Partnersin

hallinnoimien rahastojen kanssa. Ndin enemmistoomistus siirtyi

' >
£ U6
Eldmanturvapdiva Hameenlinnan Verkatehtaalla 2017. Lukuisia asiakkaita kdvi kuule-

massa freestyle-hiihtdja Pekka Hyysalon (ylhdallé vas.) selviytymistarinaa onnetto-
muuden seurauksena aiheutuneesta aivovammasta.

Katulétkdtempaus Hdmeenlinnan toimiston edustalla kavelykatu Reskalla. Hameen-
linnan palvelutoimisto muutti sittemmin kauppakeskus Goodmaniin ja osa toimin-
noista Hdmeenlinnan Innoparkin toimitilakeskittymddn. Kuvat: Marita Pekkarinen
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suomalaisomistukseen. Omistussuhteet toivat lisdd varmuutta ja

joustavuutta digitaalisten terveyspalveluiden hoitoketjuun.
Kuluttaja-asiakkaille lanseerattiin uusia palveluja: Terveys! -

matalan kynnyksen sairauskuluvakuutus ja digitaalinen henkiva-

kuutus sekd LemmikkiHelppi-etdeldinldakiripalvelu.

2019
Vihreyttd ja vastuullisuutta

Kevialld 2019 hallintoneuvoston puheenjohtaja Rauli Selin-
heimo ilmoitti jidvansa pois tehtdvastian. Nimitysvaliokunnan
ehdotuksesta yhtiokokouksessa seuraajaksi valittiin pitkin linjan
talousammattilainen, koulutuskuntayhtyma Novidan pakirjanpi-
tdja Sari Schwartz.

Jalkikiteen katsoen, fuusion johdosta myynnillisesti haavoit-
tuvin vuosi oli 2012, minka jilkeen joka vuosi myynnin kehitys on
ollut positiivista. Vuonna 2019 maksutulo kasvoi 42 miljoonaan
euroon ja yhtion palveluksessa oli 42 vakinaista henkil94.

- Markkinaosuuksien kahmiminen ei ole ollut pidmairimme,
vaan terve orgaaninen kasvu. Toimipisteiden ja ihmisten kohtaa-
misten kautta olemme halunneet erikoistua sdhkoiselld aikakaudel-
lakin, kertoo Lauri Riekkola.

Suuri osa suomalaisista uskoo, ettd myos sijoittamalla voi

vaikuttaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseen. Markkinoille tuotiin

LihiTapiolan Vaikuttajakorko -rahasto, joka sijoittaa sellaisiin jouk-

kovelkakirjoihin, joilla rahoitetaan kestdvan kehityksen hankkeita.
Loimi-Hameen yhti¢ lahjoitti toiminta-alueelleen Hope-yh-
distyksen kautta 30 0oo euroa vihivaraisten perheiden lasten

harrastustoimintaan.

2020
Vihreyttd ja vastuullisuutta

Loimi-Hameelld on franchising-yrittijid, vastuualueenaan uusasia-

kashankinta on neljalld eri tulosalueella: Loimaa-Forssa, Pirkanmaa,

Himeenlinna ja Janakkala-Tuulos. Alueyhtit hoitaa koko vakuu-
tuskantaa sekd maatilojen ja yritysten osalta myds uusmyynnin.
Toimistot ovat yhteisid, niissd toimii sekd omaa vakituista henkild-
kuntaamme sekd franchising-yrittdjien tiimildisia alivuokralaisena.
- Jarjestelmakehitys jatkuu edelleen. Joissakin sovelluksissa
on vield "mustapohjaisia dos-pohjaisia ruutuja”. Kolmisen vuotta
toteutetun jarjestelmiuudistuksen, Toivo-hankkeen myotd Lihi-
Tapiola lanseeraa toukokuusta 2020 ldhtien vaiheittain kokonaan
uuden tuotepaletin, jolloin vanhat jirjestelmit ja niiden rippeet
poistuvat vihitellen kiytostd, mainitsee Riekkola.
LihiTapiola-ryhmin kasvu vahinkovakuutuksessa oli noin 2
prosenttia. Mainittakoon perinteitd ja juuria kunnioittaen, ettd yh-
tidoryhma on maatilavakuuttamisen markkinajohtaja 67 prosentin

markkinaosuudella.

Vastuullisuus ja yhteisty6 sidosryhmien kanssa
Loimi-Hameen alueyhtit pyrkii toteuttamaan yhteiskunnallistaan
vastuuta miiritietoisesti. Sankarikoulutuksissa tehddin yhteistyota
turvallisuuden edistdmiseksi. Arjen sankareita on koulutettu muun
muassa kouluikiisten ensiapukoulutuksissa yhteistyssd Punaisen
Ristin kanssa.

Yli kymmenen tuhatta asiakasta ja sidosryhmikumppania on
perehdytetty palosammutuksen ykkdsvaiheeseen, yhteistydssa
Suomen Pelastusalan keskusjirjeston kanssa. Riskienhallintaan
liittyvid koulutuksia organisoi Loimi-Hameen alueyhtioon palkattu
asiantuntija.

- Piddmme terveyttd ja turvallisuutta edistdvid toimenpiteitd
tarkedmpand kuin suoran tukirahan jakamista, silld valillisestikin
myonteiset seuraukset ovat mittavampia, kertoo Lauri Riekkola.

- Taloudellisesti olemme tukeneet muun muassa Koivikkoko-
ti-sddtion saattohoitotoimintaa ja vahdvaraisten ja syrjdytyneiden
lasten toimintaa Hope-yhdistyksen kautta. Koronaepidemiatilan-

teessa olemme kevilld 2020 lahjoittaneet varoja kaikkiin toimi-



alueiden sairaaloihin hoitokaluston hankintoja varten.

Sankareina on palkittu my6s monia asiakkaita, jotka ovat
esimerkillisesti osallistuneet vahinkotapahtumissa alkusammutuk-
seen.

Kaupallisessa yhteistyossd Loimi-Hame tdhtda ldhinni yhteisol-
lisyyden vahvistamiseen, ei niinkdin mediandkyvyyteen. Yhteis-
tyotd tehdddn esimerkiksi junioriurheiluseurojen kanssa, hyvdin
harrastukseen kannustamiseksi ja titd kautta myos kokonaisasiak-
kuuksien vahvistamiseksi.

Paikallisen elinvoiman kehittédja

Loimi-Hameen alueyhti6 osallistuu aktiivisesti oman toimialueen-
sa elinkeinoeldimin vahvistamiseen. Yhtiolld on edustuksia muun
muassa Kauppakamarissa, Uusyrityskeskuksessa, yrittdjijirjestoissd
ja kunnallispolitiikassa.

LihiTapiola Loimi-Hame aloitti syksylld 2019 rakennushank-
keen Loimaan keskustassa.Yhtio rakennuttaa 150-juhlavuoden pro-
jektina nelja kerrostaloa. Loimaan Helmi 1 valmistuu ensimmaiisend
Heimolinnankadun tontille, vuoden 2020 kuluessa. Kolme vastaa-
vaa hanketta on suunnitteilla lahivuosille ja muille paikkakunnille.

Vastaavia hankkeita on toteutettu aikaisempinakin vuosikym-
menind. LihiTapiolalla on ryhmaitasolla kohtalaisen paljon kiin-
teistdomistuksia ja -rahastoja, mutta paikallisella tasolla nykyisin
melko vahan.

Koronavirus seisautti koko maailman

Kirjan valmistumishetkelld vaarallinen koronaviruspandemia on
runnellut koko maailman ja Suomen yhteiskuntaa, talouselimaia ja
sosiaalisia tapaamisia. Kouluja, ravintoloita ja muita julkisia tiloja
suljettiin covid-19 -viruksen levidmisen ehkiisemiseksi. Kaikki
suuret yleisdtapahtumat peruttiin ja useimmissa yrityksessa siirryt-
tiin tyoskentelemdin etini, sahkoisilla yhteyksilld ja tapaamisilla.

Suurimmalla osalla yrityksid myynti putosi selvasti tai pysihtyi ko-

konaan, koska rajoitusten ja sulkujen vuoksi liiketoimintalle ei ollut
edellytyksid. Valtio sitoutui jakamaan yrityksille tukia eri muodois-
sa, jotta ne selvidisivat hengissd epidemiakriisin yli. Silmissi alkoi
siintdd uusi normaali, jossa kanssakdymisen rajoituksia purettaisiin
asteittain. TAman ennustetaan muuttavan ihmisten kdyttdytymisti
ja toimintatapoja pysyvasti.

LéihiTapiola-ryhma osoitti vastuullisuuttaan tilanteessa muun
muassa myontimilld Suomen Punaiselle Ristille miljoonan euron
suuruisen avustuksen koronatychon. Yritys- ja laina-asiakkaille
annettiin maksuaikajoustoja sekd vuokralaisille tilapdisid myonny-
tyksid maksuista.

Loimi-Hameen yhtio lahjoitti toimialueensa neljille sairaalalle
60 000 euroa koronan vastaiseen tyohon.

- Alkuvuoden 2020 ensimmadinen kvartaali osoitti seitseman
prosentin maksutulon kasvua. Koronakriisin alkaessa luonnollisesti
maaliskuussa tilanne alkoi muuttua. Uusien vakuutusten myynti
on pudonnut noin 30 prosenttia, mutta pyrimme selvidmain tilan-
teen yli voimakkaalla asiakaskontaktoinnilla. On selvii, etta yksi-
tyistalouksien ja yritysten maksukykykin on heikommalla tasolla,
mutta olemme pystyneet sihkoisesti hoitamaan asiakaspalvelun ja
sdilyttimiin asemamme melko hyvin. Useita kuukausia rajoitusten
alla toimiminen saattaa jattda pysyvid toimintatapoja esimerkiksi
etityon lisddntymiseen ja tydmatkojen, varsinkin lentojen vihene-
miseen. Asiat ovat hoituneet varsin hyvin sihkoisilla yhteyksillikin,
toteaa Lauri Riekkola.

150 vuotta
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ELAMANTURVAAJA

Vastuunkantoa ja valittamist

len loimaalainen syntyjani, kdynyt Turussa opiskelemassa

vastaanottovirkailijaksi ja palannut kotiseudulle. Ho-

telli- ja ravintolatyd oli aika ilta- ja yopainotteista, joten
onnekas mahdollisuus koitti, kun vuonna 2016 Loimi-Hameesen
haettiin buukkaria eli tapaamisten ajanvaraajaa. Paitin jo alussa,

ettd hoidan hommani hyvin, koska se voi avata uusia ovia. Pian

jatkoinkin jo palveluneuvojana. Siitd minut virvittiin edustajaksi ja

Forssan myynnista vastaavaksi paikallispalvelupaallikoksi, kuvailee
lida-Lotte Schmidt urakehitystian.

/ﬁwm,m,m
lida-Lotte Schm|dt
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- hetkessa kiinni

Haastatteluhetkelld lida-Lotte on aloittamassa LahiTapiolan
franchising-yrittijani Forssa-Loimaa-akselilla, oman edustajatiimin
kanssa.

- Parasta tdssa hommassa on ehdottomasti tyoyhteiso — meilld
on kannustava ilmapiiri, missa kaikki auttavat toisiansa. Kaikki
asiakkaat tapaamisineen ja “selviytymistarinoineen” ovat lhelld
sydantini - sosiaalinen ihminen kun olen.

- Haasteita tulee joka pdivd vastaan. Jarjestelmai- ja lakiuu-
distusten sisdistiminen ja tyotehtivissa vastuun kasvaminen niin
asiakkaisiin kuin omaan tyonantajaan pain kasvattaa kommuni-
koinnin seki ajanhallinnan paineita. Toisaalta se myos ruokkii
omaa motivaatiota.

Schmidt on tullut taloon muutamia vuosia fuusion jilkeen ja
on saanut tyoskennelld uuden yrityskulttuurin seka lisdidntyneiden
digitaalisten palvelujen ddrelld. Vieldko fuusiota edeltdvat vanhat
leirit nakyvit arjessa?

- 2012 fuusio nikyy vieldkin jonkin verran jarjestelméitasolla ja
palveluissa - esimerkiksi vanhoina hyvini tuotteina aikaisemmista
yhtioistd. Minulle timd yhti6 on yksi LahiTapiola, mihin on hyvit
asiat poimittu ja yhdistetty. En nde suuria muutoksia, ettd henkilo-
kohtainen asiakaspalvelu oleellisesti vahenisi. Asiakirjojen ksitte-

lyssd ollaan onneksi saatu paperisotaa vihennettya.

Miten keskindisyys ja vastuullisuus ndkyy arjessasi?
- Néen sen ldhinni paikallisuutena, yhdessi varautumisena ja
toistemme auttamisena. Vastuullisuus tarkoittaa minulle sitd,
ettd kartoitamme ja tarjoamme asiakkaalle eliméntilanteeseen
tasmalliset ratkaisut. Myyntitehtavissi en tietenkdidn saa vaikuttaa
asiakkaiden korvaustapahtumiin, mutta on tarkead, ettd asiakas saa
rauhoittavan keskustelukumppanin epavarmuuden hetkella.

- Katsotaan, mihin uusi tydkokonaisuuteni vie - toivottavasti
pitkille. En osaa ennustaa, mutta olen aina sielultani loimihdmalai-
nen, naurahtaa lida-Lotte.



YRITTAJA

Praecom toimii jo uudessa huomisessa

aras menestyksen resepti on ollut 16ytia oikeita ihmisid

oikealle tontille, panostaa heidin terveyteensi ja hyvinvoin-

tiinsa sekd antaa heille motivoivaa vastuuta. ltse pystyn kes-
kittymaan kokonaisuuden johtamiseen, toteaa Praecom Groupin
hallituksen puheenjohtaja ja padomistaja Miika Liljedahl.

Himeenlinnalaisliht6isen Praecom Groupin kolme yritysta,
Praecom Oy, Upto Oy ja 1T4B Partners Oy tarjoavat monipuolisesti
palveluja kokous- ja IT-ympdristoihin, asiakasviestintddn seka sisii-
seen viestintdan. Toimipisteitd on Hameenlinnassa, Tampereella ja
Vantaalla. Konsernin palveluksessa on 30 henkil6a.

- Oma yrittdjapolku lahti liikkeelle tahdosta, ettd kovalla tu-
loksellisella tyollakin voi edetd uralla ilman korkeakouluja. Kokenut
yrittdja, jolla olin aikaisemmin B-to-B -myyntitoissd, valmensi mi-
nua kattavasti yritystoiminnan osa-alueisiin. Perustimme my6hem-
min yhdessd yhteisyrityksen ja sitten ostin sen toiminnan itselleni.
Nyt Praecomin yrityksissd on nyt yrittdjahenkiset vetdjit osakkaina.
Henkil6riskien hallintaa ja paikallisia padatoksia
- Pahin riski on se, ettd omille tai yhteistydkumppaniemme avain-
henkiloille voisi sattua jotain. Haluamme tasoittaa henkiloriskeja
niin, ettd vastuita ja toimintoja on jaettu sopivasti henkil6ittiin
ja alueittain. Terveyspalvelut ovat olleet hieno lisd LihiTapiolan
repertuaariin. Asiointi on ollut sujuvaa, kun terveydenhoito ja
korvauskasittely kulkevat kisi kddessa.

— Toki toiminnan keskeytyminen on merkittava uhka. Kaytto-
omaisuus saattaa arjessa vahingoittua tai “sairastaa” — esimerkiksi
konesalitoiminnoissa. Palvelujen pitda voida pyorid 24/7. Vahinko-
asioissa olemme pystyneet kitevisti hoitamaan asioita suoraan eri
toimipaikoiltamme.

Liljedahl suosittelee, ettd yrityksen kannattaa ottaa saman ko-
koisia ja -henkisid kumppaneita. Yhtio on tuttu jo Lahivakuutuksen
ajoilta. Alueyhtiomalli on tuntunut mielekkialta myos asiakkaan

nikovinkkelistd. Fuusion aika ja LihiTapiolan parin ensimmadisen

vuoden kasvukivut toki heijastuivat asiakkaallekin.

- Aistin fuusiossa toki, ettd ollaan rakentamassa jotain isompaa.
Léahivakuutuksen ja Tapiolan henkil6ille muovattiin uusia rooleja ja
yrityskulttuuria. Meiltd saatettiin kysya asiakaspalvelussa, riippuen
vakuutuslajista, "Oletteko Tapiolan vai Lihivakuutuksen asiakas?”.
Tamain arvelin johtuvan siitd, ettd jirjestelmid ei oltu vield integroi-
tu. Kuitenkin voin sanoa, ettd loppu hyvin, kaikki hyvin. Valta-
kunnallinen organisaatio tukee meitd isosti toimien ja paikallisesti

tuntien. Pattijilla on kasvot ja he ovat helposti tavoitettavissa.

o



90

LahiTapiola tanaan

ahiTapiola on keskindiseen yhtiomuotoon perustuva, asi-

akkaidensa omistama yhtiéryhmd, joka palvelee henkil6-,

maatila-, yrittdja-, yritys- ja yhteisoasiakkaita. LahiTapiolan
tuotteet ja palvelut kattavat vahinko-, henki- ja elakevakuuttami-
sen sekd sijoittamisen ja sidstimisen palvelut. Osaamiseen kuuluu
my0s yritysten riskienhallinta ja henkilston tyohyvinvointi. Omis-
taja-asiakkaita on lihes 1,6 miljoonaa.

LahiTapiola on uudistunut perinteisestd vakuutusyhtiosta eld-
manturvayhtioksi. Eliminturva merkitsee asiakkaille kokonaisval-
taista ja ennakoivaa palvelua terveyden, turvallisuuden ja talouden
alueilla.

LahiTapiola-ryhma muodostuu valtakunnallisesti toimivista
LihiTapiola Vahinkoyhtiostd, LahiTapiola Henkiyhtiostd, LihiTa-
piola Varainhoidosta, LahiTapiola Kiinteistévarainhoidosta ja La-
hiTapiola Vaihtoehtorahastoista seki 20 alueellisesta keskindisesta
vahinkovakuutusyhtiostd. LahiTapiola Vahinkoyhti6 on LahiTapio-
la-ryhmin vakuutusyhtiolain mukainen ryhmén ylin emoyritys.

LihiTapiolan henkil6stomaird on noin 3300, josta noin puolet
tyoskentelee alueyhtitissa.

LahiTapiola-ryhmain strategisista linjauksista sekd muista
ryhmitason yhteisistd asioista padtetadn yhtioryhman johtoryh-
mdssd. Pddtettdvien asioiden luonteen niin vaatiessa asiat vieddidn
yhtioryhmin johtoryhman kisittelyn jilkeen edelleen yhtididen
hallitusten paatettavaksi.

Yhtiéryhman johtoryhmén jasenid ovat LahiTapiola Vahin-
koyhtion, LahiTapiola Henkiyhtion ja LihiTapiola Palveluyhtion
toimitusjohtajat, 5 alueyhtididen toimitusjohtajaa, yhtiéryhman
hallinnon ohjauksesta vastaava johtaja seki keskeisistd ryhmatason
toiminnoista vastaavia johtajia. Johtoryhmin puheenjohtajana

toimii LahiTapiola-ryhméan padjohtaja.

Visio ja tehtava
LahiTapiolan visiona on tarjota suomalaisille turvallisempaa ja ter-
veempid elimii. Eliminturva merkitsee asiakkaillemme kokonais-
valtaista ja ennakoivaa palvelua.

LahiTapiolan tehtdvini on turvata asiakkaiden elamai ja liike-
toimintaa.

Arvot ohjaavat toimintaa

Hyvéntahtoisuus

Haluamme asiakkaillemme ja tySkavereillemme hyvdd. Tun-
nistamme asioita, joita paremmin tekemdlld asiakkaamme
ja tyékaverimme saavuttavat eldmdssddn entistd paremmin
itselleen tdrkeitd asioita ja sitd kautta mielenrauhaa. Ha-
luamme hyvad myds meitd ympdrdiville yhteisoille. Puhum-
me toisistamme hyvdd niin kasvotusten kuin seldn takana.
Hyvdntahtoisuutemme ansiosta olemme my&s ehdottoman
luotettavia kumppaneita asiakkaillemme ja toisillemme.

Intohimo

Teemme tyétdmme suurella syddmelld sinnikkddsti ja perik-
siantamattomasti. Olemme taitavia joukkuepelagjia ja aina
valmiina auttamaan toisiamme. Olemme kunnianhimoisia
asiakkaiden etua palvelevien ratkaisujen ja oman kehittymi-
semme suhteen.

Rohkeus

Olemme kekseligitd jo teemme pddtoksid. Tavoittelemme
ennakkoluulottomasti uusia, entistd parempia toimintatapoja
ja saavutuksia. Ymmdrrdmme, ettd jokainen meistd vaikuttaa
lilketoiminnan menestykseen. Ehdotamme ja kokeilemme
uusia ideoita ja viemme ne my6s kdytdnté6n. Rohkaisemme
my®&s asiakkaitamme ja tydkavereitamme tekemddn niin.

Juhlistamme yrittdmistd ja siitd saatavia oppeja.



Vakuutuksenottajat

LahiTapiola
Keskindinen
Vakuutusyhtio

LéhiTapiola-ryhmé&n emoyritys

LdhiTapiola
Keskindinen
Alueyhtist (20 kpl)

LahiTapiola
Varainhoito Oy 9

LdhiTapiola

Keskindinen
Henkivakuutusyhtio

LahiTapiola
Palvelut Oy

LahiTapiola
teisto-
varainhoito Oy
Tytdryhtiond mm.

LéhiTapiola
Vaihtoehtorahastot Oy

Emoyritys ja sen
tytdryhtict

LéhiTapiola

Emoyrityksen
Rahoitus Oy

osakkuusyhtist

—> Omistus > 50 %
:> Tok'uupfji‘ioman
omistus > 50 %
—> Omistus 20-50 %
eeeee» Omistus < 20 %

Tieto-Tapiola Oy
Tytdryhtiénd mm.
LTC-Otso Oy

Muut
konserni-
yhtiot *

Esitetyt prosenttiluvut tarkoittavat koko LéhiTapiola-ryhman
omistusosuutta. Kuvassa on eritelty vain merkittdvimmat
L&hiTapiola-ryhma&dn kuuluvat yhtiot

T o

>
—> konserniyhtiét

> ) .
i S-Pankki Oy

Seligson & Co
Rahastoyhtio

..... > )
: Oyj

i3> Pihlajalinna Oy

Sy Muut
——> osakkuusyhtist

* Keskindinen Vakuutusyhtié Turva on LahiTapiola
Keskindisen Vakuutusyhtion tytdryhtid, jota ei

yhdistelld LahiTapiola-ryhmadn.

LahiTapiolan
avainlukuja 2019

Vahinkovakuutus*) 2019
Vakuutusmaksutulo, milj.€ 1155,5
Henkivakuutus*)

vakuutusmaksutulo, milj. €  616,3
Liiketulos, milj. € 235,5
Tilikauden tulos, milj. € 194,9
Kokonaistulos, milj. € 560,1
*) ensivakuutus

Avainluvut 2019
Riskisuhde, %*) 66,7
Toimintakulusuhde, %*) 30,2
Yhdistetty kulusuhde, %*) 96,9
Taseen loppusumma, milj. € 11 405,2
Vakavaraisuussuhde, % 176,3

*) ilman perustekorkokulua

Henkilosto

LahiTapiola-ryhma yhteensd 3 259

L&hiTapiola Vahinkoyhtio 331

LdhiTapiola-ryhmé on

- autovakuuttamisen markkinajohtaja

- maatilavakuuttamisen markkina-

johtaja

- tyokyky- ja sairauskuluvakuuttamisen

markkinajohtaja

- Suomen suurin riskihenkivakuuttaja



ASIAKAS / HALLINTO

Muutoksen kelkassa on pysyttava

lastaron Tammiaisten kyldssa sijaitseva Pietildn tila on ollut

suvun hallussa jo vuodesta 1721. Tilan yhdeksis sukupol-

vi on keskittynyt nykyddn kananmunien tuotantoon ja
broilerikasvatukseen. 600 hehtaarin pelloilla viljelty vilja kdytetdan
rehuksi ja kananlanta peltojen lannoitteeksi. Tilalla tyoskentelee
Sirpa ja Simo Pietildn oma poika ja neljd tyontekijaa.

- Kehityttivd on koko ajan, muuten taannutaan ja kuihdutaan.
Onneksi maatalousty6 on nykyadn niin monipuolista yritystoimin-

taa, ettd se jaksaa kiinnostaa my6s uusia sukupolvia. Suomalainen

ruokatuotanto on tulevaisuuden ala ja kasvaa koko ajan kuluttajien
arvostuksessa, kuvailee Simo Pietild.

Loimi-Hameen yhdistys ja alueyhti6 ovat Pietiléille useamman
sukupolven verenperintda. Sirpa on ollut mukana hallinnon luotta-
mustoimissa jo Lihivakuutuksen ajoilta, 199o-luvulta ldhtien.

- Isoisdni kertoi tarinaa 19oo-luvun alkupuolelta. Vakuutus-
kauppias ajeli polkupyoérilld taloon ja talon isdntd sanoi, ettei nyt
oikein kerkedisi asioista juttelemaan. Vakuutuskaveri jdi tupaan
istuskelemaan lounaan ja paivallisenkin yli. Juttu jatkui koko yon yli
ja vasta aamulla taisi vasytystekniikka tepsid, kertoo Simo Pietild.

- Omassa toiminnassamme suurin riski on sdhko - laiterikot
ja sahkonsyoton keskeytykset. Ilman omaa huoltovarmuutta —
varavoima- ja vesijarjestelmid — olisimme hukassa. Maailmassa
riittdd luonnonilmiodiden takia muitakin muuttuvia uhkia, kuten
epidemiat, mihin varautuminen onkin paljon kimurantimpaa. Tana

paivind vakuutusmyyjat ovat onneksi monitaitoisia ammattilaisia.

Paikallisuus ja suomalaisuus arvossaan
LihiTapiola-fuusion aikana aikaisempi laheisyys saattoi Pietilista
tuntua viliaikaisesti "isolta pallolta”, mutta nyt kokonaisuus on
kiinteytynyt. Muutosten kelkassa tdytyy pystyd pysymain.

- Vakuutusyhtion perustehtivi - korvaustoiminta — on kai-
kesta huolimatta sujunut mallikkaasti yli yhdistymisen. Hallinto-
neuvostossa on vuorovaikutteista keskustelua riittanyt ja en koe
olevani sielld vain kuunteluoppilaana. Laheisyys ja paikallinen
paitoksenteko on itselleni konkreettisin tekija keskindisyydessa.
Vastuullisuuden kisitdn siten, ettd pidetddn kiinni lupauksista,
painottaa Sirpa Pietila.

— Arvostan sitd, ettd vakuutusyhti6 on paikallinen ja suoma-
laisessa omistuksessa. Pddomasijoittajien omistamissa yhtiissd
voitontavoittelu on aina lyhytndkoisempdd. Esimerkiksi maatalo-
uskaupassa ja rehu- tai lannoitetuotannossa ei suomalaisomisteisia

yrityksid enda juuri ole, kertoo Simo Pietila.
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Korkkitehtailua yli 150 vuotta

rikoistumalla, ra4tiloinnilld ja uutuuksien kehittamisella

olemme pirjdnneet pienend perheyrityksend maailmalla.

Asiakkaana ja hallinnon jisenend koen pddsseeni vai-
kuttamaan myos vakuutusyhtiomme suuntaviivoihin, kuvailee
Finn-Korkki Oy:n yritt4jd ja Loimi-Himeen yhtion hallintoneuvos-
ton jasen Ralf Nygard.

August Wicander perusti korkkitehtaan Ruotsissa vuonna
1868 ja Turussa 1871. Himeenlinnassa on toimittu vuodesta 1979.
Rolf Nygard saapui yritykseen toihin 8o-luvulla, edeten sittemmin
omistajaksi vuonna 1989. Kruunukorkkeja ja muita vastaavia sulki-
mia sekd korkituslaitteita valmistetaan sekd myyddan 32 henkilon
voimin. Tuotannosta menee vientiin 9o prosenttia yli 50 maahan.

Merkittavia asiakkaita ovat olutpanimot ja suuret juomabrandit.

Vaikuttavaa vakuutustyotd

Nygardin mielestd LahiTapiolan riskianalyysissd onnistuttiin
kartoittamaan merkittdvimmdt vahinkoriskit helposti ja maanlahei-
sesti.

- Emme vie vakuutusyhtion aikaa, jos puhelin putoaa lattialle.
Tulipalot, konerikot, kuljetukset ja henkiloriskit on turvattava.
Onneksi olemme sddstyneet suuremmilta vahingoilta. Kyberturval-
lisuus on myos tdman pdivan suuri moérko, mihin pitdd varautua.

Nygard on toiminut Loimi-Hameen yhtion hallintoneuvostossa
vuodesta 2013. Keskindisyys nikyy hinen mielestdin selvisti yhtion
arkipdivissd. Omistuspohja takaa, ettd tulos jad suoraan paikalli-
seen kehittdmiseen.

- Toiminta on fuusion alkuvuosista kiinteytynyt. On tirkedd
olla aloitteellinen, jotta oikeanlaisia paatoksid saataisiin aikaan. On
ollut samalla hienoa oppia uutta kollegoilta.

- Lahjoitukset ja monet muut taloudelliset kehittdmisprojek-
tit ndkyvit alueen hyvinvoinnissa. Ennaltaehkiisevit vahinkojen
torjuntatoimet myos maksavat itsensa takaisin. Ndissa LihiTapiola
on onnistunut hyvin.

Maailmanlaajuisen koronavirusepidemian seuraukset eskaloi-
tuivat Suomessa kevailld 2020. Matkustus- ja kokoontumisrajoi-
tukset seka palvelujen, kauppojen ja ravintoloiden sulkeutuminen
seisautti talouselimaa.

- Pahimmillaan tilauskanta putosi yhteen neljannekseen. On
vaikea ennustaa, miten ihmisten kulutustottumukset muuttuvat
tdman jdlkeen ja miten vahvasti se vaikuttaa omaan toimialaamme.
Uskon, etti tilanteen normalisoituessa kaikki ikdvd myos unohtuu
nopeasti, sanoo Rolf Nygérd luottavaisin mielin.

Rolf Nygdard
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LéhiTapiola Loimi-Hdme Keskindisen yhtién omistajia ovat yhtién ensivakuutuksen-
ottajat sekd LdhiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié takuupddoman omistajana.
Hallintoelimid ovat hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtaja. Hallinnoinnissa nou-
datetaan LdhiTapiola -ryhmdssd yhteisesti vahvistettuja hallinnoinnin periaatteita.

Yhtickokous

Yhtiokokous on yhtion ylin paatoksentekoelin, jossa yhtion osak-
kaat kiyttavit puhe- ja danioikeuttaan. Osakkaita ovat vakuutuk-
senottajat, joilla on yhtiossi voimassa viimeistiin edellisen kalente-
rivuoden aikana otettu vakuutus, sekd takuuosuuden omistajat.
Yhtiokokous mm. valitsee hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkas-
tajat sekd paattda tilinpaitoksen vahvistamisesta ja vastuuvapau-
desta hallintoelinten jisenille ja toimitusjohtajalle.

Osakas saa osallistua yhtiokokoukseen ja kiyttaa sielld oikeuk-
siaan asiamiehen vilitykselld. Osakkaan asiamiehen on esitettava
paivitty valtakirja tai hinen on muutoin luotettavalla tavalla osoi-
tettava olevansa oikeutettu edustamaan osakasta.

Yhtiokokouksessa ldsnd olevalla osakkaalla on kyselyoikeus
kokouksessa kasiteltavista asioista.

Hallintoneuvosto

Yhtion hallintoneuvoston jasenet valitsee yhtiokokous kolmeksi
vuodeksi kerrallaan. Hallintoneuvoston jasenisti on vuosittain
erovuorossa kolmannes.

Hallintoneuvoston tehtavit

« valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtion
hallintoa

o padttid hallituksen jasenten lukumiara seki valita tarvittavat

hallituksen jasenet

» miiritd hallituksen puheenjohtajan ja jasenten palkkiot

« antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa tilinpaitoksesti
ja tilintarkastuskertomuksesta

 paittdi asioista, jotka koskevat toiminnan huomattavaa supis-
tamista tai laajentamista taikka muuta olennaista muuttamista,
ellei asia lain mukaan kuulu yhtién muun toimielimen paitosval-
taan.

Hallintoneuvosto voi lisdksi antaa hallitukselle ohjeita asioissa,

jotka ovat laajakantoisia ja periaatteellisesti tarkeita.

Hallitus ja toimitusjohtaja
Hallitus valitsee yhtion toimitusjohtajan, joka hoitaa yhtion asioita
hallituksen ohjeiden ja miardysten mukaisesti.

Toimitusjohtajalla tulee vakuutusyhtiolain mukaan olla teh-
tavan hoitamisen vaatima ammatillinen patevyys ja kokemus seka
toiminnan laadun edellyttdma, riittiva yleinen vakuutustoiminnan
tuntemus.

Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa johtamisessa
johtoryhmd, jonka nimittda yhtion hallitus toimitusjohtajan esityk-

sestd.

Nimitystoimikunta
Yhtiossé toimii hallintoneuvoston keskuudestaan asettama nimi-
tysvaliokunta. Sithen kuuluvat hallintoneuvoston puheenjohtajat

sekd lisdksi 1-3 muuta hallintoneuvoston jasenta.
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Nimitysvaliokunnan tehtivini on valmistella yhtion hallintoelin-
ten henkil6valintoja ja tehdd niitd koskevat esitykset yhtiokokouk-
selle ja hallintoneuvostolle. Lisiksi nimitysvaliokunta valmistelee
ja tekee tarvittavat esitykset hallintoneuvostolle koskien yhtion
edustajia ja ehdokkaita muiden LahiTapiola -ryhmain kuuluvien
yhtididen hallintoelinten jaseniksi.

Toiminnan tunnusluvut 2019

Yhtién koko

Ensivakuutuksen maksutulo ................ 42,0 M€
Maksutulon kehitys ......cccceveveriecenennne +55 %
LIiTKEtUIOS v

Tilikauden tulos . .
Kokonaistulos ........cccceereeveeeecreeeeenenns

Avainluvut

Riskisuhde ....ccceeveeieveeeeeeeeecee e 67,8 %
Toimintakulusuhde .. 341 %
Yhdistetty kulusuhde .......ccoceeinunencne 107,6 %
Sijoitustoiminnan nettotuotto ............ 7,5 %
Taseen [oppUSUMMA ...ccveeeeerrerreereenienns 130,4 M€
Vakavaraisuussuhde .........cccoveenenueenne 189 %

Toiminnan tehokkuus
Liikekulusuhde 2......ccooeveeveeeeeeieieeene 58 %
HenkilostdmAEAra .....coceveeveeeeceieeeeens 46

L&hiTapiola Loimi-Hdme hyvitti vakuutusmaksuista keskit-
tdmisetuina 3,2 miljoonaa euroa ja S-ryhmdn bonuksena
ja jarjestelmdmaksuna yhteensd 1,5 miljoonaa euroa.
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Elamanturvallisin mielin tulevaisuuteen

Yhteiskunnalliset haasteet

Ikdrakenne on suomalainen ongelma tilld hetkelld. Syntyvyys on
vuosisadan heikointa eli vieston ikddntymiseen liittyvit sosiaaliset
menot kasvavat. Tiedetddn, ettd tekniikalla pystytdan tulevaisuu-
dessa korvaamaan joitakin ammatteja. Muurari muuraa jatkossakin,
mutta esimerkiksi terveydenhoitopuolella hoito voi edistyd muu-
tenkin, kuin kdymalld fyysisesti lddkarin luona. Tdssd kehityksessa
LahiTapiola on jo nyt vahvasti mukana.

Kaupalliset ja tekniset haasteet
Asiakkaiden ostokayttdytyminen on viime vuosina oleellisesti
muuttunut. Olemme vastanneet tdhin esimerkiksi digitaalisilla
palveluilla myynnissi ja asiakaspalvelussa seka toisaalta teknisilld
ratkaisuilla eri vahinkojen ennaltaehkiisemisessa. Ihmiset ovat tot-
tuneet kayttimian automaattisia jarjestelmia omassa arjessaan. Ei
tarvita valttamatta fyysisid myyntipisteitd. Sama koskee vakuutus-
ja pankkimaailmaa. Fyysiset asiakaskdynnit vihenevit, mutta oma
kontaktointimadrimme on lisddntynyt ja viemme aktiivisemmin
viestidamme asiakkaille. Tédsta on ollut seurauksena, ettd asiakkaat
ottavat vakuutusturvansa vakavammin ja sitd ajankohtaisesti muo-
kataan tdsmallisemmin eldiméantilanteen mukaan.
Yritysmaailmassa vaikkapa kiinteistojen tarkastuksia ja mit-
tauksia tullaan hoitamaan enemmain etitekniikalla. Automatiikan
ja ei pida antaa harhauttaa, ettd asiat toimisivat itsestddn. lhmisten

osaamisella ndité jarjestelmii ja sovelluksia hoidetaan.

Ty6eldmdn haasteet

Yrityksen henkil6sto on aina ollut ja tulee olemaan tirkein voima-
vara, siksi sitd pitdi vaalia. Jokaisen yksittdisen tyontekijan kasvanut
vaatimustaso on tuonut lisdd paineita. Toimialat ja jarjestelmat uu-
siutuvat - tulee koko ajan uutta opittavaa. Siksi johdon ja esimies-
ten tarked tehtdvi on pitdd huolta sekd seurata, ettd kaikki osaavat,

jaksavat ja voivat tydskennelld motivoituneesti. Meilld Loimi-Ha-

”Koko ajan tulee uutta opittavaa.
Siksi johdon ja esimiesten tdrked
tehtdvd on pitdd huolta sekd seurata,
ettd kaikki osaavat, jaksavat ja voivat
tydskennelld motivoituneesti.”

meessd on parhaillaan kidynnissd henkilokunnan 9 kuukauden
kampanja jaksamisen yllapitimiseksi. Sithen sisdltyy muun muassa
terveet eliméintavat, ruokavalio ja liikkuminen.

Loimi-Hameen yhtidssd pyrimme pitdmdin ammatillista
osaamista ylla. Jokainen taloon tuleva henkil6 perehdytetdian
tehtdvaidnsia mahdollisimman hyvin - tyoskennellen kokeneempien
ohjaamana riittdvin kauan. Ketdin ei paistetd tien paille liian hei-
koilla evdilla. On ihan turha kuvitella, ettd osaaminen tulisi sormia
napsauttamalla. Jos vakuutusyhtioon tulee toihin alan ulkopuolelta,
huolellinen perehtyminen saattaa kestda kaksi tai kolme vuotta.

Onko vuoden 2035 hiilineutraaliutta tavoittelevassa Suomessa
enad pankkeja ja vakuutusyhtioitd vai joku muu palvelumalli?

— Uskon, ettd on. Toimintatavat ja palvelukanavat ovat varmasti
erilaisia, mutta ei ihmisen perusarki mihinkdin muutu. Kuljemme
toivottavasti hiilineutraalimmilla valineilld, mutta mielestdni eniten
korostuu ihmisen itsestdin ja perheestdin vilittimisen merkitys.
En usko, ettd sosiaaliturvan tuottamat palvelut rdjahdysmdiisesti
kehittyisiviat paremmiksi. Voi olla niin, ettd keinoja tulee etsid
enemmdn vapaaehtoisina palveluja hankkimalla. Vakuutusyhtiona
koemme merkittdvan roolin ja tarjoamme auttavaa kittd Eliman-
turvan yllapitdmisessa.

Toimitusjohtaja Lauri Riekkola



15.8.2020 - epavarmuus varjosti juhlahetkea

LihiTapiola Loimi-Hame vietti perustamisensa 150-vuotispdivai saapuessa. Kirjan painatushetkelld Suomessa ja koko maailmassa
15.8.2020. Pdivai vietettiin 1ihinni etityon merkeissd. Merkkipai- vallitsee terveydellisen ja taloudellisen epdvarmuuden aika. Usko-
ville suunnitellut juhlallisuudet jouduttiin perumaan terveydelli- taan, ettd vaarallinen virus saadaan seldtettyd vasta, kun sithen on
sistd syistd ja kokoontumisrajoituksista johtuen. kehitetty riittivan tehokas rokote. Epidemia on joka tapauksessa
Kevaalld 2020 alkanut koronaepidemia lahestulkoon tyrehtyi muuttanut toimintatapojamme ja kdyttaytymistimme pysyvasti.
kesdn aikana, mutta toinen epidemia-aalto alkoi kithtymain syksyn Siitd huolimatta, elimi jatkuu ja usko uuteen normaaliin vahva.

150 vuotta
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Hallinto

HALLINTONEUVOSTO

Sari Schwartz puheenjohtaja, pddkirjanpitdjd, Loimaa
Hannele Yrj6-Koskinen ... varapuheenjohtaja, toimitusjohtaja, Loppi
Sauli Alitalo maanviljelija, Tammela

Jussi Hurri diplomi-insinddri, Poytyd

Anne Kallio-Lehtimdki ... ..yrittdjd, Hattula

Riikka Koivisto... johtaja, Kangasala

Olli Koivurinne... ..ladketieteen lisensiaatti, Hdmeenlinna
Pekka Kadridinen.. ..toimitusjohtaja, Hdmeenlinna

Leena Leppd-Lukkala. ..toimitusjohtaja, Forssa

Timo Levonen........ ..yrittdjd, Loimaa

Jarmo Metsdnperd.. toimitusjohtaja (elékk.), Loimaa

Rolf Nygard toimitusjohtaja, Hdmeenlinna
Marianne Pajula.......cceeveeeeencncnccnne. yritystutkija, Loimaa

Saara Perho.... Helsinki

Sirpa Pietila ..maatalousyrittdjd, Loimaa

Jukka Rouhiainen. ..maanviljelijd, Humppila
Pauliina Selinheimo Loimaa

Arto Sivén metsdtalousinsinédri, Vesilahti
Juha Sulkonen agronomi, Urjala

Anna-Maija Suolaht; maanviljelysteknikko, Forssa
Heikki Uusi-K&dmppd ... maanviljelija, Humppila

Matti Valkama maanviljelij@, Valkeakoski

Eeva Matleena Veijalainen ............. talousjohtaja, Hdmeenlinna
HALLITUS
Markku Aijalé ... ... puheenjohtaja, toimitusjohtaja, Jokioinen

Heikki Puntila ....
Juha Kallioinen
Katriina Laaksonen.
Mikko Makimattila ..
Timo Simula

... varapuheenjohtaja, maanviljelija, Hameenlinna
...asiangjaja, VT, Hdmeenlinna

. terveydenhuollon maisteri, Hdmeenlinna

. toimitusjohtaja, MMM, Agronomi, Loimaa

... yrittdja, DI, Helsinki

TOIMITUSJOHTAJA

Lauri Riekkola.....coeeveverenencneneccceene Hdmeenlinna
NIMITYSVALIOKUNTA

TimOo Levonen .....c.ccceevcvenievecnineene yrittdjd, Loimaa

Sari Schwartz ... ... padkirjanpitdjd, Loimaa
Matti Valkama .. . maanviljelija, Valkeakoski
Hannele Yrjo-Koskinen..... ... toimitusjohtaja, Loppi




Henkilokunta

JOHTO

Lauri Riekkola ......cccceoeuuene Toimitusjohtaja

ASIAKKUUDEN HANKINTA

Timo Hakola ...ceeveveennee. liiketoimintajohtaja
EDUSTAJAKANAVA

Jari Sulasalmi .....cccceeeuee. myyntijohtaja
Edustajat

YRITYKSET JA MAATILAT

Petri Liuska ....ccocoeevevueeenene myyntijohtaja

Jari Sulasalmi ... myyntijohtaja

Tiina Mansikkaniemi ....... myyntipddllikkd, yritykset
Tapani Ceder . yritysedustaja
Matti Honkajuuri . yritysedustaja
Marita TUOMI .ceceeereeeeaee yritysedustaja

Maatilaliiketoiminta

Jorma Toivonen ............... myyntipddllikkd, maa-
ja metsdatilat

Lassi Mattila maatila-asiantuntija

Heikki Sarkkola ... maatila-asiantuntija

Birgitta Rykari .....cccccceuee maatilaneuvoja

Yritysliiketoiminta

Jyrki Heikkil@ ........cccue... asiakkuuspadllikkd
Karri Mutkala ... asiakkuuspddllikkd
Juha Tenhunen . asiakkuuspddllikkd
Jatta Kemppi ... yritysneuvoja

Kirsi Muroma yritysneuvoja
Eveliina Raittila .... yritysneuvoja

FRANCHISING-KANAVA

Valkeakoski, Akaa, Lempdadla

Niko H&nninen ... aluemyyntijohtaja

Sami Sutela ... myyntipddllikks,
yritysasiakkaat

Tomi Ojald e myyntipddllikks,
yritysasiakkaat

Janina Henriksson ........... palveluneuvoja

Max Wasz palveluneuvoja

Emil Asp edustaja

Matti Harinen . edustaja

Matias Jadskeldinen ....... edustaja

Suvi Riuttaskorpi edustaja

Atte Susi . edustaja

Pasi Tuominen ... edustaja

Saku Tuominen .........c....... edustaja

Hdmeenlinna, Prisma
Petteri Salminen ..
Miia Salminen ....

aluemyyntijohtaja
. myyntipddllikkd

Veli-Pekka Laitinen .......... myyntip&dllikks,
yritysasiakkaat
Jarmo Kaki ..c.ccceeeeecennne. palveluneuvoja

Arto Ahonen

Mika Auranen .
Ritva Lehtonen ...
Oskari Vaskela ....
Miika Overlund ...

...edustaja
. edustaja
....edustaja
...edustaja
...edustaja

Janakkala
Niilo Laulajainen ...
Otto Laulgjainen
Alexey Matjuhin ....

... paikallispalvelupadallikkd
.edustaja
...edustaja

Forssa
lido-Lotte Schmidkt .......... paikallispalvelupddllikkd,

Forssa ja Loimaa

Tanja Lahde .....oceeeevieeennes edustaja
Loimaa
Sonja Lahti ... edustaja

ASIAKKUUDEN HOITO JA KORVAUSPALVELUT

Marko Sinkkonen ............. liilketoimintajohtaja
CUSTOMER CENTER
Annamari Peltonen ......... myyntijohtaja

Hdmeenlinnan toimisto
Jenna Hinkkala .... palveluneuvoja
Johanna Pellikka ... ... palveluneuvoja

Loimaan toimisto
Kaisa Nurminen
Tiina Vienonen

... palveluneuvoja
... palveluneuvoja

Janakkalan toimisto
Marika Kiuru .....cceeeeeeeenene palveluneuvoja

Lempaadalda
Anne Jarkko-Nousiainen palveluneuvoja
Joonas Lohjelm ................ palveluneuvoja

Forssan toimisto
Tuula Aaltonen ...
Anette Rantala ...

... palveluneuvoja
... palveluneuvoja,
pddluottamusmies

Tuuloksen toimisto

Vesa Alaspdd ...eeeeeveeeennnns palveluneuvoja
Digicenter
Pilvi Ahdesalo ........cccccu..... palveluneuvoja

Jenni Hakala ... palveluneuvoja
Aku Kattainen ... . palveluneuvoja
Janette Korventausta .... palveluneuvoja

SAASTAMINEN JA SIJOITTAMINEN

Annikki Kulmala ................ myyntipddllikkd

Satu Suonpdd sijoitusasiantuntija

Marika Sarlin .... sijoitusasiantuntija

Ville Kortelainen .. sijoituspalveluneuvoja

Minna Hénninen myyntipddllikks, henkildturva

RISKIENHALLINTA (UW), KORVAUSPALVELUT

Liisa Leinamo riskienhallintapddllikks, UW
Jouni Savolainen riskienhallinta-asiantuntija
Olli Apidinen .....ccccccveeens vahinkotarkastaja ja UW,
autot
Jukka-Pekka Ollikainen .. vahinkotarkastaja,
rakennukset ja autot
vahinkotarkastaja, autot
vahinkotarkastaja,
rakennukset

Henna Satila .
Timo Orn

KUMPPANUUDET JA KEHITYS

Leena Jalomaki
Jussi Korpelainen ....

kumppanuuspdédallikkd
sijainen 15.5.2019 alk.

HALLINTO, TALOUS JA CONTROLLER-
TOIMINNOT

Eija Torvelo......ccoveeveenenene hallintojohtaja, controller

Ulkoinen laskenta, compliance-palvelut
Tiina Rihkdjarvi ......c....... asiantuntija, compliance-tuki

Talouden johtaminen
Leenakaisa Mdntymaa ... assistentti

LIKETOIMINTATUKI

Minna Seppdld ....cccceueeeee palvelujohtaja

Markkinointi ja viestinta
Ulla Teittinen .....ccceceennee. markkinointi- ja
viestintdpddllikkd

Lia Luoma-aho .... .. assistentti

Myynnin tuki, tukitoiminnot, Help Desk
Pia Lauanne .. .. assistentti
Anu Makel& .. assistentti

Kehittdminen, tukitoiminnot, koulutus
Terhi Vedenpdd-Heikkinen

99



Organisaatio 2020

Toimitusjohtaja

Lauri Riekkola

B ostopalveluna LéhiTapiola-ryhmén yhteistd tekemistd ja kehittamista [l

Aktuaaritoiminta, Ulkoinen laskenta, HR Hallintoelimet

Asiakkuuden hankinta Asiakkuuden hoito ja korvauspalvelut / UW Hallinto, talous, controller Liiketoiminnan tuki
Liiketoimintajohtaja Timo Hakola Liiketoimintajohtaja Marko Sinkkonen Hallintojohtaja Eija Torvela Palvelujohtaja Minna Seppald

Franchisingkanava Toimistot ja Customer Center Hallitus- ja hallintoty&skentely « Eldmanturva ja asiakaskokemus
Myyntijohtaja Annamari Peltonen Contoller toiminnot
Yritykset ja maatilat, myyntipdadllikot, - Akaa, Forssa, Hdmeenlinna, Janakkala,
asiakkuuspddallikot ja edustajat G Loimaa, Tuulos, Valkeakoski Talouden johtaminen MMarkkinointitViestinta
(YA/MAME) A q a Leenakaisa Méntymaa ‘
Myyntijohtaja Petri Liuska P ikkja Annikki Kulmala « Valmentaminen,
Ulkoinen laskenta
Complience palvelut
UW, riskienhallinta Tiina Rihkajdrvi . Toivo
Myynnin tuki, ajanvaraus Vahinko- ja korvauspalvelut

« Uudistaja

Myyntipddllikkd Jari Sulasalmi - Koulutus, Tukitoiminnot

Edustajat (YA/HA)

A Kannattavuuden kehittdminen
Kehittdminen

Kumppanuuspdadllikké Leena Jalomaki
Johtoryhmdn sihteeri

Asiakkuuden elaménturvan kehittyminen

N A Asiakkuuden Eldmdnturvan tukeminen
Turvallisuus, Terveys ja Talous
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Tulevaisuuden helmid
Loppuvuodesta 2020 valmistui LihiTapi-
ola Loimi-Hidmeen rakennuttamana uusi
asuinkerrostalo - Asunto Oy Loimaan Hel-
mi I - Loimaan keskustaan, Heimolinnan-
kadun ja Vaindmoisenkadun risteykseen.
Kerrostalossa on 15 asuntoa ja katutasossa
litketiloja. Tontti tdydentyy myohemmin
tontille rakennettavilla 2-, 3- ja 4-vaiheen
Helmilla.

Kuvat vasemmalla Loimaan palvelutoimistolta.
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Loimi-Hameen aikajana 1870-2020

YHDISTYKSEN JA YHTION VIRALLINEN TOIMINIMI

1870 Loimaan, Alastaron ja Metsdmaan Kuntain Palovakuutusyhdistys
1920 Loimaan ym. Kuntain Paloapuyhdistys

1935 Loimaan Seudun Palovakuutusyhdistys

1967 Loimaan-Forssan Seudun Palovakuutusyhdistys

1976 Loimi-H@meen Vakuutusyhdistys

1989 Ldhivakuutusyhdistys Loimi-Hame

2013 LdhiTapiola Loimi-Hdme Keskindinen Vakuutusyhtio

PAAASIAMIES 1870-1920 ja TOIMITUSJOHTAJA 1920-
1870-1892  Johann Gusfaff Winberg
1892-1905  Frans Fredrik Nahi

1905-1915  Pekka Wasz,

1916-1948  Fredrik Mdkinen (tj. vuodesta 1920)
1948-1970  Yrj6 Sakari Pohjankoski

1970-1994  Veikko Laurila

1994-2006 Jarmo Pohjalainen

2006- Lauri Riekkola

JOHTOKUNNAN ESIMIES

HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA VUODESTA 1935

1871-1874  Juho Brusila

1875-1876  Tuomas Yliseppdld

1877-1880  Kaarle Knuutila
1881-1885  J.A. Randelin
1886-1887  Kaarle Méakeld
1888-1904  Juho Brusila

1905-1925  Oskar Anshelm Sjostedt

1926-1957  Jalmari Karki
1958-1960  Alfred Klemeld
1960-1970  Yrj6 Koivisto

1971-1989  Toivo.J. Kortesoja

1989-1996  Matti Pietild
1996-2000 Eero Sinkkonen
2001-2013  Hannu Nissi
2013-2015 Kari Kaartinen
2015- Markku Aijélé

HALLINTONEUVOSTON PUHEENJOHTAJAT

1971-1989  Pauli Heikkila

1989-1998  Urho Jumppanen

1998-2012  Kari Kotiniemi

2013-2018  Rauli Selinheimo

2019- Sari Schwartz

VAKINAINEN HENKILOSTO

1970 5 henkiléa
1980 12 henkil6a
1990 19 henkilda

2000 26 henkilda
2008 38 henkiloa
2009 28 henkildd
2010 28 henkilod
2011 28 henkildd
2012 34 henkiloa
2013 70 henkiléa
2014 70 henkiloa
2015 79 henkiléa
2016 61 henkiléa
2017 54 henkilda
2018 42 henkiloa
2019 46 henkiloa

VAKUUTUSKANTA, ASIAKKAAT JA MAKSUTULO

vakuutussumma = vakuutuskirjaan merkitty enimmdaismadré vahingonkor-
vauksesta

ositussumma = Vakuutusarvon sai itse merkitd, mutta ei yli oikean arvon.
Vakuutusmaksu mddrdytyi ositussumman mukaan, XX markkaa kultakin
ositussumman 1000:Ita.

1881 vakuutuksia 780 kpl, vakuutussumma 1496 620 mk, ositussumma 1
751190 mk

1905 vakuutuksia 1263 kpl, vakuutussumma 6 455 708 mk, ositussumma 7
702 970 mk

1920 vakuutuksia 3002 kpl, vakuutussumma 27 774 620 mk, ositussumma
29 964 160 mk

1945 vakuutuksia 5054 kpl, vakuutussumma 1 034 260 000 mk, ositussum-
ma 1001 430 000 mk (eli 10 000 000 ”nykymarkkaa”)

1950 vakuutussumma 45 000 000 mk

1960 vakuutussumma 180 000 000 mk

1970 vakuutussumma 550 000 000 mk

1976 vakuutusmaksutulo 2 020 000 mk, vakuutuskanta 1 620 000 000 mk
1980 vakuutuksia 15 900 kpl, vakuutusmaksutulo 4 880 000 mk vakuutus-
kanta 2 840 000 000 mk

1985 vakuutuksia 20 300 kpl, vakuutusmaksutulo 9 250 000 mk, vakuutus-
kanta 6 000 000 000 mk

1995 vakuutuksia 21 400 kpl, vakuutusmaksutulo 18 800 000 mk

2000 vakuutuksia 24 730 kpl, vakuutusmaksutulo 25 800 000 mk

2002 valuuttauudistuksessa markat muunnettiin euroiksi kertoimella 5,94573

2002 vakuutusmaksutulo 5 000 000 €

2010 vakuutusmaksutulo 8 100 000 €

2011 vakuutusmaksutulo 8 350 000 €

2012 asiakkaita (Lahivakuutus + Tapiola) 60 000, vakuutusmaksutulo

8 000 000 + 17 000 000 €

2013 vakuutusmaksutulo 7 600 000 €

2014 asiakkaita 55 000, vakuutusmaksutulo 25 700 000 € *)

*) Liiketoimintasiirroissa alueyhtiéille siirrettiin vahinkovakuutuskantaa noin 1,5 miljoonas-
ta vakuutussopimuksesta.

2015 asiakkaita 56 000, vakuutusmaksutulo 27 100 000 €



2016 asiakkaita 57 200, vakuutusmaksutulo 28 300 000 €
2017 asiakkaita 60 000, vakuutusmaksutulo 32 500 000 €
2018 asiakkaita 61 500, vakuutusmaksutulo 39 700 000 €
2019 asiakkaita 62 900, vakuutusmaksutulo 42 000 000 €

RAHANARVONKERROIN 1860 - 2012

Kertoimella voidaan muuttaa vuosien 1870-2001 markat ja vuosien
2002-2011 eurot vuoden 2012 euroiksi.
Vuodet 1870-1920 perustuvat epdvirallisiin erillistutkimuksiin ja vuodet 1921-2012 perustu-

vat viralliseen elinkustannusindeksiin. Laskelmassa on huomioitu vuoden 1963 rahanuudis-
tus sekd vuoden 2002 euroon siirtyminen.

1870 4,9286
1880 4,4105
1890 5,0616
1900 4,4105
1910 4,0364
1920 0,4051 b
1930 0,3362 |

1940 0,2916
1950 0,0384
1960 0,0227
1963 2,0353
1970 1,4074
1980 0,4813
1990 0,2510
2000 0,2088
2002 11915

2012 1,0000
Ldhde: Tilastokeskus

VAKUUTUSYHDISTYKSET
JA ALUEYHTIOT

1875 yhdistyksid oli 51
1895 yhdistyksid oli 206
1900 yhdistyksid oli 244
1934 yhdistyksid oli 301
1956 yhdistyksié oli 269 "
1966 yhdistyksid oli 262

1975 yhdistyksid oli 243

1983 yhdistyksid oli 205

1986 yhdistyksid oli 169

1990 yhdistyksid oli 140

2000 yhdistyksia oli 111

2008 yhdistyksid oli 84

2011 alueyhtidité oli 52

2012 alueyhtidité oli 19

2019 alueyhtioitd oli 20

LahiTapiola
Loimi-Hadmeen

toimialue
tummennettuna. *

Vuoden 2019 lopussa Suomessa toimi

47 kotimaista vakuutusyhtiota

- 33 vahinko- ja jdalleenvakuutusyhtiotd

» 10 henkivakuutusyhticta

- 4 tyoeldkevakuutusyhtiota

Yhtididen palveluksessa oli 9 823 tyontekijad
Yhteenlaskuttu maksutulo oli 26,1 miljardia euroa

Lisdksi markkinoilla toimi
« 20 ulkomaisen vakuutusyhtion sivuliikettd
» 90 vakuutusmeklariyritystd

Markkinaosuudet 2019

OP Ryhmda 33,5 % Alandia 1,6 %
LahiTapiola-ryhma 26,7 % POP Vakuutus 1,1 %
If 20,9 % Alandia 0,5 %
Fennia-konserni 10,3 % Garantia 0,5 %
Turva 2,6 % Muut 0,2 %

Pohjantdhti 2,3 %

Ldhde: Finanssivalvonta
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Hallintoneuvoston
puheenjohtajien ja
toimitusjohtajien
muotokuvat

Pauli Heikkila Urho Jumppanen
Hallintoneuvoston puheenjohtaja 1971-1988 Hallintoneuvoston puheenjohtaja 1989-1998

Yrj6 Sakari Pohjankoski Veikko Laurila Jarmo Pohjalainen
Toimitusjohtaja 1948-1970 Toimitusjohtaja 1970-1994 Toimitusjohtaja 1994-2006



Hallituksen
puheenjohtajien
muotokuvat

Yrjé Koivisto Toivo J. Kortesoja
Hallituksen puheenjohtaja 1960-1970 Hallituksen puheenjohtaja 1971-1989

Matti Pietila Eero Sinkkonen Hannu Nissi
Hallituksen puheenjohtaja 1989-1996 Hallituksen puheenjohtaja 1996-2001 Hallituksen puheenjohtaja 2001-2013
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HENKILOHAKEMISTO

Brusila, JUNO ..o 16
CaSEIEI, SIMIO oottt aeannns 52
Dahlborg, HANS .......ccoerieirieeiniee e 79
GUMMETUS, JAAKKO ..vvvvieceeeeeecececeeee e

Hammaren, ].R. .......

Haapsaari, Jorma .....

Haataja, ARE oo
HeikKild, Pauli .o.oooveeeeeveieieecceeeeeeceeeee e
HeTKKINeN, PEIT ..vucuviviveieeceeeeeecieeeceeeeee e
HeImonen, ATTO ..ottt
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Kainulainen, Harri ..o 66, 72
Kalpala, ASIO ..c.ceieeieeirireisieceeiciscscee e 73, 74, 75, 78
Knuutila, Kaarle ..o 21
KOIVISEO, YIJO, weveveverririiireieieiriniteicieieetseecieie et

Kortesoja, Toivo J. ...

Kotiniemi, Kari .....ccoevirieirinieiieieeeeeeeeeeee e
Kujala, Kari ..o nees 74
KUttinen, TODIAS ....cuuiuieeieieeeeeeeeeeee et 17
Laurila, VEIKKO ....coveevieveieieieeeccereea 45,52, 54, 58, 62, 106
Liljedahl, MiTKa.. oo o1
Liljefors-Nahila, HEikKi .....ccooeririiniiririeecscreeereseies 16
Lindroth, HEIKKI ....ooovovieiiiieeeeeeeeeeeeeee e
Lindstrom, Kustaa

Moisander, ErkKi .......cccoovvveveveveiieccieen

Makeld, Kaarle ......ocoooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Maikinen, Fredrik
Maikimattila, Antti

Nahi, Frans Fredrik ..o 24
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Painetut IGhteet

Loimi-Hameen Palovakuutusyhdistys 1871-1945
Mikko Suhonen

Loimaan-Forssan Seudun Palovakuutusyhdistys 1871-1971

Lasse Niinimdki

Loimi-Hameen Palovakuutusyhdistys 110 vuotta 1871-1981

Veikko Laurila

Paloavusta vakuutusyhdistyksiin

Marja Halonen ja Antti Nevanlinna 1983

Himeen Vakuutus 1895-1995
Reijo Ahtokari 1996

Suomen Vakuutusyhdistys 100 vuotta 1911-2011
Sulevi Pellinen 2011

Tapiola-fuusio

Uolevi Itkonen 2002

Turvallisuuden tukkukauppaa -
Jalleenvakuutusta Vakavasta Lahivakuutukseen

Leena Suoniemi-Sdrkijdrvi 1994

Tahto ratkaisee — niin syntyi LahiTapiola
Jukka Koivisto 2016

Vakuuttavaa yhteistyota
Lihivakuutus-ryhmin historia
Annastiina Henttinen 2005

Vuosisatamme Kronikka

Gummerus 1987

LAHDELUETTELO

Vakuutusyhdistyksen ja alueyhtién aineistot

Laki paloapuyhdistyksisti 17.4.1908 seki Keskindisten
Palovakuutusyhtitiden Ohjesdant6ji
K. Stahlberg 1908

Loimaan Seudun Palovakuutusyhdistyksen yhdistysjérjestys
2151935

Loimaan Seudun Palovakuutusyhdistyksen vakuutusehdot

25.4.1935

Palovakuutusyhdistysten hoito - ohjeita toimitusjohtajille
E.J. Niiles 1937

Loimi-Hidmeen Vakuutusyhdistyksen yhtiojirjestys
1977

Loimi-Himeen yhdistyksen ja alueyhtion vuosikertomukset 1981-2019

Muut Idhteet

Wikipedian historia-artikkelit - wikipedia.fi

Suomen museoiden, kirjastojen ja arkistojen sihkoinen arkisto - finna.f
Tilastokeskus — www.stat.fi

LihiTapiolan verkkouutiset ja tiedotteet - www.lahitapiola.fi
Finanssiala ry:n julkaisut - finanssiala.fi

Haastattelut

Lauri Riekkola 4.2.2020 ja 30.4.2020
lida-Lotte Schmidt 28.2.2020

Miika Liljedahl 30.3.2020

Rolf Nygard 27.5.2020

Markku Aijili 4.6.2020

Sirpa ja Simo Pietild 19.6.2020
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Lempaddla

@ Valkeakoski

Akaa ® Tuulos
Hdmeenlinna
o
Loimaa
® Forssa Janakkala
() ()

Palvelutoimistot

Akaa.................... Toijala, Valtatie 2

Forssa.................. Hdmeentie 7

Hameenlinna......Goodman, Paasiaukio, Kaivokatu 1
.............................. Innopark, Vankanldhde 7

.............................. Prisma, Wartiamdentie 2

Janakkala........... Turenki, Keskuskuja 3
Lempaald............ Ideapark, Ideaparkinkatu 4
Loimaa................ Prisma, Aleksis Kiven katu 7

Tuulos Tuulonen, Tuulosentie 1

Valkeakoski........ Valtakatu 9-11



©

LAHITAPIOLA

Elimintirvaa bl






D
£
]
3
5
=]
n
2

LAHITAPIOLA

Loimi-Hame



