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LihiTapiola-ryhman puolivuotiskatsaus 1-6/2020: Tuimme asiakkaitamme monin
eri tavoin poikkeusoloissa

LahiTapiola-ryhman paajohtaja Juha Koponen kommentoi:

”"Vuoden 2020 ensimmainen vuosipuolisko on ollut poikkeuksellinen. Koronapandemian vuoksi talous ja
sijoitusmarkkinat heikkenivat selvasti ja tama nakyi myos LahiTapiolan tuloskehityksessa tammi-
kesdkuussa. LahiTapiola-ryhman liiketulos ja kokonaistulos ovat alentuneet selvasti verrattuna viime
vuoden vastaavaan ajankohtaan sijoitusmarkkinoiden voimakkaiden liikkeiden johdosta. Olemme kuitenkin
erittdin vakavarainen yhtioryhma, ja siksi kestimme poikkeusliikkeet sijoitusmarkkinoilla.

Tammi-kesakuussa LahiTapiola-ryhman vahinkovakuutustoiminnan ensivakuutuksen maksutulo oli 786
miljoonaa euroa. Se kasvoi 4,7 prosenttia vuodentakaisesta jaksosta. Vahinkovakuutuksen yhdistetty
kulusuhde ilman perustekorkokulua parani ollen 95,9 prosenttia. Henkivakuutuksen maksutulo oli 225
miljoonaa euroa, laskien vuodentakaisesta kahdeksan prosenttia. Tama johtui sddastamisen maksutulon
laskusta. Negatiivisten sijoitustuottojen takia ryhman kokonaistulos jdi 210 miljoonaa euroa tappiolliseksi.

Haluamme olla asiakkaidemme arvostama elamanturvan kumppani. Vastuullisuus ja paikalliset
elamanturvateot ovat elamanturvamme ytimessa. Koronapandemia vaikutti seka henkil 6- etta
yritysasiakkaisiimme, joita tuimme tarjoamalla erilaisia asiakasjoustoja esimerkiksi maksuaikoihin ja
vuokriin. Lisaksi lahjoitimme yli miljoona euroa Suomen Punaiselle Ristille koronavastaiseen tyéhon.”

Turvallisuus — Turvaamme asiakkaitamme riskien varalta ja ennaltaehkdisemme vahinkoja

e Vahinkovakuuttamisen maksutulosta lahes 40 prosenttia tulee liikenteen ja kulkuneuvojen
vakuuttamisesta.

e Koronapandemian hiljentama autokauppa vaikutti myos LahiTapiolan autovakuutusten myyntiin
etenkin huhtikuussa. Myynti on sen jalkeen palautunut |ahes ennalleen. Olemme edelleen
liikennevakuuttamisen markkinajohtaja ja markkinaosuutemme on vahva seka kaikissa
ajoneuvoissa (32 %) etta yksityishenkildiden henkildautoissa (30 %).

Talous — Autamme asiakkaitamme varautumaan taloudellisesti ja vaurastumaan

e Sijoitusmarkkinoilla korona aiheutti turbulenssia monille sijoittajille ja monissa sdadstamisen
tuotteissa. Oman ja laheisten turvan parantaminen on korostunut koronapandemian aikana.
LahiTapiola Henkiyhtion riskihenkivakuutuksen verkkomyynti kaksinkertaistui viime vuoteen
verrattuna. LahiTapiola Henkiyhtio on riskihenkivakuuttamisen markkinajohtaja Suomessa yli 30
prosentin markkinaosuudella.

e Katsauskauden jalkeen LahiTapiola-ryhma hankki elokuussa osake-enemmiston Seligson
Rahastoyhtio Oyj:sta vahvistaakseen pitkdaikaisen sadstamisen ja sijoittamisen palveluitaan. Yhtion
rahastoliiketoiminta tdydentaa LahiTapiola-ryhman talouden palveluita ja toteutuessaan tarjoaa
asiakkaillemme entista monipuolisemman, tunnetusti laadukkaiden palvelujen kokonaisuuden.
Yrityskauppa vaatii vield viranomaishyvaksynnan.
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Terveys — Edistaimme asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia ennaltaehkaisevasti ja tervehtymista

tukien

e Asiakkaidemme yhteydenotot TerveysHelppi-palvelussamme kasvoivat etenkin maaliskuussa.

Asiakastyytyvaisyys on sailynyt hyvalla tasolla (NPS 79).

LihiTapiola-ryhmin avainluvut 1-6/2020

LahiTapiola-ryhma

1-6/2020 1-6/2019

Ryhman vahinkovakuutustoiminta

B

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo, milj. eur.

750,5

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulon kasvu, %

4,2

Vakuutusmaksutulo, milj. eur.

812,5

Vakuutusmaksutulon kasvu, %

4,0

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, %

96,7

Riskisuhde, %

65,7

Toimintakulusuhde, %

31,0

Ryhman henkivakuutustoiminta

Liikekustannussuhde kuormitustulosta, %

136,5

Vakuutusmaksutulo, milj. eur.

243,3

Vakuutusmaksutulon kasvu, %

2,5

Ryhman tulos

Liiketulos, milj. eur.

255,7

Kokonaistulos, milj. eur.

422,0

Solvenssi Il vakavaraisuussuhde tilikauden lopussa, %

- 172,9

LahiTapiola Vahinkoyhtio

1-6/2020 1-6/2019

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo, milj. eur.

208,8

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulon kasvu, %

5,2

Vakuutusmaksutulo, milj. eur.

310,6

Vakuutusmaksutulon kasvu, %

3,8

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, %

93,1

Riskisuhde, %

68,5

Toimintakulusuhde, %

24,5

Sijoitustoiminnan nettotuotto kadyvin arvoin, %

4,4

Liiketulos, milj. eur.

102,2

Kokonaistulos, milj. eur.

122,9

Solvenssi Il vakavaraisuussuhde tilikauden lopussa, %

F

284,2
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LahiTapiola Henkiyhtio

1-6/2020 1-6/2019

Vakuutusmaksutulo, milj. eur.

243,3

Vakuutusmaksutulon kasvu, %

)

2,5

Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin, %

43

Liiketulos, milj. eur.

106,9

Kokonaistulos, milj. eur.

144,3

Solvenssi Il vakavaraisuussuhde kauden lopussa, %

181,6

LahiTapiola Varainhoito

1-6/2020 1-6/2019

Hallinnoidut asiakasvarat kauden lopussa, mrd. eur.

10,9

Liikevaihto, milj. eur.

10,5

Liiketulos, milj. eur.

0,1

LahiTapiola Kiinteistovarainhoito -konserni

1-6/2020 1-6/2019

Hallinnoitava kiinteistovarallisuus kauden lopussa, mrd. eur.

2,3

Liikevaihto, milj. eur.

7,7

Liiketulos, milj. eur.

1,2

LahiTapiola Rahoitus

1-6/2020 1-6/2019

Rahoituskanta tilikauden lopussa, mrd. eur.

0,3

Liiketulos, milj. eur.

)

0,6

LdhiTapiola-ryhman kehitys tammi-kesakuussa 2020:

Elamanturvayhtiossa vuoden alkupuoliskoa leimasi poikkeuksellinen korona-aika. Sijoitusmarkkinoiden
kehitys vaikuttaa keskeisesti LahiTapiola-ryhman tuloskehitykseen. Koronaviruspandemia aiheutti
sijoitusmarkkinoilla merkittavia liikkeita kevaan aikana. Sijoitustoiminnan tuotot olivat negatiiviset
kesdkuun lopussa, vaikka pandemian aiheuttamasta kevaan tuottojen pohjasta sijoitusten arvot ovat

selvasti palautuneet yl6spain.

Vakuutustoiminnan maksutulovolyymien kehitys on ollut vallitsevaan tilanteeseen nahden hyva.

Palkkasummien negatiivinen kehitys, taloudellisen aktiviteetin vahentyminen ja uusien autojen kaupan
hiljeneminen ovat alentaneet maksutulokehitysta. Vakuutusmyynnin volyymit ovat laskeneet
poikkeuksellisessa tilanteessa, mutta samalla myos asiakkaiden pysyvyys on parantunut. Taloudellisen
toimeliaisuuden ja liikkkumisen vahennyttya seka yleisen varovaisuuden lisdannyttya vahinkomaarat ovat
laskeneet, milla on korvauskuluja laskeva vaikutus. LahiTapiolan tehokkuus parantui maksutulon kasvaessa

ja toimintakulujen pysyessa ennallaan.

LahiTapiola Vahinkoyhtiossa alkuvuosi kaynnistyi hyvin ja kasvundakymat vuodelle olivat positiiviset.
Koronapandemian johdosta ndakymat taittuivat selvasti, vaikka pandemian alkuvaiheessa oli havaittavissa
yritysten halua laajentaa vakuutusturvaansa. Tama nakyi vapaaehtoisen vakuuttamisen kasvuna.

Alkuvuoden maksutulon kehityksesta johtuen ja vahinkomaarien laskun johdosta LahiTapiola

Vahinkoyhtion ensimmaisen vuosipuoliskon liiketulos on -24 miljoonaa euroa. Kokonaistulosta heikentaa
oleellisesti sijoitustoiminnan tuotot, jotka jaivat negatiivisiksi.
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Sijoitustuottojen kehityksella oli merkittava vaikutus myos LahiTapiola Henkiyhtion tulokseen. Alkuvuoden
aikana LahiTapiola Henkiyhtion riskihenkivakuutuksen verkkomyynti kaksinkertaistui viime vuoteen
verrattuna ja ryhmaeldkevakuutusten maksutulo jatkoi kasvuaan. Riskihenkivakuuttamisen positiivisesta
kehityksesta huolimatta Henkiyhtion maksutulo laski 18 miljoonaa euroa saastamisen maksutulon
vahennyttya 25 miljoonaa euroa. Saastamisen asiakkaiden luottamus kuitenkin sailyi LahiTapiolaan
koronakriisin aikana, mika nakyi kevaan tilanteeseen nahden alhaisina takaisinostojen maarina.

Sijoitusmarkkinoiden haasteellisuudesta huolimatta asiakkaamme luottavat edelleen asiantuntevaan ja
vastuullisesti toimivaan varainhoitoomme. Rahastoluokittaja Thomson Reuters Lipper on arvioinut
LahiTapiola Varainhoidon Pohjoismaiden parhaaksi varainhoitajaksi pienten yhtididen sarjassa neljana
vuonna perakkain. Morningstar palkitsi LéhiTapiola Maailma 50 -rahaston parhaana yhdistelmarahastona,
minka lisaksi LahiTapiola voitti parhaan rahastotalon palkinnon koko valikoiman osalta.

LahiTapiolan hallinnoimissa kiinteistdissa koronapandemia on nakynyt erityisesti toimitilavuokralaisten
lilketoiminnan hairiéina. LahiTapiola on tukenut vuokralaisiaan merkittavasti erilaisin vuokrajoustoin.
LahiTapiola-ryhma kasvatti kevaalla omistusosuuttaan mittavassa Tampereen Kansi ja Areena -hankkeessa,
kauppakeskus Redissa ja Helsingin Kaisaniemenkatu 1:ssa. LahiTapiola avasi ensimmaiset
padaomarahastonsa ryhman ulkopuolisille sijoittajille. LéhiTapiola Pddomasijoitus IV Ky ja LahiTapiola
Velkasijoitus Il Ky -rahastot ovat herattaneet kiinnostusta sijoittajissa.

Koronakevat laski uusien autojen myyntia, minka vaikutukset jatkuvat pitkalle syksyyn. Kaytettyjen autojen
myynti palautui notkahduksen jalkeen vahvaan kasvuun ylittden loppukevaasta viime vuoden vastaavan
ajan myynnit. Uskomme kaytettyjen autojen myynnin jatkuvan vilkkaana, mikali varastoihin saadaan
riittavasti tdydennysta.

Osamaksu- ja leasingrahoituksen osuus myytyjen autojen ostotapana kasvoi voimakkaasti kevaan aikana,
muiden rahoitusratkaisujen lisdyksen ja luottoehtojen osuuden selkeasti pienentyessa. LahiTapiola
Rahoituksen rahoituskannan kasvu on jatkunut kevaalla. Koronan heikentamaan yleiseen taloudelliseen
tilanteeseen varauduimme kasvattamalla luottotappiovarauksia. Tuloksentekokyky on sdilynyt vahvana ja
odotamme kannattavan rahoituskannan kasvun jatkuvan syksyllakin. Koronapandemiasta aiheutunut
markkinahairio vaikutti LahiTapiola Varainhoidon ja Kiinteistévarainhoidon palkkiotuottoihin alentavasti.

Juha Koponen ryhtyi hoitamaan hallituksen puheenjohtajatehtavan lisaksi muita LahiTapiola-ryhman
paajohtajan tehtavia 1.7.2020 alkaen. Ryhman paatoksentekoa selkeytettiin kevaan aikana jarjestelemalla
uudelleen ryhmatason toimintojen johtamisrooleja.

Asiakkaille hyvitettiin vahinkovakuutuksen keskittamisetuina lahes 40 miljoonaa euroa ja maksettiin
korvauksina 361 miljoonaa euroa. Lisdksi asiakkaille hyvitettiin vakuutusmaksuista S-ryhman Bonusta 17
miljoonaa euroa.

Luvut ovat tilintarkastamattomia.

Lisatiedot

Padjohtaja Juha Koponen ja/via viestintdjohtaja Anni Hiekkanen, puh. 040 547 1045 www.lahitapiola.fi
LahiTapiolan tiedotteet luettavissa: www.lahitapiola.fi/uutishuone
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