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Tyypillisia kaytosesimerkkeja
hairitsevasta ja vastuuttomasta
tyokayttaytymisesta, syita kaytoksen
eslintymiseen ja keinoja puuttua
havaittuihin ongelmatilanteisiin tyotoverin
tal esimiehen roolissa.
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MITA TYOHYVINVOINTI ON?

Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyé on mielekasta ja sujuv
turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyouraa tukevassa
tyoym pa ristossa ja tYOYhte|$0$$a Tydterveyslaitos

Tyohyvinvointi tarkoittaa: Turvallista, terveellista, tuottavaa
tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat
hyvin johdetussa organisaatiossa.

Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, jJa heidan mielestaan tyo tukee heidan
eléménhallintaansa. EU/Progress ohjelma

Kolme ladkettd jaksamiseen-luento
Jukka Kivekas, Varma 21.9.2012
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HS: Jorma Ollilan luoma pelon ilmapiiri oli yksi
syy Nokian puhelinbisneksen romahdukseen,
sanoo Risto Siilasmaa

Raivokohtaukset sattuivat Siillasmaan mukaan
kahdenkeskisissa tapaamisissa tai puhelimessa,
harvemmin kokouksissa tai useamman ihmisen
ollessa paikalla.

— Suorat puheeni ja temperamenttini ovat olleet
hyvin tiedossa, ja niista on keskusteltu avoimesti,
mika on aina kuulunut Nokian kulttuuriin.



TYOKAYTTAYTYMISEN VIISI TASOA

#@ Kannustava, toisia voimaannuttava tyokayttaytymi

B Auttamista, avun tarjoamista, huomaavaista, ideoiden jakamista, reiluutta ym.

| Asiallinen, vastuullinen tyokayttaytyminen

® Omien tehtavien hoitaminen viivytyksetta, ohjeiden noudattamista, huomioimista

# Epaasiallinen, vastuuton tyokayttaytyminen

A Valtuuksien ylittamista, muiden komentelua, laiminlyonteja, mielenosoittamista ym.

| Tyopaikkakiusaaminen

M Toistuvaa, alistavaa, mitatéivaa kayttaytymista, seksuaalista hairintaa, syrjintaa

® Rikollinen kayttaytyminen

@ Fyysinen vakivalta, kavallukset, petokset, varkaudet, lahjuksen vastaanottaminen,
virkavelvollisuuksien laiminlyonti

Hellstrém, Matti
Opetusneuvos Piina2018 - Mielenrauha Oy
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VASTUUTON TYOKAYTTAYTYMINEN

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Vastuuton tyokayttaytyminen tarkoittaa sellaista
kayttaytymista tyoyhteisossa, joka hairitsee ja vaikeuttaa
tyoyhteison toimintaa ja aiheuttaa mielipahaa, artymysta

ja tyomotivaation laskua muissa tyoyhteison jasenissa,
mutta ei ole varsinaisesti kiusaamista.
Kohde voi jatkuvasti vaihtua tai hairinta voi kohdistua
kaikkiin yhta lailla. Vastuuton tyokayttaytyminen voi myds
olla satunnaista tai kertaluontoista.

TTL 16.5.2014 www.ttL fi
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VASTUUTON TYOKAYTTAYTYMINEN

Esimerkkeja vastuuttomasta tyokayttaytymisesta ovat mm.
valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos
ty6aikojen noudattamatta jattaminen, tyodtilojen vaarinkaytto
yhteisten tyota ja tyoyhteisossa toimimista koskevien sopimusten ja
pelisaantojen noudattamatta jattaminen
tyoroolista lipsuminen
muiden tydyhteison jasenten aiheeton syyttely
muiden osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta
dramaattiset tunteenpurkaukset
laiminlydnnit ja muu vastuuttomuus
kieltaytyminen esimiehen antamista tehtavista
erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen
mielen osoittaminen eri tavoin
epaasiallinen kirjoittelu sosiaalisessa mediassa tyopaikasta ym.
Puheeksi ottaminen ja lopettaminen on aina viimeistaan esimiehen tehtava.

TTL 16.5.2014 www.ttL fi Piina2018 - Mielenrauha Oy

Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
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MAARITELMAT

Seksuaalinen
hairinta

Vastuuton
tyokayttayminen?

Suunnitelmallinen Impulsiivinen
Kohdennettu Affektiivinen
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MAARITELMAT

Pelottelu Eldainraakkays

Toykea kaytos Vahingonteko Seksuaalinen vv

Vaarinkaytokset Fyysinen vv

Omavaltaisuus Uhkaukset Henkirikokset

Code Black continuum of aggression
Warren, L. & Chan, A. (2014)
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MAARITELMAT

Euroopan Neuvoston tyopaikkavakivallan maaritelma:
“tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkildita
loukataan sanallisesti, uhataan tai pahoinpidellaan heidan tyéhonsa
liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat
heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa”

(Wynne ym. 1997; Di Martino ym. 2003, 3; Saarela ja Isotalus 1999, 7)

Tyo6turvallisuuslaki 28 § Hairinta:

Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen
haittaa tal vaaraa atheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Piina2018 - Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
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MAARITELMAT

Kiusaamiseksi maaritellaan tilanne, jossa yksi tai useampi
tydyhteison jasen joutuu toistuvasti jarjestelmallisen kielteisen tai

vihamielisen kayttaytymisen kohteeksi.
HUS, Toimintaohje ty6paikkahairinnan varalle 2002

Kiusaaminen on tapahtumaketju, jonka kuluessa kielteisen
kohtelun kohteeksi joutunut ajautuu tilanteeseen, jossa han

kokee olevansa avuton ja puolustuskyvyton.

Vartia M., Lahtinen M., Joki M., Soini S., Piinan loppu - Kiusaamistilanteiden selvittely
tyopaikalla (2008)

Piina2018 - Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com



HAIRIKKOTYYPIT

Tahaton hairikko > Ei tajua oman kaytoksen aiheuttamaa
tunnetilaa. Aggressiivinen, vaativa ja ongelmia tunteiden

kasittelyssa. Tyokeskeinen, hermostuu paineen alla, kayttaytyy
vahvasti.

Narsistinen hadirikké > Grandioosi persoonallisuus, uskoo olevansa
oikeutettu menestykseen ja sopivansa valta-asemaan. Voi reagoida
hyvin tunnepitoisesti kun todellisuus ja kuvitelmat kohtaavat.

Sarjahairikko > Psykopaatti tai psykopaattisia piirteita omaava
persoonallisuus. Tahallinen, jarjestelmallinen ja saalimaton. Pystyy
usein peittelemaan toimensa taitavasti.

Keryl Egan, Australialainen
tyépaikkakiusaamiseen erikoistunut psykologi

Piina2018 - Mielenrauha Oy
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Uudelle tyoharjoittelijalle
perehdytyksen aikana kerrottua:
Taalla on yksi ortopedi, jolla on tapana
itkettaa uusia tyontekijoita, mutta el
siita kannata valittaa!



VASTUUTON TYOKAYTTAYTYMINEN

Kayttaytyminen on ihmisen oma
valinta, ja hyvillakin sosiaalisilla
taidoilla varustettu ihminen vol niin
paattaessaan kayttaytya huonosti.

Piina2018 - Mielenrauha Oy
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VASTUUTTOMAN KAYTOKSEN ENNAKOINT!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

 Tyontekijoiden autonomia ja paatoksentekoon osallistuminen.

e Paatoksien, tehtavien jakautumisen ja lopputuloksien
oikeudenmukaisuus

* Organisaation sisaisten ohjeiden ja seuraamusten seuranta

 Tyotyytyvaisyys
* Tunnollisuuden (conscientiousness), sopuisuuden
(agreeableness) ja tunnekypsyyden (emotional stability) puute

* Lojaliteetti, sitoutuminen ty6nantajaan
* Tyoryhman asettamat, omat sisaiset normit

Analoui & Kakabadse, 1992,
Bennett & Robinson 2000
Dwyer & Fox, 2001

Fox, Spector, Miles, 2001

Rodinson & O'Leary-Kelly. 1998 Piina2018 - Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com



ENNALTAEHKAISY

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yhteinen paamaara, tavoite; kaikki
tietavat tydyhteison tavoitteet ja ovat
sitoutuneita niihin

Selkea tyon- ja vastuunjako,
jokainen tietaa, mita hanelta
odotetaan tydssa

Toimiva tiedonkulku kaikkiin

suuntiin ja foorumit yhteisten
asioiden kasittelyyn, kaikkien
kuunteleminen

Yhteiset, sovitut toiminta- ja
menettelytavat ja pelisaannot

Tyontekoa tukevien palveluiden ja
toimintojen toimivuus

------------------------------------------

Palaute ja arviointi; annetaan ja™
haetaan myodnteista ja kielteista
palautetta, arvioidaan jatkuvasti
toimintatapaa ja tuloksia

Luottamus ja arvostus

Esimiestyon oikeudenmukaisuus ja
tasapuolisuus

Erilaisuuden hyvaksyminen

Ristiriitoja el tulkita ensisijaisesti
henkilokohtaisista ominaisuuksista
johtuviksi, vaan ne nahdaan osana
tyota ja tydyhteisoa.
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TOIMINTAOHJEET UHRILLE

kohdistuvaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa

heidan turvallisuudelleen terveydelleen haittaa tai vaaraa”.
Tyoturvallisuuslaki 18 § 3. mom.

Ilmoita hairikolle selkeasti, ettet hyvaksy hanen toimiaan.

Jos muuten vaikeaa, Kirjoita Kkirje ja pida itsellasi kopio kirjeesta.
Pida paivakirjaa tapahtumista

Puhu muille yhteison jasenille.

Puhu esimiehelle tms. luottamusmiehelle, henkilést6johtajalle,
tydosuojeluvaltuutetulle

Piina2018 - Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com






PUHEEKSIOTTAMINEN

Puheeksiottaminen on monille vaikeaa ja nekin, jotka
kokevat toimen helpoksi, joskus epaonnistuvat.

Taustalla voi olla esim:
Omat ajatukset, tuntemukset, tunteet
Ennakkoasenteet
Huonot kokemukset
Kokemusten puute

Kohdehenkilon rooli tai asema

Piina2018 - Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
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PUHEEKSIOTTAMINEN

Ole aidosti kiinnostunut ja objektiivinen

Keskity kuuntelemaan

Ole kuitenkin samalla jamakka ja pida tavoitteet
mielessasi, ala anna kohdehenkilon ottaa ohjia

Keskustelun lopuksi kertaa lapikaydyt asiat
Sovi jatkosta

Seuranta

Piina2018 - Mielenrauha Oy
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VAIKEA VIESTINTATILANNE

Kiinnita esimiehen tai kollegan huomio asiaan. Kesk
nimenomaisesti kohteena olevan henkilon kanssa. Ala
keskustele ongelmasta ainoastaan ty6tovereittesi kanssa.

Identifioi ongelma. Kuvaile huolesi ilman tunnepitoista
viestintaa.

Kuvaile ongelma selkeasti. Selvita ne faktat, miksi olet
paatynyt tahan johtopaatokseen.

Esita ratkaisu asiaan. Tarjoa selkea ja yksiloity ratkaisu
ongelmaan tai mita muita toimenpiteita pitaisi tehda asian
selvittamiseksi.

Huolehdi siita, ettd asiassa saavutetaan konsensus. Yrita
saavuttaa toisen kanssa sellainen ratkaisu, johon
molemmat ovat tyytyvaisia.

Burns, C. (2008); Deadly decisions - How false
knowledge sank the Titanic, blew up the shuttle and led
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Peace of Mind Threat Management Company Ltd.
Level 3A, Causeway Corner, 18 Percival Street

Mielenrauha koulutuspalvelut Oy
PL 112, 00141 Helsinki

Suomi ‘ ‘ Causeway Bay,Hong Kong
info@mielenrauha.com @b info@peaceofmind.hk
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Vartia M., Lahtinen M., Joki M., Soini S., Piinan
loppu - Kiusaamistilanteiden selvittely
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Tydpaikkavakivallan ehkaisy ja kohtaaminen,
HUS:n julkaisu 2002

Tydsopimuslaki (55/2001) ja sen myohemmat
muutokset.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) ja sen
my6hemmat muutokset seka hallituksen
esitys tydturvallisuuslaiksi 59/2002.
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