Fyysiset uhka- ja

vakivaltatilanteet




Naitko tata miesta? — Kasvonsa verhonnut
mies ryosti kaupan veitsella uhaten Vantaalla

OLETKO NAHNYT HANTA?
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Turvallisuustoiminta S-ryhmassa

S-ryhman riskienhallinnan ja turvallisuustoiminnan strategiset tavoitteet:
 "Turvallisin ja luotettavin asiointiymparisto”

* "Riskit tunteva ja hallitseva tyoyhteiso”
* S-ryhman toimipaikoissa on turvallista asioida ja tyoskennella

 Asiakas voi luottaa tarjottavien tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen



Turvallisuustoiminta S-ryhmassa

Mitd turvallisuus
tarkoittaa yhitidssd?

RISKIEMHALLINT Mita pitaa

Mitd maksaa jos jattaa tekemdttd? saada aikaiseksi?

Plitd maksaa jos tekee itse?
tai joku muu tekee?
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Liiketoiminta

Tyosuojelu

Sidosryhmat

Turvallisuus

Ulkoiset
Viranomaiset kumppanit
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Ulkopuolelta

tulevia
uhkatekijoita
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Hairiokayttaytyminen

Uhkaukset ja Vakivaltainen
uhkailut kayttaytyminen

Vainoaminen ,
Seksuaalinen

hairinta

Varkaudet
ja ryostot Turvallisuusympariston
muutokset
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Henkilokohtainen
kokemus/tunne

Henkilokohtaiset

Mielenterveys

Rikollinen
toiminta

Taloudelliset

Paihteet

"Ei voinut
mieltaan
malttaa”




Kentalta...

Asiakkaat alkoivat riitelemaan keskenaan kauppakaytavalla
ravintolamaailman edessa. kaksi miesta l6ivat nyrkeilla toisiaan ja yksi
nainen reagoi tahan voimakkaasti saaden sairaskohtauksen. Paikalle
halytetty poliisit ja ambulanssi. Asiakasryhma aiheutti paljon metelia ja
hairiota myos muille lahella olleille asiakkaille.

Humalainen miesasiakas ahdisteli nuorta tyttoa ja kavi kiinni, 16i ja vaansi
kadesta henkilokunnan edustajaa. Loi myos miesasiakasta joka tuli apuun

Mieshenkilo kayttaytyi aggressiivisesti jaatyaan kiinni napistyksesta.

Asiakas ilmoitti etta parkkihallissa mies henkilo |6i pesapallo mailalla auton
laseja rikki.Otettu kiinni alkon paasta.Sekava mies kavi vartijaan kiinni yritti
lyoda ja potkija laitettu mies lattiaan ja rauhoiteltu ja soitettu poliisit.
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Kentalta...

Aiemmin ravintolasta poistettu mieshenkilo. Ei kehoituksista huolimatta
poistunut ravintolan alueelta. Ja kavi kasiksi jarjestyksen valvojaan, jonka
seurauksena mies raudotettiin. Jonka jalkeen poliisi haki miehen putkaan.

Myymalaan tuli todella sekavasti kayttaytyva henkilo, joka hajoitti paikkoja
ja kavi kiinni myos myymalan tyontekijaan. Kassa-alueella meni tavaroita
rikki esim. kassan nappaimisto, kassaritila. Tyontekijaan kohdistui
vakivaltaa iskun ja tonimisen muodossa ja myyjan silmalasit vioittuivat.

Tilanne rauhoittui kun poliisit taltuttivat hairikoitsijan. Tilanteen
kokonaiskesti noin 5 min.

Alkoholinapistyksen jalkeisessa takaa-ajotilanteessa henkilo pudotti toisen
anastamansa olutpackin ja kaivoi povitaskustaan puukon, mahdollisesti
aikomuksenaan vahingoittaa perassa tulevia vartijoita.
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Ennaltaehkaisy ja varautuminen




Ennaltaehkaisy ja varautuminen

- Rakenteelliset ja tekniset turvajarjestelyt
« Oikein kohdistetut ja mitoitetut vartiointi- ja turvallisuuspalvelut
* Ohjeet ja ohjeistukset ajan tasalla ja kaikkien tiedossa

« Perehdyttaminen ja koulutus
- TyoOpaikan pelisaannot
- Tyoohjeet, ml. yksintydskentely
« Poikkeustilanneohjeet
« Rahankasittely
* Ym.
« Jatkuva prosessi!
* Prosessi tilanteen jalkeen
- Jalkihoito
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Ennaltaehkaisy ja varautuminen

Henkilokunnan osaaminen:

Perehdyttaminen ja 'Hih

kohdetuntemus Turvapassf
lImoituskynnyksen madaltaminen S onpy 400 s
Peruskoulutus, esim. S-ryhman Turvapassikoulutus ngw
Verkko-oppimisymparistot, videot
Turvallisuuskierrokset ja -tietoiskut
Tilanneharjoitukset




Ennaltaehkaisy ja varautuminen

Toimipaikkojen kaytannot:

- Slisteys, jarjestys ja huolenpito

- Takatilojen suojaus

 Asiakkaiden huomiointi

 Turvallisuudesta viestiminen

* Yhdenmukainen toiminta ja puuttuminen

 Jatkuva yhteydenpito ja muiden tyontekijoiden
Informointi.

* lImoittamiskaytannot

» Toimintamallit uhkaavissa tilanteissa




Toiminta poikkeustilanteissa

Varhainen avun halyttaminen

Alhainen luopumiskynnys / tilanteesta
poistuminen

Kommunikointi ja vuorovaikutus
tsepuolustus (hatavarjelu)

Ensiapu

Todisteet

Jalkihoito ja turvallisuuden varmistaminen




Varautuminen tiedostettuun uhkaan

Syyn ja taustan selvittaminen: kuka ja miksi uhkaa?
Riskiarviointi

Turvatoimien lisddminen tarvittaessa

Muun henkilokunnan koulutus

Lahestymiskielto

Henkilokohtaiset turvavalineet ja halytysjarjestelyt
TyOtehtavien tal tyopaikan vaihdos

Asunnon vaihto

Osoitetietojen salaaminen



Tilannekuvan muodostaminen

« Mita, missa, milloin?

- Kun naihin osataan vastata, kyetaan
toimintaa ja turvallisuutta parantamaan

Aktiivinen reagointi
Konkreettiset toimet

* |Imoittamisen kulttuuri!
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Arviointi ja seuranta

Lahelta piti — ja poikkeamatilanteiden
IImoittaminen ja tilastointi

] apaturmat”aStOt < Raportoi uusi havainto
TyoyhteisOkyselyjen tulokset R
Vaarojen arvioinnit 2 | @
Turvallisuuden omavalvonta 7 7
Ulkopuoliset auditoinnit O

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Viranomaistarkastukset



Yhteenvetona

- Kokonaisvaltainen riskienhallinta, tahtotila ja vastuut "alhaalta ylos ja ylhaalta alas”
- Koskee jokaista tyontekijaa

* Riskien tunnistaminen ja tilannekuva

* Turvallisuuskulttuuri

- Riittava ja konkreettinen ohjeistus

« Perehdyttdminen

* Viestinta ja tiedon jalkauttaminen

- Tyovalineet ja tekniikka

« Selkeat ja sovellettavat toimintamallit

- Varaudu yllatyksiin, kaikkea ei voi ohjeistaa

*  Human factor
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Kiitos! Kysymyksia?




