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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS

LahiTapiola Keski-Suomi Keskindinen Vakuutusyhti6 (LahiTapiola Keski-Suomi) kuuluu
LahiTapiola-ryhmaan, jonka johtavana yrityksena toimii LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtié
(LahiTapiola Vahinkoyhtid, y-tunnus 0211034-2). LahiTapiola Vahinkoyhtién hallituksen
toimintakertomus ja tilinpaatds on julkaistu LahiTapiolan verkkosivuilla www.lahitapiola.fi.

LahiTapiola Keski-
suomi 2017

Eldménturvastrategiamme mukaisesti tavoitteenamme on
tuottaa asiakkaillemme kokonaisvaltaista ja ennakoivaa
palvelua terveyden, turvallisuuden ja talouden alueilla.
Vahvistimme asemaamme erityisesti terveys- ja hyvin-
vointipalveluissa, jotka ovat yksi asiakkaidemme eldmén-
turvan peruspilareista.

Terveys

e LdhiTapiola ja Mehildinen solmivat strategisen kump-
panuuden, jonka tavoitteena on sujuvampi palvelu
yhteisille asiakkaille ja uusien innovatiivisten vakuu-
tus- ja terveyspalveluiden kehittaminen.

e LdhiTapiola Keski-Suomi lahti mukaan pilotti-
hankkeeseen, jossa 16 000 henkiloasiakkaalle lahe-
tettiin sahkdpostitse viesti Terve-vakuutuksesta.

Turvallisuus

e Laskimme koti- ja likennevakuutusten hintoja asiak-
kaidemme eduksi.

e Jarjestimme ympari Keski-Suomen Turvallisuuspdi-
vat, joissa tarkastimme yhteisty6ssa kumppanimme
kanssa asiakkaidemme sammuttimia.

Talous
e  Alueyhtiodmme rekrytoitiin kaksi saasto- ja sijoitus-
osaajaa seka perustettiin DigiCenter.

@ LAHITAPIOLA

o Jyvaskylan Seppdldssa avattu Kauppakeskus Seppa
vauhditti aktivisuuden ja myynnin suhteen samassa
market-kompleksissa olevaa Prisman toimistoamme.

Asiakaskokemuksen ja alueellisen kilpailukyvyn vahvis-
tamiseksi alueyhtididen asiakkaiden liikennevakuutukset
siirrettiin 30.6.2017 LahiTapiola Vahinkoyhtidsta alueyh-
tiGihin.

Tulostiivistelma 2017 * 2016
liketulos, millewr. 77 48
Kokonaistulos, milj. eur. 10,7 7.0
Tilikauden tulos, milj. eur. 6,7 4.2
Vakuutustekninen kate ennen

tasoitusmaaran muutosta, milj. eur. 47 3.0
Kokonaispéiéorﬁan tuotto, % ; 89 89
Vakavaraisuussuhde, % ** 229 319

Tunnuslukujen laskentakaavat on kuvattu tilinpaatéksen
litetiedoissa.

* Vertailukauden luvut eivat ole liikketoimintasiirrosta johtu-
en vertailukelpoisia raportointikauden lukuihin.

** Vakavaraisuussuhde = hyvaksyttavan oman varallisuu-
den maara suhteessa vakavaraisuuspadomavaatimukseen
(Solvenssi II).
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Liiketoiminta-alueet

Asiakkaiden liikennevakuutukset suurasiakkaita lukuun ot-

Avainluvut 2017 2016
Riskisuhde ilman

perustekorkokulua, % 44 543
Toimintakulusuhde, % 36,0 358
Yhdistetty kulusuhde ilman perus-

tekorkokulua, % 834 900
Suonustmmlnrmar? ) 5.2 53
nettotuotto kayvin arvoin, %

Vallsuutusteknmen vastuuvelka, 1135 519
milj. eur.

Oma padoma, milj. eur. 32,9 18,5
Taseen loppusumma, 150,4 728

milj. eur.

tamatta siirrettiin 30.6.2017 LahiTapiola Vahinkoyhtion
kannasta alueyhtiéihin. Vakuutuskannan luovutuksessa ja
liiketoimintasiirrossa LahiTapiola Vahinkoyhti6 luovutti lii-
kennevakuutuksen vakuutuskantaan liittyvat vakuutussopi-
mukset, vastuuvelan mukaan lukien tasoitusméaaran ja sen
katteena olevat varat sekd muut likennevakuutuksen va-
kuutustoimintaan kuuluvat varat, velat ja varaukset alueyh-
tidille. LahiTapiola Vahinkoyhtié merkitsi siirtoon liittyen
alueyhtididen takuuosuuksia. Vertailukauden luvut eivat ole
liiketoimintasiirrosta johtuen vertailukelpoisia raportointi-
kauden lukuihin.

Ensivakuutuksen vakuutusmaksutulo oli 35,4 mil-
joonaa euroa, vapaaehtoisten lajien kasvu/kehitys oli 0,3 %.

Liiketulos ja kokonaistulos olivat voitollisia. Yhdis-
tetty kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 85,4
prosenttia. Yhtid maksoi asiakkailleen 19,3 miljoonaa euroa
korvauksia. Tilinpaatosta rasitti 10 kappaletta omaisuuden ja
toiminnan suurvahinkoa, bruttokorvausmeno naista vahin-
goista oli 2,4 miljoonaa euroa. Vakuutusliikkeen hyvan kan-
nattavuuden taustalla nakyy suotuisa vahinkokehitys ja
vahinkoja ennaltaehkaiseva riskienhallintaty6. Henkilova-
kuuttamisessa hoitoketjuja on nopeutettu ja aktiivinen yh-
teistyd hoitolaitoskumppaneiden kanssa on jatkunut tiiviing.

Sijoitustoiminnan tarkoitus on tuottaa arvoa omistaja-
asiakkaillemme. Sijoitustoiminnan tuotoilla mahdollistetaan
vakavaraisuuden yllapitaminen seka kilpailukykyisten palve-
luiden tuottaminen asiakkaillemme.

Sijoituskanta on pidetty riittdvan yksinkertaisena, joka
mahdollistaa my&s kattavan riskienhallinnan. Sijoitustoimin-
tamme on pitkajanteista ja suunnittelemme aina toimintaa
vahintaan 5 vuoden aikahorisontilla perustuen myos eko-
nomistiemme nakemyksiin markkinakehityksesta. Suunni-
telmallisen sijoitustoiminnan keskeinen tavoite on mahdollis-
taa tehokas, tavoitteellinen, prosessimainen sek& kurinalai-
nen ja riskit tiedostava sijoitusvarallisuuden hoito. Vakuu-
tusyhtididen ja asiakkaidemme varat sijoitetaan siten tuot-
tavasti ja turvaavasti.

Sijoitustoiminnan nettotuotto kdyvin arvoin oli
vahva 5,2 %. Liikennevakuutuksen liiketoimintasiirron yh-
teydessa LahiTapiola Vahinkoyhtiosta LahiTapiola Alueyhtiél-
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Sijoitustoiminta 2017 2016
korkosijoitu kset 3,6 55
Osakesijoitukset 89 6,1
Kiinteistosijoitukset 4,3 4,9
Muut sijoitukset 0,8 83

Sijoitusten allokaatio, %

Korkosijoitukset 43,8 59,2
Osakesijoitukset 383 26,9
Kiinteistosijoitukset 17,6 133
Muut sijoitukset 0.3 0,6
Sijoitusomaisuus 155,0 744

kayvin arvoin, milj. eur.

le siirtynyt sijoitusomaisuus kayvin arvoin oli 72,4 miljoonaa
euroa.

Liikennevakuutuksen liiketoimintasiirron seurauksena
vakavaraisuussuhde heikkeni pddomavaatimuksen kas-
vettua enemman kuin oma varallisuus. Yhtion vakavarai-
suusasema on hyva.

Tilikauden merkittavat tapahtumat

Asiakkaiden liilkennevakuutukset suurasiakkaita lukuun ot-
tamatta siirrettiin 30.6.2017 LahiTapiola Keskindisesté Va-
kuutusyhtiosta alueyhtitihin asiakaskokemuksen ja alueelli-
sen kilpailukyvyn vahvistamiseksi. Jarjestelylla jatkettiin
LahiTapiola-ryhman harjoittaman vahinkovakuutustoiminnan
alueellistamista ja kasvatettiin liketoiminnan paikallista
vaikuttavuutta.

Liikkennevakuutustoiminnan hajauttamisen yhteydessa
paatettiin kaikkien ryhman yhtididen valilla uudesta LahiTa-
piolan ryhmédsopimuksesta, joka korvasi Tapiola-ryhman ja
Lahivakuutus-ryhmén yhdistymisen yhteydessa 7.2.2012
tehdyn yhtidryhméan perustamissopimuksen. Lisaksi LahiTa-
piola-ryhmén vahinkovakuutusyhtididen valista yhteisvas-
tuusopimusta paivitettiin uutta tilannetta vastaavaksi.

LahiTapiola-ryhman elamanturvastrategiaa toteutettiin
mm. aloittamalla terveys- ja hyvinvointipalveluihin liittyva
yhteistyd Mehildisen kanssa. Osana elaméanturvastrategiaa
tilikaudella lanseerattiin uusi Alykotivakuutus, tydkyky- ja
ty6terveysvakuutukset seka Terve! —vakuutus. Samalla
kaynnistettiin toimistokanavauudistus, jonka myo6ta asiakas-
palvelutoimistoista tehdaan elamanturvatoimistoja.

LahiTapiola-ryhmé&éan perustettiin LahiTapiola Rahoitus
Oy tarkoituksena laajentaa tuotevalikoimaa my6s ajoneuvo-
jen osamaksu- ja rahoituspalveluihin.

LahiTapiola-ryhman tietojarjestelmien kokonaisuudistuk-
sessa edettiin suunnitelman mukaisesti. Uudistus on merkit-
tava panostus teknologia- ja digikehitykseen seka asiakas-
kokemuksen kehittamiseen.

LahiTapiola-ryhméssa vahvistettiin uusi tietosuojapoli-
tiikka ja nimitettiin tietosuojavastaava. Tulevaisuuden tieto-
turva- ja kyberuhkiin varauduttiin laajentamalla yhteisty6ta
eettisten hakkereiden kanssa seka kayttoonottamalla uuden
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sukupolven tietoturvapalveluita turvaamaan luottamukselli-
set tiedot.

Asiakkaat ja asiakasedut

LahiTapiola-ryhman toiminnan ylijaama kaytetdan omistaja-
asiakkaiden hyvaksi maksun alennuksina, asiakashyvityksina
ja palvelujen kehittdmisena. Osa tuloksesta kaytetaan kar-
tuttamaan yhtién vakavaraisuutta, jolloin varmistetaan asi-
akkaiden edut tulevaisuudessakin.

Omistaja-asiakkaan palveluetuja ovat muun muassa
TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus ja Hatapalvelu. Vuonna
2017 Sankarikoulutuksessa opetettiin ensiaputaidot noin 310
asiakkaalle ja 1730 koululaiselle.

Kiitoksena asiakkaidemme huolellisuudesta ja esimerkilli-
sestd toiminnasta alensimme vuodelle 2017 nykyisia koti- ja
likennevakuutustemme hintoja. Muiden vahinkovakuutus-
temme hinnat séilyivat ennallaan. Edut hyddyttivat seka
nykyisia etta uusia asiakkaitamme.

Etujen maaraa lisaa myos yksityistalousasiakkaiden va-
kuutuksia koskeva bonusyhteistyd S-ryhméan kanssa.

Yksityistalouksien keskittamisalennusten kokonaismaara
nousi 3,0 miljoonaan euroon ja lisaksi asiakkaillemme mak-
settiin vakuutusmaksuista S-ryhman Bonusta 1,1 miljoonaa
euroa. Liséksi Henkiyhtio hyvitti 292 tuhatta euroa asiakas-
hyvityksia asiakkaidemme vakuutussaastdille.

Toimintaympéristo

Vahinkovakuutustoiminta

Suomen kansantalouden nakymét ovat positiivisimmat pit-
kiin aikoihin. Vahvimman kasvun ennakoidaan kohdistuvan
vuoteen 2017 ja hiipuvan vuodelle 2018. Pitkalla aikavalilla
talouskasvu voi kuitenkin jaada laimeaksi. Uhkana on edel-
leen tarvittavien rakenteellisten uudistusten hidas tai riitta-
maton toteuttaminen.

Talouskasvu on ollut pitk&an kotimaisen kysynnan varas-
sa, mutta nyt kasvun pohja on laajentumassa myés vientiin.
Yksityistéd kulutusta tukevat ty6llisyystilanteen paraneminen
ja ostovoiman koheneminen. Poikkeuksellisen matalat lai-
nakorot kotitalouksille ja yrityksille yllapitavat kulutusta ja
piristavat investointeja.

Investoinnit ovat olleet voimakkaassa kasvussa jo pi-
demmén aikaa, ja vienti on piristynyt selvasti. Kestéavan ja
tasapainoisen kasvun tunnusmerkit eivat kuitenkaan viela
kaikilta osin tayty. Alueelliset kehitysnakymat ovat positiivi-
set. Tyottdmyys on kaéntynyt laskuun ja myonteinen tyolli-
syyskehitys nayttaisi jatkuvan lahitulevaisuudessa. Toimi-
aloista rakentamisen liséksi suhdannenakymat ovat positiivi-
set teollisuudessa, ICT-alalla ja palvelualoilla.

Vahinkovakuutuksen maksutulon kehitys on ollut vuoden
2017 aikana lievasti miinusmerkkinen. Verrattuna edellisvuo-
teen vahinkovakuutuksen liikevoitot ovat heikenneet, mutta
ovat edelleen hyvalla tasolla. Sijoitustoiminnan tuotot voivat
jopa olla paremmat kuin edellisena vuonna.

Vuoden 2017 alusta voimaan tullut uusi liilkennevakuu-
tuslaki on lisannyt hintakilpailua yhtididen valilla, minka
seurauksena liikennevakuutuksen maksutulo on laskenut.
Kansantalouden parantuneet nakymat eivat mydskaan ole

& LinimarioLa

vield nékyneet lakisaateisen tytapaturmavakuutuksen mak-
sutulon kehityksessa. Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulu-
suhde on pysynyt erittain hyvalla tasolla.

Sijoitustoiminta

Maailmantalouden suhdanteiden elpyminen jatkui ja ensim-
maista kertaa suuren finanssikriisin (2007-09) jalkeen kaikki
suuret taloudet ja keskeiset talousalueet kas-voivat samaan
aikaan. Ennakoivien suhdanneosoittimien mukaan nopein
kasvuvauhti nayttaa kuitenkin jo jaaneen taakse ja vuonna
2018 kasvun odotetaan hidastuvan edellisestd vuodesta.

Alkuvuonna 2017 ennakoivat suhdanneosoittimet jatkoi-
vat vahvistumistaan, mika nakyi vahvana kehityksené osa-
kemarkkinoilla ja muissa riskillisissa omaisuuserissa. Osake-
markkinat ja riskilliset korko-omaisuusluokat tuottivat sel-
vasti valtionlainoja ja kateista enemman.

Loppukevaasta euro kaantyi vahvistuvalle uralle dollaria
ja muita keskeisia valuuttoja vastaan. Tama leikkasi eurosi-
joittajan tuottoja muissa kuin euromaaraisissa sijoituksissa.
Euron aliarvostus on vahvistumisen my6ta poistunut ja
euron mahdollinen lisdvahvistuminen jarrut-taisi euroalueen
taloudellista toimeliaisuutta. Sijoittajan nakokulmasta euron
vahvistuminen hidastaa inflaatiota ja talouskasvua seka
jarruttaa euroalueen pitkien korkojen ja osakkeiden nousua.

Loppukesasta Pohjois-Korean tilanne karjistyi ja aiheutti
aika ajoin voimakasta heiluntaa sijoitusmarkkinoilla. Vaiku-
tukset jaivat kuitenkin kokonaisuutena vahaisiksi ja lyhyt-
kestoisiksi. Markkinat ovat oppineet elamaan geopoliittisen
ja poliittisen epavarmuuden kanssa.

Keskuspankkipolitiikka oli vuonna 2017 kokonaisuutena
elvyttavaa ja rahoitusmarkkinoita tukevaa. USA:n keskus-
pankki FED jatkoi koronnostoja, kun taas Euroopan keskus-
pankki EKP ja Japanin keskuspankki BoJ jatkoivat kevytta
rahapolitiikkaa.

Maailman osakemarkkinoiden euromaarainen koko-
naisvuosituotto oli jélleen kokonaisuutena hyva. Voimak-
kainta nousua nahtiin Aasiassa ja kehittyvilla markkinoilla
mutta my6s Suomessa kurssinousu oli jélleen vahvaa.

Korkomarkkinoilla valtionlainasijoitusten tuotot jaivat
vaatimattomiksi. Sen sijaan riskillisten korkosijoitusten,
kuten korkeariskisten yrityslainojen, kehittyvien markkinoi-
den lainojen ja vaihtovelkakirjalainojen tuotot muodostuivat
kohtuullisen hyviksi. Vahvinta kehitysta nahtiin kehittyvien
markkinoiden ns. reunamarkkinoilla.

Euroopan kiinteistosijoitusmarkkinat jatkuivat vuonna
2017 vilkkaina ja volyymit ndyttaisivat hieman nousevan
vuoteen 2016 verrattuna. Erityisesti kaupankaynti on ollut
vahvaa Saksassa ja Iso-Britanniassa. Vuonna 2017 Suomes-
sa tehtiin jalleen enemman kiinteistokauppoja kuin kertaa-
kaan aikaisemmin ja transaktiovolyymi nousee jopa 10 mil-
jardiin euroon. Isompien kaupunkien toimitilavuokrissa ei
ole tapahtunut merkittavia muutoksia, vaikkakin piristynyt
talouskasvu on luonut kysyntaa erityisesti parhaille sijain-
neille. Toimistojen tilankdyton tehostuminen nakyy selke-
ammin heikommilla alueilla, joissa seka vuokrat etta kaytto-
asteet ovat laskussa. Vuokra-asuntojen kysynta on jatkunut
hyvana kasvukeskuksissa, joissa asuntovuokrat jatkavat
maltillista kasvua.
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Vakavaraisuus ja
riskienhallinta

Vakavaraisuuden hallinta

LahiTapiola-ryhman ja sen vakuutusyhtiiden vakavaraisuu-
den valvonta perustuu EU-tason Solvenssi II -saanndstoon.
LahiTapiola-ryhma ja sen vakuutusyhti6t laskevat vakavarai-
suuden kayttamalla standardikaavaa. LahiTapiola-ryhméa
muodostaa myds rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan valvon-
nasta annetun lain (jaljempana RaVa) mukaisen vakuutus-
ja rahoitusryhmittyman. LahiTapiola Vahinkoyhti6 toimii
ryhmén johtavana yrityksené ja sen tehtdvana on varmistaa,
ettd ryhma ja sen yhtiot tayttavat lakisaateiset vakavarai-
suuteen liittyvat vaatimukset.

LahiTapiolan vahinkovakuutusyhtiot ovat vakavaraisim-
pia vahinkovakuutusalan toimijoita Suomessa. Taten ryh-
man vakavaraisuus on lujalla pohjalla toimintaympariston
taloudellisesta epavarmuudesta huolimatta.

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhmén ja sen yhtididen
riskienhallintaa. Vakavaraisuuden hallinnan lahtkohtana on,
ettd ryhmalla ja yhtiGilla on riittavasti vakavaraisuuspaa-
omaa velvoitteidensa tayttamiseksi ottaen huomioon odote-
tut ja odottamattomat tappiot. Keskindisen yhtiomuodon
vuoksi vakavaraisuuden hallinnassa korostetaan asiakkaiden
taloudellisen turvan jatkuvaa varmistamista koko ryhman ja
sen yhtididen hyvalla vakavaraisuudella.

LahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyhtiiden valilla on
solmittu yhteisvastuusopimus, jonka tarkoituksena on turva-
ta LahiTapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus. Sopimus
madrittelee toimintaperiaatteet paatdksentekomenettelyi-
neen sellaista poikkeuksellista tilannetta varten, jossa jonkin
ryhmaan kuuluvan yhtién vakavaraisuus on vaarantunut tai
vaarantumassa. Sopimuksen mukaan LahiTapiola Vahinko-
yhti6 ja alueyhtid ovat velvollisia padomittamaan ryhman
toista yhti6ta edellyttden, etta yhtion oma vakavaraisuus on
riittdvan hyvalla tasolla ja myds sailyy hyvalla tasolla paa-
omituksen jélkeen. Yhteisvastuusopimuksen velvoittaman
paaomituksen maara on rajoitettu suhteessa padomittavan
yhtién omaan varallisuuteen.

Yhteisvastuusopimuksessa on sovittu myds siitd, ettd
LahiTapiola Keskindisen Henkivakuutusyhtion ja ryhman
varainhoitoyhtididen (L&hiTapiola Varainhoito Oy, LahiTapio-
la Kiinteistovarainhoito Oy, LahiTapiola Kiinteistopadomara-
hastot Oy) vakavaraisuutta tuetaan tarvittaessa vastaavin
periaattein takuu- ja osakepadomaosuuksien mukaisissa
suhteissa. Nama yhtiot eivat kuitenkaan ole yhteisvastuuso-
pimuksen osapuolia, eivatka ne nain ollen voi sopimukseen
vedoten vaatia lisapaaomitusta. S-Pankki Oy ei kuulu yhteis-
vastuusopimuksen piiriin.

Ryhman kaikkien yhtididen vakavaraisuus on talla het-
kella hyvélla tasolla, jolloin todennéakoisyys sille, etta joudu-
taan turvautumaan yhteisvastuusopimuksen mukaisiin paa-
omituksiin, on hyvin pieni. LéhiTapiola-ryhméan vakavarai-
suuslaskennassa otetaan huomioon yhteisvastuusopimuksen
vaikutus.

@ uinmarioLa

LahiTapiola Keski-Suomen ja ryhman vakavaraisuuden
hallinnasta kerrotaan tarkemmin vakavaraisuutta ja talou-
dellista tilaa koskevassa kertomuksessa, joka julkaistaan
16.6.2018 mennessa LahiTapiolan verkkosivuille

http://www.lahitapiola.fi vuoden 2017 lopun tilanteesta

(vuoden 2016 lopun raportti on luettavissa verkkosivuilla).

Vakavaraisuusasema

LahiTapiola Keski-Suomen vakavaraisuussuhde (yhtién hy-
vaksyttédvan oman varallisuuden méaara suhteessa vakava-
raisuusvaatimukseen) oli 229 %. Siten yhtién vakavaraisuut-
ta voidaan pitaa vahvana.

Vahinkovakuutuksen riskit ja riskienhallinta

Toiminnan merkittdvimmat riskit ovat vahinkovakuutustoi-
minnan vakuutusriskit, sijoitustoimintaan liittyvat markkina-
riskit, operatiiviset riskit sekd toimintaympariston ja strategi-
sen tahtotilan riskit. Vahinkovakuutustoiminnan merkitta-
vimmat vakuutusriskit liittyvat vakuutustuotteiden hinnoitte-
luun ja jalleenvakuutussuojiin sekd vastuuvelan riittévyy-
teen. Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen vaih-
telusta, sisaltden muun muassa korkojen, osakekurssien tai
valuuttakurssien muutoksen aiheuttaman vaihtelun. Opera-
tiivisilla riskeilla tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu
riittamattomista tai epdonnistuneista sisdisistd prosesseista,
henkilostosta, jarjestelmista ja ulkoisista tekijoista. Oikeu-
delliset riskit sisaltyvat operatiivisiin riskeihin.
Toimintaympariston ja strategisen tahtotilan riskit sisal-
tavat muun muassa yleiseen toimintaymparistoon, markki-
noiden ja asiakaskayttaytymisen muutoksiin, kilpailuun ja
kilpailijoihin seka strategian sisaltoon liittyvat riskit. Toimin-
taympariston riskeja ja strategisia riskeja korostavat vakuu-
tusalalla samanaikainen talouskehityksen epavarmuus ja
toimintaympariston yha nopeutuva muutosvauhti: mm.
digitalisaation tuoma murros, toimialaliukumat, uudenlaiset
toimijat ja yhteenliittymat, muuttoliike, vaestorakenteen
muutos, kansainvalistyminen seka ilmastonmuutos.
LahiTapiola Keski-Suomen riskienhallinnasta ja merkitta-
vimmista riskeista kerrotaan tarkemmin tilinpaatoksen ris-
kienhallinnan liitetiedoissa ja vakavaraisuutta ja taloudellista
tilaa koskevassa kertomuksessa LahiTapiolan verkkosivuilla

http://www.lahitapiola.fi.
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Hallinto,
henkilosto,
palkitseminen

LahiTapiola-ryhmén hallinto ja
johtamisjarjestelma

LahiTapiola-ryhman ja sen yhtididen hallinnossa noudate-
taan hyvaa hallinnointitapaa, joka perustuu vakuutusalaa
koskevaan lainsaadantdon, Finanssivalvonnan antamiin
maarayksiin ja ohjeisiin seka keskinaisiin vakuutusyhtidihin
soveltuvin osin listayhtididen hallinnointikoodiin.

LahiTapiola-ryhman hallintomalliin vaikuttaa keskeisesti
sen vakuutusyhtididen keskindinen yhtiomuoto, jossa vakuu-
tuksenottajat ovat vakuutusyhtididen osakkaita. Koska
osakkaiden maara on ndin ollen hyvin laaja, on yhtiiden
hallintoneuvostoilla ja hallituksilla juridisten tehtaviensa
ohella merkittava rooli vakuutusyhtiéiden omistajaohjauk-
sessa seka yhtididen ja niiden osakkaiden valisend vuorovai-
kutuskanavana.

LahiTapiola-ryhma muodostaa vakuutusyhti6lain tarkoit-
taman vakuutusyritysryhman, jonka lain tarkoittama johtava
yritys on LahiTapiola Vahinkoyhtio. Silla on tassa roolissaan
koko LahiTapiola-ryhmé&an ulottuva vastuu ryhman ja sen
yhtididen luotettavasta hallinnosta, vakavaraisuudesta,
riskienhallinnan jarjestamisestd, sisdisestd valvonnasta seka
naihin liittyvan viranomaisraportoinnin jarjestamisesta.

LahiTapiola-ryhman yhtiot ovat jarjestaneet keskindiset
vastuunsa ja tydnjakonsa ryhman sisaisin sopimuksin. Lahi-
Tapiola-ryhmassa toimii LahiTapiola Vahinkoyhtion hallituk-
sen nimittdma yhtiéryhman johtoryhma, jossa ovat laajasti
edustettuina LahiTapiola-ryhman eri yhtiot ja keskeisten
yhteisten toimintojen vastuuhenkil6t. Yhtioryhman johto-
ryhmé vastaa hallituksen sille antamien seka LahiTapiola-
ryhman yhtididen valilla solmitun ryhmésopimuksen mukais-
ten valtuuksien puitteissa LahiTapiola-ryhmén strategisten
ja muiden ryhmatason yhteisten asioiden valmistelusta,
paatoksenteosta ja taytantéonpanosta seka yhtioryhman
ohjaamisen ja kehittdmisen kokonaisuudesta.

Yhtiokokous

LahiTapiola Keski-Suomen yhtiokokous pidettiin 29.5.2017.
Kokouksessa vahvistettiin tilinpaatds vuodelta 2016, paatet-
tiin yhtion tuloksen kayttamisestd, myonnettiin vastuuva-
paus yhtion hallinnolle ja toimitusjohtajalle seka valittiin
yhtion tilintarkastaja. Kokouksessa vahvistettiin lisaksi hallin-
toneuvoston jasenten lukumaara ja palkkiot seka valittiin
uudet hallintoneuvoston jasenet.

Erovuorossa olleista hallintoneuvoston jasenista valittiin
uudelle toimikaudelle Juha Pajunen, Reijo Vesterinen, Ari
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Taivalsaari, Perttu Piesala ja Jyrki Savolainen. Uusina jase-
nind hallintoneuvostoon valittiin José Ayala, Jari Lémsa ja
Sirkku Vahvaselka.

Tilintarkastajaksi valittin KPMG Oy Ab, jonka nimeamana
yhtion paavastuullisena tilintarkastajana toimii Mikko Haavis-
to, KHT.

Kokouksessa hyvaksyttiin myos lakisaateista liikenneva-
kuutusta koskeva, liiketoimintasiirtoa seka vakuutuskannan
osan luovuttamista ja vastaanottamista koskeva suunnitel-
ma LahiTapiola Vahinkoyhtion kanssa seka siihen liittyvat
yhtidjarjestyksen muutokset ja esitys LahiTapiola Vahinko-
yhtidille suunnatusta takuuosuusannista.

Hallintoneuvosto

LahiTapiola Keski-Suomen hallintoneuvosto piti jarjestayty-
miskokouksensa 29.5.2017. Kokouksessa valittiin hallinto-
neuvoston puheenjohtajaksi Jari Valkola ja varapuheenjoh-
tajaksi Merja Lahtinen. Hallintoneuvosto kokoontui tilikau-
den aikana kolme kertaa.

Hallintoneuvoston nimitysvaliokunta

Hallintoneuvoston nimitysvaliokunnan tarkoituksena on
valintaesitysten valmistelun monipuolisuuden ja lapinaky-
vyyden varmistaminen valittaessa jasenia alueyhtion omiin
hallintoelimiin seka alueyhtion edustajia tai ehdokkaita mui-
den LahiTapiola-ryhmaén kuuluvien yhtiéiden hallintoelimiin.

Nimitysvaliokunnan muodostavat hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja ja varapuheenjohtaja seka hallintoneuvoston
keskuudestaan valitsemat 1-3 muuta jasentd. Valiokunta
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohta-
jan. Jasenten toimikausi on vuoden mittainen ja kestaa
kunkin vuoden yhtiékokouksen jalkeisesta hallintoneuvoston
jarjestaytymiskokouksesta seuraavan vuoden jarjestayty-
miskokoukseen saakka edellyttaen, etta jasen on edelleen
myds hallintoneuvoston jasen.

Nimitysvaliokunnan puheenjohtajana on vuonna 2017
toiminut hallintoneuvoston puheenjohtaja Jari Valkola ja
jasenina hallintoneuvoston varapuheenjohtaja Merja Lahti-
nen seka jasen Paivi Niemela.

Hallitus

LahiTapiola Keski-Suomen hallitukseen kuuluu kuusi jésenta.
Hallintoneuvosto nimittad hallituksen jasenet kolmeksi
vuodeksi kerrallaan. Hallituksen jésenista on vuosittain
erovuorossa kolmannes.
LahiTapiola Keski-Suomen hallitus kokoontui 11 kertaa
vuonna 2017. Hallituksen jasenia olivat:
Huumarkangas Jouko, puheenjohtaja
Ahlbom Kari, varapuheenjohtaja
Mikkonen Anita
Pesonen Hanna-Leena
Taipale Timo
Valoranta Pasi
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Hallitukselle maksetut palkat ja palkkiot, elakesitoumukset,
rahalainat ja niiden ehdot seka vakuudet ja vastuusitoumuk-
set on esitetty tilinpaatdksen liitetiedoissa.

Yhtiéryhmaén johtoryhma

Yhtiéryhmén johtoryhmén tehtavana on LahiTapiola-
ryhméaan kuuluvien yhtididen yhteisten ja ryhméatason asioi-
den valmistelu ja paatoksenteko seka taytantéonpanosta
huolehtiminen.

Johtoryhmén puheenjohtajana on toiminut paajohtaja
Erkki Moisander, ja sen kokoonpanoon kuuluu LhiTapiola-
ryhmaén yhtiiden toimitusjohtajia seka ryhméan ohjaamises-
ta ja yhteisista toiminnoista vastaavia johtajia.

Yhtiéryhmén johtoryhma kokoontuu paasaantoisesti joka
toinen viikko.

Toimitusjohtaja

LahiTapiola Keski-Suomen toimitusjohtajana toimii Teemu
Toivanen ja toimitusjohtajan sijaisena Pekka Mattinen.

Lahipiiri

LahiTapiola Keski-Suomen lahipiirista kerrotaan tilinpaatok-
sen liitetiedoissa.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastaja on KPMG Oy Ab, jonka nimedmé&na
yhtién paavastuullisena tilintarkastajana toimii Mikko Haavis-
to, KHT.

Valvova viranomainen

LahiTapiola Keski-Suomi on julkisen valvonnan alainen va-
hinkovakuutusyhtio, jota valvoo Suomen Pankin yhteydessa
toimiva Finanssivalvonta. Finanssivalvonta valvoo ja tarkas-
taa, ettd vakuutuslaitokset noudattavat lakia ja hyvaa va-
kuutustapaa ja kayttavét toiminnassaan asianmukaisia me-
nettelytapoja. Se seuraa ja arvioi valvottaviensa taloudellista
asemaa, johtamis-, valvonta- ja riskienhallintajarjestelmia,
toimintaedellytyksia seka toimintaympariston muutoksia.

Henkil6sto

LahiTapiola Keski-Suomen henkiloston keskimaarainen lu-
kuméara tilikauden aikana oli 82 (78) henkilda.
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Palkitseminen

Palkitsemisjarjestelman tavoitteena on kannustaa hyvaan
suoritukseen seka motivoida ja sitouttaa henkil6ita. LahiTa-
piola Keski-Suomen palkitseminen perustuu yhtisryhman ja
sen yhtididen strategiaan ja sen pohjalta asetettuihin tavoit-
teisiin. Palkitsemisen perusteena on henkilon hyva tyGsuori-
tus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Palkitsemisjarjestel-
ma koskee johtoa ja koko henkilGstoa.

Palkitsemisjarjestelmaa vahvistettaessa pyritaan varmis-
tumaan siitd, etta se on yhtion ja LahiTapiola-ryhman liike-
toimintastrategian seka tavoitteiden ja arvojen mukainen ja
ettd se vastaa yhtioryhman pitkan aikavali etua, ja on sopu-
soinnussa yhtidryhman hyvan ja tehokkaan riskienhallinnan
kanssa eikd kannusta liialliseen riskinottoon.

Vastuullisuus

LahiTapiola Keski-Suomen tavoitteena on tarjota asiakkail-
leen turvallisempaa ja terveempaa elamaa. LahiTapiolan
vastuullisuusty6ta ohjaavat yhtioryhman yhteiset vastuulli-
suusperiaatteet seka vastuullisuuslupaukset asiakkaille,
henkildstolle, ympéristolle seka lahiyhteisaille ja yhteiskun-
nalle. Painopisteind ovat elaménturvaa ja vahinkojen ennal-
taehkaisemista painottavan strategian mukaisesti ihmisten
turvallisuuden, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen. Sijoi-
tustoiminnassa noudatetaan vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteita.

Taloudellisen turvan tarjoaminen on pohja asiakkaiden
elamanturvasta huolehtimiselle ja auttaa heita huolehtimaan
paremmin itsestaan, perheenjasenistdan seka muista lahei-
sistaan. Taloudellinen vastuu perustuu yhtién vakavaraisuu-
desta huolehtimiselle.

Asiakkaiden kuuleminen ja ottaminen mukaan toiminnan
kehittdmiseen on asiakkaidensa omistamalle keskinaiselle
yhtidlle erittdin tarkeaa. Tuotteita ja palveluita kehitetddn
yhdessa asiakkaiden kanssa ja asiakkaat ovat mukana yhti-
6n toiminnan kehittdmisesséd muun muassa tutkimusten,
tuotekehitysprosessin, testauksen seka hallinnon kautta.
Asiakaspalautteiden kera@minen ja kasittely on jatkuvaa ja
jarjestelmallista. Asiakastyytyvaisyytta mitataan ja seura-
taan saannollisesti.

Vuonna 2017 jatkettiin LahiTapiolan Sankarikoulutusta,
ja edellisen vuoden alkusammutustaitojen kouluttamisesta
siirryttiin ensiaputaitojen koulutuksiin. Hatéensiapukoulu-
tusta annettiin vuonna 2017 310 asiakkaalle ja elvytyskoulu-
tusta 1730 5.-6.-luokkalaiselle koululaiselle ympari Keski-
Suomea. Koulutukset toteutettiin yhteistydssa Suomen Pu-
naisen Ristin kanssa. LahiTapiola Keski-Suomi koulutti alu-
eellaan yhteensa 2040 henkilda.

Yritysvastuun kumppaneiden kanssa tehdaan laajalti yh-
teisty6ta turvallisuuden sekd hyvinvoinnin edistamiseksi
yhteiskunnassa. Yhteistyo Suomen Punaisen Ristin kanssa
painottui ystava- ja tukihenkilGtoimintaan. Toiminnan tarkoi-
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tuksena on edistaa yksildiden ja paikallisyhteis6jen turvalli-
suutta, terveyttd ja hyvinvointia sekd ehkaista syrjaytymista.
Suomen Uimaopetus- ja Hengenpelastusliiton kanssa paran-
nettiin vesiturvallisuutta yhteisella pelastusrengaskampanjal-
la, jossa luovutettiin 100 pelastusrengasta Suomen rannoille
ja laitureille. Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd on Lahi-
Tapiolan kumppani paloturvallisuuden edistamisessa.

Urheiluliittojen kanssa edistetaan erityisesti lasten ja
nuorten liikkuntaa. Tarkoituksena on innostaa nuoria liikku-
maan, edistaa terveyttd ja hyvinvointia tukevia elamantapo-
ja seka torjua nuorten syrjaytymista. LahiTapiola Keski-
Suomella on kumppanina lukuisia urheiluseuroja, joiden
kanssa tehdéaan tiivista yhteistyota. Nakyvimpia tekoja ovat
jaakiekkoseura JYPin kanssa tehty sopimus, jossa JYPin
kotihallista tuli LahiTapiola Areena. Toinen merkittava
kumppanuus on tehty Jyvaskylan kenttaurheilijoiden (JKU)
kanssa, siséltden Kalevan Kisat Jyvaskylassa 2018.

Oppilaitosten ja koulumaailman suhteen LahiTapiola
Keski-Suomi teki merkittévaa paikallista yhteistyota Jyvasky-
Ian yliopiston seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa.

LéhiTapiola pyrkii tavoitteellisesti vahentamaan ympéris-
to- ja ilmastovaikutustaan muun muassa omistamiensa
kiinteistjen energiatehokkuudella, uusiutuvan energian
kaytolla, rakennuttamisen ratkaisuilla seka sahkéisten palve-
lujen ja toimintatapojen edistamisella.

Ryhman yhteiskuntavastuusta kerrotaan tarkemmin eril-
lisessa selvityksessa muista kuin taloudellisista tiedoista.
Selvitys tullaan julkaisemaan samanaikaisesti LahiTapiola
Vahinkoyhtion toimintakertomuksen ja tilinpaatéksen kanssa
LahiTapiolan verkkosivuilla www.lahitapiola.fi.

Tilikauden
jalkeiset
tapahtumat

LahiTapiola Keski-Suomessa kaytiin YT-neuvottelut 9.1.-
7.2.2018 Neuvottelujen lopputulemana paadyttiin organi-
soimaan toimintaa uudelleen. Seitseman ihmista poistui
taman prosessin seurauksena organisaatiosta. Pyrkimyksena
on tehostaa omaa toimintaa seka tarjonta asiakkaillemme
entistd kattavampaa ja laadukkaampaa palvelua ympéri
maakunnan sellaisissa kohtaamisissa, kuin asiakkaat tahto-
vat (monikanavaisuus).
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Tulevaisuuden
nakymat

Vahinkovakuutusliiketoiminta

Parantuva tyéllisyys ja ostovoima luovat edellytyksia aiem-
paa laajapohjaisemmalle vahinkovakuutuksen maksutulon
kasvulle, mutta samalla matala korkotaso ja ennakoimatto-
mat tapahtumat sijoitusmarkkinoilla voivat rasittaa vakuu-
tusyhtioita.

Taloudellisen toimeliaisuuden lisdantyessa vahinkojen
maaran ennakoidaan kasvavan erityisesti yritysliiketoimin-
nassa, jossa on patoutuneita investointitarpeita.

Vahinkovakuutuksessa hintakilpailu jatkuu erityisesti
ajoneuvopuolella. Yhtiét pyrkivat pitdémaan kiinni omista
kannattavista asiakkaistaan.

Digitalisaatio uudistaa ja tehostaa vahinkovakuutusliike-
toimintaa. Toimialan yritykset ovat jo usean vuoden auto-
matisoineet prosessejaan ja tehostaneet toimintojaan. Nai-
den toimenpiteiden vaikutukset asiakkaille tulevat hiljalleen
nakyviin. Lyhyella tahtdimelléd laajat kehityspanostukset
kuitenkin heikentavat alan kannattavuutta.

Ala joutuu kohtaamaan myds uudenlaisia osaamistarpei-
ta. Uudet palvelumallit muuttavat liiketoimintamalleja ja
asiakkaiden vaatimukset nousevat jatkuvasti uudelle tasolle.
Digitalisaatio, demografiset kysymykset, toimialan disruptio
ja ilmastonmuutos ovat muutosvoimia, jotka asettavat uusia
vaatimuksia asiakaspalvelulle, teknologian kehitykselle ja
henkildston ammattitaidolle. Kasvava riippuvuus teknologi-
asta lisaa alttiutta myos kyberriskeille.

Ohjaus verkkoon voimistuu myynnin, korvauspalvelujen
ja asiakaspalvelun nakdkulmasta.

Sote-uudistus muokkaa toimintaymparistda ja yha use-
ampi toimiala on kiinnostunut markkinasta. Muiden toimialo-
jen, esim. kaupan alan, panostukset terveyden ja hyvin-
voinnin palveluihin jatkuvat. Myds yrityskauppoja tehdaan
edelleen paljon. Erottautuminen markkinassa vaatii LahiTa-
piolalta vahvaa tuotekehitystd ja satsausta siséiseen uudis-
tumiseen.

Kansantalouden parantuneet néakymat eivat riitd kohen-
tamaan julkisen talouden tasapainoa, mika avaa mahdolli-
suuksia vakuutusrahoitteiselle terveyspalvelulle. Kuluttajien
ja yritysten kiinnostus terveys- ja hyvinvointipalvelujen
hybdyntamiseen on mittavan julkisen keskustelun myéta
kasvussa. Tapaturma- ja sairausvakuutusten kysynnan en-
nakoidaan pysyvan vakaana vuonna 2018.

Séaéntely muokkaa perustavanlaatuisella tavalla vahinko-
vakuutuksen toimintaymparistéa. Tietosuojadirektiivi lisaa
yhtididen velvoitteita ja lisaa kustannuksia, mutta samalla
yhdessé PSD2-direktiivin kanssa avaa uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Samalla lisaantyva saantely luo lisaa vel-
voitteita finanssialan toimijoille.

Toimialan murroksessa LéhiTapiolan tavoitteena on pal-
velujohtajuus. Strategiamme keskiossa on paras eldméantur-
vapalvelu, jossa ennakoinnilla ja aktiivisella huolenpidolla on
keskeinen rooli. Elédméanturvan keskidssa ovat yksildlliset
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vakuutus- ja finanssiratkaisut, johon yhdistyvat seka enna-
kointi- ja riskienhallintapalvelut ettd terveys- ja hyvinvointi-
ratkaisut. Siind missa aiemmin perinteisena vakuutusyhtiona
tulimme mukaan asiakkaidemme elamaan vahinkojen satut-
tua, autamme nyt vahinkojen ennaltaehkaisyssé ja varau-
tumisessa.

Sijoitustoiminta

Vuoden 2018 alkaessa maailmantalouden suhdanneindikaat-
torit osoittavat maailmantalouden kasvun olevan hidastu-
massa. Kasvundkyma on samalla muuttunut kaksijakoiseksi:
teollisuusmaiden kasvu on hidastumassa, kun taas kehitty-
vien markkinoiden nakymét ovat kaantyneet uudelleen
vahvistuvalle uralle. My6s Suomen talous on paassyt kan-
sainvalisen talouden kasvuun mukaan. Suomen talouden
kasvun odotetaan hidastuvan teollisuusmaiden vanavedessa
vuonna 2018 edellisvuodesta.

Positiivisesta perusvireestd huolimatta suhdannenaky-
maan liittyy edelleen epavarmuustekijoita lahinna poliittisen
toimintaympariston arvaamattomuuden vuoksi. Ison-
Britannian EU-eron neuvottelut junnaavat paikallaan ja
Yhdysvalloissa Donald Trump ajaa edelleen protektionistista
politiikkaa. Lisaksi Pohjois-Korean tilanteen kérjistyminen voi
johtaa epavarmuuden kasvuun rahoitusmarkkinoilla.

Rakenteellisesti maailmantalouden suurimmat haasteet
liittyvat ylivelkaantumiseen ja vaeston ikdantymisen muka-
naan tuomaan potentiaalisen kasvu-uran alenemiseen. Vel-
kamadrien paisuminen lisda nouseviin korkoihin liittyvia
riskeja. Markkinat odottavat USA:n keskuspankin jatkavan
koronnostoja vuonna 2018. Lisaksi Fedin paajohtaja vaihtuu
tilanteessa, jossa keskuspankin odotetaan aloittavan taseen
normalisoinnin.

Sijoitusmarkkinoilla alkavan vuoden nakymaan liittyvat
riskit ovat pitkélti edellisvuoden kaltaisia. Suhdannenikyman
odotettua voimakkaampi heikkeneminen voisi johtaa riskien
uudelleenhinnoitteluun ja sita kautta kurssilaskuun. Liséksi
riskillisten omaisuusluokkien perinteiset arvostusmittarit ovat
historiallisen korkealla. Suhteellinen arvostus puoltaa edel-
leen riskillisten omaisuuserien normaalia korkeampia osuuk-
sia salkuissa.

Euroopassa kiinteistokauppa kay edelleen erittain vilk-
kaana. Euroopan tasolla vuokramarkkinoilla on jatkunut
positiivinen vire ja vuokrien ennustetaan kasvavan jonkin
verran vuoden 2018 aikana. Elpyvassa taloudessa kiinteis-
témarkkinoilla on tarjolla runsaasti padomia ja kiinteistét
nayttaytyvat sijoittajille houkuttelevana sijoitusluokkana.
Naiden kaikkien tekijoiden yhdessa uskotaan tukevan kiin-
teistojen positiivista kehitysté vuoden 2018 aikana. Kiinteis-
tdjen voimakkain arvonkehitys kuitenkin nayttisi olevan
takanapain ja arvonnousun ajurit siirtyvat tuottovaatimuk-
sien laskusta vuokrien nousuun.

&) LiniTapioLA

Ehdotus voiton
kayttamisesta

Hallituksen esitys

Hallitus ehdottaa, ettd tilikauden voitosta, maaraltaan
yhteensa 6.657.010,51 euroa, maksetaan takuuosuuden-
omistajille takuupadoman vuotuista korkoa 5,255 prosenttia,
yhteensa 456.005,66 euroa. Lisaksi hallitus esittas, etta
yhtiéon perustetaan kayttérahasto, johon tilikauden voitosta
siirretdan 100.000 euroa kaytettavaksi yleishyddyllisiin tar-
koituksiin tehtaviin lahjoituksiin. Loppuosa tilikauden voitos-
ta eli 6.101.004,85 euroa ehdotetaan siirrettavaksi varmuus-
rahastoon.

Mikali hallituksen ehdotus voiton kayttamisesta hyvaksy-
taan, jakautuu yhtion oma padoma seuraavasti:

Oma padoma 31.12.2017
Oma paaoma 32 481 655,55
Pohjarahasto 3 500 263,81
Takuupaioma 12 692 216,83
Kayttorahasto 100 000,00
Varmuusrahasto 161897491
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TILINPAATOS

Tuloslaskelma

VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutus maksutuotot
Vakuutusmaks utulo
Jalleenvakuuttajien osuus

Vakuutusmaksuvastuun muutos
Liiketoimintasiirron osuus
Kokonaismuutos

Jalleenvakuuttajien osuus
Liiketoimintasiirron osuus
Kokonaismuutos

Vakuutusmaksuvastuun muutos yhteensa
Vakuutusmaksutuotot yhteensa

Korvauskulut
Maksetut korvaukset
Jalleenvakuuttajien osuus

Korvausvastuun muutos
Liiketoimintasiirron osuus
Kokonaismuutos

Jélleenvakuuttajien osuus
Liiketoimintasiirron osuus
Kokonaismuutos

Korvausvastuun muutos yhteensa
Korvauskulut yhteensa
Liikekulut
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusméiran muutosta

Tasoitusméaran muutos
Liiketoimintasiirron osuus
Kokonaismuutos

Vakuutustekninen kate
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1

1.1.2017 -

35371078,34

31.12.2017

1.1.2016 -

31729 188,84

31.12.2016

-2212666,60 33158 411,74 -1388130,64 30 341 058,20
4855 155,34 0,00

372885579  1126299,55 -31422,20 -31422,20
-11 906,16 0,00

144,02 -11 762,14 379,59 379,59

1114 537,41 -31042,61

34272 949,15 30 310 015,59

-21 861 518,57

-19119 674,43

790 285,17 -21 071 233,40 100339943 -18 116 275,00
47 974 043,48 0,00
-47 858 828,00 115 215,48 -1102 846,13 -1102 846,13
-204 074,31 0,00
1312 531,07 1108 456,76 277 509,23 277 509,23
1223 672,24 -825 336,90
-19 847 561,16 -18 941 611,90
-9739717,16 -8 349 166,11
4 685 670,83 3019 237,58
11 953 841,57 0,00
-11 292 148,00 661 693,57 661 693,00 661 693,00
5 347 364,40 3 680 930,58
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MUU KUIN VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutustekninen kate
Sijoitustoiminnan tuotot
Sijoitustoiminnan kulut

Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu

Muut tuotot
Muut

Muut kulut
Muut

Voitto varsinaisesta toiminnasta
Voitto ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja

Tuloverot
Tilikauden vero
Aikaisempien tilikausien verot
Laskennallisen verovelan muutos

Tilikauden voitto

& LinmarioLa

H

1.1.2017 - 31.12.2017 112016 -  31.12.2016

5 347 364,40 3680 930,58
4367 681,06 2 345 886,90
-1383 664,14 -962 937,24

0,00 2984 016,92 0,00 1382 949,66

2 266 524,63 2574 726,63

-2 188 509,62 -2374 798,23

8 409 396,33 5263 808,64

8 409 396,33 5263 808,64
-1757 985,95 -1 053 244,39
5600,13 1496,94

0,00 -1752 385,82 0,00 -1051747,45

6 657 010,51
e e e

4212 061,19
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Tase

VASTAAVAA

Aineettomat hyédykkeet
Muut pitkévaikutteiset menot

Sijoitukset
Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot ja kiinteistoosakkeet
Lainasaamiset saman konsernin yrityksiltd
Lainasaamiset omistusyhtey syrityksilta
Sijoitukset saman konsernin yrityksissé ja
omistusyhteysyrityksissa
Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa
Rahoitusmarkkinavalineet ja lainasaamiset
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Rahoitusmarkkinavélineet ja lainasaamiset
omistusyhteysyrityksilta
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavélineet
Talletukset
Muut sijoitukset
Jélleenvakuutustalletesaamiset

Saamiset
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajitta
Vakuutusedustajilta
Jélleenvakuutustoiminnasta
Laskennallinen verosaaminen
Muut saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hy 6dykkeet
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hy6dy kkeet
Ennakkomaksut
Rahat ja pankkisaamiset
Muu omaisuus

Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat
Muut siirtosaamiset

Vastaavaa yhteensi

& LinmarioLa

31.12.2017

714 943,44

3332939,19

2670 000,00
0,00 6 002 939,19

34 163 108,84

1873 172,42

200 000,00 36 236 281,26

91 837 942,05

2222 154,69
0,00
96 585,20 94 156 681,94
0,00
T 136 395 902,39
7 459 830,49
0,00 7 459 830,49
232 758,66
0,00
418 472,00
8111 061,15
400 496,90
58 585,00
0,00 459 081,90
4 156 962,42
8 477,53
4624 521,85
60 953,20
507 669,91
568 623,11

150 415 051,94
e

31.12.2016

428 120,75

3070633,61
1200 000,00

0,00 4270633,61
2286 075,90

0,00

200 000,00 2486 075,90

51894 772,37

3 028 639,86
1000 000,00
96 585,20 56 019 997,43
0,00
62 776 706,94
5 397 354,62
0,00 5397 354,62
447 492,66
0,00
265 981,17
6 110 828,45
413 663,83
101 160,00
0,00 514 823,83
2511 369,55
8 477,53
3034 670,91
78 247,13
363 282,17
441 529,30

72 791 856,35
Essiaiica—————J
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VASTATTAVAA

Oma pddoma 9
Pohjarahasto
Takuupaddoma
Muut rahastot
Tilikauden voitto/tappio

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jélleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jélleenvakuuttajien osuus
Tasoitusméara

Velat 12
Ensivakuutustoiminnasta
Jélleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Siirtovelat 12

Vastattavaa yhteensi

& uinimarioLa

31.12.2017

3500 263,81
12692 216,83
10 088 170,06

6 657 010,51

32 937 661,21

16 887 409,00
0,00 16 887 409,00

58 587 606,00
-2 545 266,72 56 042 339,28

40 519 821,00

113 449 569,28

674 059,22
-3 283,34
2232 485,04

2903 260,92
1124 560,53

150 415 051,94
RS ————

31.12.2016

3500 263,81
4664 135,61
6 169 942,40
4212 061,19
T 18546 403,01

13 158 553,21
144,02 13158 697,23

10 728 778,00
-123273565 9496 042,35
T 29227673,00

51882 412,58

430 939,48
-9671,59
1221072,83

1642 340,72
720 700,04

72 791 856,35
T e
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Tunnusluvut

Yleiset taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut
Liiketulos
Kokonaistulos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle
(kéyvin arvoin) prosentteina

Kokonaispaaoman tuotto, %

Henkiléston keskimaarainen lukuméara tilikauden aikana
Henkiléstoméara palkkasummaan suhteutettuna

Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua, %
Vahinkosuhde, %

Liikekulusuhde, %
Y hdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua, %

Y hdistetty kulusuhde, %

&) LinrmarioLa

2017

52
8,9

82
82

35,4

57,0
57,9

28,4
85,4

86,3

2016
4,6

7,0

53
8,9

78
78

31,7

62,5
62,5

27,5
90,0

90,0
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2015
41

44

28
6,1

82
82

31,6

63,0
63,0

28,8
91,8

91,8

2014
5,2

6,8

46
10,3

82
82

30,7

58,3
58,3

27,9
86,2

86,2



Toimintakertomuksen ja
tilinpddtoksen allekirjoitukset

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen 2017 allekirjoitukset LahiTapiola Keski-Suomessa.

Jyvaskyldssd 23. paivana maaliskuuta 2018

Lo 77
Jouko Huumarkangas ari Ahlbom
Hallituksen puheenjohtaja Hallituksen varapuheenjohtaja

Anita Mikkonen Hanna-Leena Pesonen
< = =7
SNt (o
Timo Taipale Pasi Valoranta

T <
[Ei- 1T

Teemu Toivanen
Toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

LahiTapiola Keski-Suomi Keskinginen Vakuutusyhtién yhtiokokoukselle
Tilinpdadtéksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet LahiTapiola Keski-Suomi Keskinginen Vakuutusyhtién (y-tunnus 0208463-1) tilin-
paatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinpaatds sisaltas taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja lii-
tetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan yhtin toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien sa&nndsten mu-
kaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun lisaraportin kanssa.
Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinp&éatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia yhtiésta niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka
koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme.

Yhtidlle suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan ol-
leet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien saannésten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-
asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suoritamamme muut kuin tilin-
tarkastuspalvelut on esitetty tilinpaatdksen liitetiedossa 3.4.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen so-
veltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on madritetty perus-
tuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden méas-
rittémisesss, seka todettujen virheellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatokseen kokonai-
suutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai
yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpaatoksen kayttajien tekemiin taloudellisiin paatok-
siin. Olemme ottaneet huomioon myés sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat mie-
lestamme olennaisia tilinpaatéksen kayttaijille.

Merkittdvimmiit arvioidut olennaisen virheellisyyden riskit

Olemme alla kuvanneet arviomme merkittavimmists olennaisen virheellisyyden riskeista, mukaan lukien vaa-

rinkéytoksestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskeists, seka esittaneet yhteenvedon siita, miten
olemme toimineet naiden riskien johdosta.

KPMG Oy Ab a Finnish limited liability company and a member firm of tha KPMS natwork of independent Y -tung A35435.9
member firms affillatad with XPMS Intamational Cooparative {"“PM3 International’), a Swiss entity (2tipakia Harsink
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LéhiTapiola Keski-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtié
Tilintarkastuskertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2017

MERKITTAVIMMAT ARVIOIDUT
OLENNAISEN VIRHEELLISYYDEN RISKIT

KUINKA OLEMME TOIMINEET NAIDEN
RISKIEN JOHDOSTA

1 Vakuutustekninen vastuuvelka (tilinpaédtoksen laatimisperiaatteet s. 35)

Vakuutusyhtiélain 9 luvun mukainen vakuutustek-
ninen vastuuvelka on taseen velkojen merkittavin
era.

Vakuutusteknisen vastuuvelan laskennan perus-
tana on monimutkaisia vakuutusmatemaattisia
laskentamalleja ja johdon harkintaa edellyttavia
oletuksia, jotka liittyvat mm. elakemuotoisissa va-
kuutuslajeissa vakuutettujen elinidn odotteeseen
ja kaytettavaan diskonttauskorkokantaan.

Vastuuvelan laskenta perustuu useiden eri tieto-
jarjestelmien tuottamiin tietoihin ja niiden yhdiste-
lyyn. Tietokannat ovat laajoja ja jarjestelmien ka-
sittelemat tietomaarat suuria.

Vastuuvelan merkittavin riski on vastuuvelan riitta-
vyys suhteessa korvausvastuuseen. El&dkemuo-
toisten vahinkojen korvausvastuun laskennassa
kaytettéivén diskonttokoron madarittaminen ja va-
hinkotapahtumien arviointi on teht&véa turvaavasti.

Naiden tekijdiden perusteella vastuuvelka on arvi-
oitu tilintarkastuksessa eraksi, johon sisaltyy olen-
naisen virheellisyyden riski.

Tilikauden aikana yhtiédn siirrettiin liketoiminta-
siirrolla merkittava liikennevakuutuskanta, mihin
siséltyy merkittavasti eldkemuotoisia vahinkoja.
Siirron oikeellisuudella on huomattava merkitys
yhtién vakuutustekniseen vastuuvelkaan.

Olemme arvioineet vakuutusteknisen vastuuvelan
kirjaamiseen ja laskentaan liittyvia periaatteita ja
laskentaprosessia.

Vakuutusmatemaatikkomme on osallistunut tar-
kastukseen ja arvioinut kaytettyjen oletusten ja me-
netelmien asianmukaisuutta, muun muassa arvioi-
malla erityisesti kollektiivivarauksen ja korvausks-
sittelyvarauksen laskentakaavojen loogisuutta.

Lisaéksi olemme kéayneet lapi vastuuvelan kirjanpi-
dollisen kasittelyn asianmukaisuutta ja arvioineet
vastuuvelkaa koskevien liitetietojen oikeellisuutta.

Olemme arvioineet liikketoimintasiirtoon liittyvis pe-
riaatteita ja menetelmia. Liséksi olemme varmen-
taneet siirron kasittelyn asianmukaisuutta ja oikeel-
lisuutta.



KkPME

LéhiTapiola Keski-Suomi Keskindinen Vakuutusyhtié
Tilintarkastuskertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2017

MERKITTAVIMMAT ARVIOIDUT
OLENNAISEN VIRHEELLISYYDEN RISKIT

KUINKA OLEMME TOIMINEET NAIDEN
RISKIEN JOHDOSTA

2 Sijoitusten arvostus (tilinpditoksen laatimisperiaatteet s. 33—34)

Sijoitusomaisuus on taseessa merkittavin varalli-
suusera.

Sijoitukset arvostetaan tilinpaatoksessa passaan-
toisesti alkuperaiseen hankintamenoon tai, kuten
kiinteistét, suunnitelman mukaisin poistoin vahen-
nettyyn hankinta-arvoon tai edell& mainittuja alem-
paan kaypaan arvoon.

Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetaan sijoitusten
kirjanpitoarvojen liséksi sijoitusten kaypa arvo
seka sijoitusten nettotulos kayvin arvoin.

Omaisuuserien kayvat arvot perustuvat joko mark-
kinanoteerauksiin tai yleisesti hyvaksyttyjen peri-
aatteiden mukaisesti maaritettyihin kaypiin arvioi-
hin. Sijoitusten kayvan arvon maarittamiseen liittyy
harkinnanvaraisuutta erityisesti niiden omaisuus-
erien ja instrumenttien osalta, joiden markkina-ar-
voa ei saada julkisista markkinanoteerauksista;
naita ovat esim. padoma- ja kiinteistosijoitukset.

Sijoitusomaisuuden huomattavan tasearvon seka
sen arvostamiseen liittyvan harkinnan-varaisuu-
den johdosta sijoitusomaisuus ja sen esittdminen
on maéritelty tilintarkastuksen kannalta eréksi, jo-
hon sisaltyy olennaisen virheellisyyden riski.

Olemme arvioineet yhtion soveltamien tilinpaatos-
periaatteiden ja arvostusmenetelmien asianmu-
kaisuutta.

Olemme testanneet arvopapereiden, johdannais-
ten ja kiinteistbomaisuuden kirjaamiseen ja arvos-
tusprosessiin liittyvia sisaisia kontrolleja.

Tarkastuksen yhteydess& olemme my&s verran-
neet sijoitusomaisuuden arvostuksessa kaytettyja
kaypia arvoja ulkopuolisiin hintanoteerauksiin ja
muiden sovellettujen arvostusmenetelmien anta-
miin tuloksiin seké arvioineet yhtién omien arvos-
tusmenettelyjen asianmukaisuutta.

Liséksi olemme arvioineet sijoitusomaisuutta kos-
kevien liitetietojen oikeellisuutta.

Tilinpdétdsta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpatoksen laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannésten mukaisesti ja tayttaa lakisaatei-
set vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne kat-
sovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa

olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtion kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaéan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
jos yhtio aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpiitoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytek-
sesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytts, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausun-
tomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen virheellisyys
aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi
aiheutua vaarinkaytoksests tai virheests, Ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa
voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perus-
teella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kaytamme ammatillista harkintaa ja sai-
lytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheelli-
syyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jas havaitsematta, on suurempi kuin
riski siita, etta virheests johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liitty& yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esit-
tamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

— Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tarkoi-
tuksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon yhtién sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

— Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kir-
janpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

— Teemme johtopaatsksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavar-
muutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla yhtién kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatok-
semme on, etta olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomukses-
samme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavar-
muutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatéksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtu-
mat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhtié pysty jatkamaan toimintaansa.

— Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa,
rakennetta ja sisaltod ja sitd, kuvastaako tilinpaatés sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
etta se antaa oikean ja riittévan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittavist tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet LahiTapiola Keski-Suomi Keskinaginen Vakuutusyhtién yhtiékokouksen valitsemana tilin-
tarkastajana vuodesta 2013 alkaen yhtajaksoisesti 5 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen.
Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdes-
samme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkastusta suoritetta-
essa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellists. Velvolli-
suutenamme on liséksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sasnnésten
mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta toi-
mintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannésten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatdksen, ettd toimintakertomuksessa on olennainen vir-
heellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Jyvaskyld 9. huhtikuuta 2018
KPMG QY AB

Winko Hamvete

kko Haavisto
KHT



Hallituksen jdsenet

Jouko Huumarkangas, puheenjohtaja, maatalousyrittéja, Kyyjarvi 2015 - 2018

Kari Ahlbom, varapuheenjohtaja, toimitusjohtaja, Jyvaskyld 2017 - 2020

Anita Mikkonen, maakuntaneuvos, FT, dosentti (elakkeelld), Saarijarvi 2017 - 2020
Hanna-Leena Pesonen, KTT, professori, Jyvaskyla 2016 - 2019

Timo Taipale, maatalousyrittdja, Petdjavesi 2016 - 2019

Pasi Valoranta, sijoitusasiantuntija, Jyvaskyla 2017 - 2020

Hallintoneuvoston jédsenet

Jari Valkola, puheenjohtaja, maatalousyrittaja, Saarijarvi 2016 - 2019
Merja Lahtinen, varapuheenjohtaja, lehtori, Jimsa 2016 - 2019
José Ayala, toimitusjohtaja, Jyvaskyld, 2017 - 2020

Maria Hanho, toimitusjohtaja, Keuruu 2015 - 2018

Matti Kangasaho, toimitusjohtaja, Jyvaskyla 2015 - 2018
Marjo Lalli, henkilostopsykologi, yrittdja, Jyvaskyla 2016 - 2019
Anna Lipstok, toimitusjohtaja, Jamsa 2016 - 2019

Jari Ldmsa, tekninen johtaja, Luhanka 2017 - 2020

Raija Miettinen, paaluottamusmies, Jyvaskyla 2016 - 2019

Pasi Mikkonen, toimitusjohtaja, Pihtipudas 2016 - 2019

Paivi Niemela, yrittaja, Pihtipudas 2015 - 2018

Kari Nyyssdnen, toimitusjohtaja, Jyvaskyla 2015 - 2018

Juha Pajunen, yrittdja, Kangasniemi 2017 - 2020

Perttu Piesala, maanviljelija, Uurainen 2017 - 2020

Juha Pokela, maanviljelija, Uurainen 2016 - 2019

Jyrki Savolainen, maatalousyrittaja, Laukaa 2017 - 2020

Petri Sateri, toimitusjohtaja, Viitasaari 2016 - 2019

Ari Taivalsaari, toimitusjohtaja, Jyvaskyla 2017 - 2020

Ari Urpilainen, maatalousyrittaja, Kinnula 2016 - 2019

Sirkku Vahvaselkd, padivakodin johtaja, Jyvaskyla 2017 - 2020
Reijo Vesterinen, agronomi, Kannonkoski 2017 - 2020
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