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Toiminta-ajatus
ja Visio

LahiTapiolan tehtavana on turvata
asiakkaidensa elamaa ja menestysta.
Visionamme on tarjota suomalaisille
turvallisempaa ja terveempaa elamaa.
Eldmanturva merkitsee asiakkaillemme

kokonaisvaltaista ja ennakoivaa
SEIVEI[VER

LahiTapiola
lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen eli
asiakkaiden omistama yhtiéryhma,
joka palvelee henkil-, maatila-,
yrittaja-, yritys- ja yhteisdasiakkaita.

Yhtioryhman muodostavat 20
alueellista keskinaista vakuutusyhtioita
seka valtakunnalliset LahiTapiola
Vahinkoyhtio, LahiTapiola Henkiyhtio,
LahiTapiola Varainhoito seka
LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito.

LahiTapiolan henkiléstomaara on noin
3400, josta puolet tydskentelee
alueyhtidissa.

Omistaja-asiakkaita on lahes 1,6
miljoonaa.
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LahiTapiola Uusimaa

LahiTapiola Uusimaa toimii Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan talous-
alueilla. Palvelupisteet sijaitsevat Porvoossa, Jarvenpaassa, Keravalla, Kirkkonummella,
Klaukkalassa, Lapinjarvelld, Liljendalissa, Loviisassa, Mantsalassa, Nurmijarvelld, Sipoossa ja
Tuusulassa. Markkinaosuutemme on alueella vahva. Menestyksen taustalla ovat alueelle

raataldity toimintatapa, pitkat perinteet ja erinomainen paikallinen palvelu.

LahiTapiola Uusimaalla on noin 71 400 asiakasta. Henkilostoa on 108. Tarjoamme
vahinkovakuuttamisen lisaksi henkilovakuutuksia ja sijoituspalveluita. Paivittaiset
pankkipalvelut hoituvat S-Pankissa ja terveydenhuoltopalvelut TerveysHelppi-palvelun
kautta. Palvelut yrityksille ja maatalouksille laajentuvat jatkuvasti, myos
terveydenhuoltopalvelujen osalta. Alueyhti6lla on laaja verkosto paikallisia
yhteistyokumppaneita.
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Paikallinen lasnaolo ja
markkinatilanteen tuntemus
siivittivat hienoon tulokseen

Toimitusjohtajan
katsaus

Erik Valros

&) LiHITAPIOLA

Vuosi 2016 oli LahiTapiola Uusimaalle
historiallinen. Kaikkien aikojen paras
liiketulos viitoittaa tieta myo6s kuluvaan
vuoteen uusimaalaisten elaman
turvaamisessa.
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LahiTapiola Uusimaa teki vuonna 2016 kaikkien aikojen
parhaan liiketuloksensa, 6,0 miljoonaa euroa. Myds
vakuutustekninen tulos oli erinomainen.
Yritysliiketoimintamme kasvoi 3,2 prosenttia,
maatilaliiketoiminta 2,6 prosenttia. Vaikka
sijoitusmarkkinat nayttivat alkuvuodesta epavakailta,
sijoitustoiminta oli lopulta jopa keskitasoa
kannattavampaa. Vahinkoja oli keskimaaraista
vahemman, mutta talouden yleinen hitaus johti siihen,
ettd kasvu jai tavoitteita pienemmaksi.
Henkil6asiakkaiden puolella yhtidnvaihdot lisdantyivat.

Paikallinen lasnaolo ja paikallisen markkinatilanteen
tuntemus ovat LahiTapiola Uusimaalle
vastaisuudessakin tarkeita menestystekijoita.
Tulevaisuudessa on ensiarvoisen tarkeaa, etta
pystymme toteuttamaan myds digitaalisen asioinnin
siten, etta asiakas saa henkilokohtaisen ja valittavan
asiointikokemuksen. Perustimme viime vuonna uuden
digicenterin hoitamaan puhelinpalveluamme seka
sahkoisten kanavien asiointia ja myyntia. Olemme
onnistuneet nostamaan puhelinpalvelumme
vastausprosentin yli 90:aan, ja keskimaarainen
jonotusaika on nykyisin alle 50 sekuntia.

Verkkokaupan osuus nousi vuonna 2016, ja
ajoneuvojen rekisterointiuudistus vaikutti osaltaan
siihen, ettd uusia lilkkennevakuutuksia ostettiin
enemman verkkokanavista kuin katsastusasemilta. Ala
itsessaan ei juuri kasvanut, vaan kyse on paaosin
asioinnin ja ostamisen painotusten muuttumisesta.

Merkityksellisia ja nakyvia tekoja

LahiTapiolan Sankarikoulutus oli nakyvasti esilla ympari
Suomea. Uudellamaalla tarjosimme ilmaisen
ensisammutuskoulutuksen 2 200 asiakkaallemme.
Avasimme my6s uuden toimipisteen Tuusulan S-
Marketin tiloihin. Tama oli jatkoa LahiTapiolan ja S-
ryhman véliselle yhteistydlle, jossa olemme siirtdneet
toimistojamme perinteisista kivijalkaliiketiloista
suurempien asiakasvirtojen ldheisyyteen.

Sankarikoulutuksen lisaksi lahjoitimme heijastinliiveja
useille eri tahoille, muun muassa Loviisan
Jaakiekkoklubille, Mantsalan Kirkonkylan koululle ja
Neidonkallion paivakodille. Tuimme paikallista
nuorisoliikuntaa ja kulttuuria yhteensa 40 000 eurolla ja
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teemme yhteisty6ta Uudenmaan Yrittajien kanssa
edistadksemme yritysasiakkaidemme turvallisuutta.
Lisaksi teimme yhteisty6ta Suomen Punaisen Ristin ja
Nalkapaivakerayksen kanssa.

Tavoittelemme kasvua myoés tana vuonna

LahiTapiola Uusimaan talous on vakaalla pohjalla ja
peruskannattavuus on hyva. Voimme yhdessa
yhteistydkumppaneidemme kanssa tarjota
taydellisempaa eldmanturvaa kuin kukaan muu talla
markkina-alueella tdhan mennessa. Tulevina vuosina
meilld on mahdollisuus vahvistaa asemaamme
paikallisena yritysten vakuuttajana. Tavoitteen
tukemiseksi perustimme uuden
yritysliiketoimintajohtajan vakanssin ja palkkasimme
tehtdvaan uuden henkilén uudistamaan
yritysmyyntiamme ja asiakkaidenhoitomalliamme.
Digitaalisten kanavien merkitys kasvaa, ja siihen
kysyntaan meidan pitaa pystya vastaamaan paitsi
ryhmana, myds paikallisesti. Uusi digicenter ja
uudistetut toimintakonseptit antavat meille kaikki
edellytykset menestya myos digitaalisten palveluiden
puolella.

Panostamme vuoden 2017 aikana erityisesti
yritysliiketoiminnan kasvuun ja digicenterin
taysipainoisen toiminnan kaynnistamiseen.
Onnistuimme kasvattamaan asiakaskokemuksemme
pistemaaraa 10 prosentilla viime vuoden aikana, ja
tavoitteenamme on nostaa sita edelleen kuluvan
vuoden aikana. Lisaksi tahtaamme markkinaosuuden
kasvattamiseen muun muassa uuden
liikennevakuutuksen voimalla. Tavoitteiden
saavuttaminen edellyttaa, etta pidamme
henkildstéstamme hyvaa huolta. Henkildston
hyvinvointia mittaava Great Place to Work -tulos oli
viime vuonna jo kolmatta vuotta perakkain hyvalla
tasolla 76 prosentissa.

Kiitos asiakkaillemme luottamuksesta ja
henkilokunnallemme hienosta tydsta vuonna 2016.
Kaikkien aikojen paras tulos on osoitus siita, etta
olemme oikealla tiell.
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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS

1.1.-31.12.2016

LahiTapiola Uusimaa Keskinainen Vakuutusyhtio (LahiTapiola Uusimaa) kuuluu
LahiTapiola-ryhmaan, jonka johtavana yrityksena toimii LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtio (LahiTapiola Vahinkoyhtid, y-tunnus 0211034-2). LahiTapiola Vahinkoyhtion
hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos on julkaistu LahiTapiolan verkkosivuilla

www.lahitapiola.fi.

LahiTapiola Uusimaa Keskinainen

Vakuutusyhtio 2016

LahiTapiola Uusimaan ensivakuutuksen
maksutulo oli 39,3 miljoonaa euroa (39,9
milj. €).

Liiketulos oli 6,0 miljoonaa euroa (4,7 milj.
€) ja kokonaistulos 6,6 miljoonaa euroa (5
milj. €).

Yhdistetty kulusuhde ilman
perustekorkokulua oli 90,9 prosenttia (92,3
%).

Sijoitustoiminnan nettotuotto
sitoutuneelle padaomalle oli 3,9 prosenttia
(2,6 %).

Yhtion vakavaraisuuspaaoma oli 61,7
miljoonaa euroa (55,7 milj. €).
Vastuunkantokyky eli

&) LiHITAPIOLA

vakavaraisuuspaaoma suhteessa
vakuutusmaksutuottoihin oli 162,7
prosenttia (146,9 %)

Tulostiivistelma

(% / milj. euroa) 2016 2015
Liiketulos 6,0 4,7
Kokonaistulos 6,6 50
Tilikauden tulos 4,8 2,1
Vak.’:eknirltin '!(ate ennen 35 29
tasoitusmaaran muutosta

Kokonaispddoman tuotto, % 7.2 58
Vakavaraisuussuhde (SCR), % 283

Liiketulos oli kaikkien aikojen paras, 6,0 miljoonaa euroa
(4,7 milj. €). Tilikauden tulos oli 4,8 miljoonaa euroa (2,1
milj. €) ja vakuutustekninen kate oli my&s parempi kuin
edellisend vuonna, 3,5 miljoonaa euroa (2,9 milj. €).
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Liikevaihto kasvoi 1,6 % ja vakavaraisuusasema parani
213,9 %:iin (191,3 %).

Liiketoiminta-alueet

Vakuutusmaksutulo kasvoi sisaisten kannansiirtojen
jalkeen 0,3 %. Yritysliiketoiminta kasvoi 3,2 % ja
maatilaliiketoiminta 2,6 %. Suurin haaste oli
henkildasiakkaiden yhtiénvaihtojen lisaantyminen. Vaikka
uusia asiakkaita tuli enemman kuin edellisena vuonna, oli
myds paattyneiden vakuutusten maara suurempi.

Vahinkovakuutuslajeissa verkkokaupan osuus nousi
vuonna 2016 56 prosenttia edellisvuoteen nahden.
Ajoneuvojen rekisterdintiuudistus oli osaltaan mukana
vaikuttamassa siihen, etta suurempi osa uusista
liikennevakuutuksista ostettiin verkkokanavista
katsastusasemien sijaan. Ala itsessaan ei juuri kasvanut -
kyse on enemmankin asioinnin ja ostamisen painotusten
muuttumisesta.

Sijoitusmarkkinat nayttivat alkuvuodesta epavakailta,
mutta sijoitustoiminta oli loppujen lopuksi jopa
keskitasoa kannattavampaa sijoitussalkun nettotuoton
ollessa 3,7 %. Vahinkoja oli keskimaaraista vahemman
(korvaussuhde 68,2 %), mutta talouden yleinen hitaus

johti siihen, etta kasvu jai tavoitteita pienemmaksi (0,3 %).

Avainluvut
(% / milj. euroa) 2016 2015
Riskisuhde, % 61,5 62,9
Toimintakulusuhde, % 29,4 29,4
Yhdistetty kulusuhde, % 90,9 92,3
izzizl:zz:)tltrz ':;‘;‘::n arvoin, % 3.9 26
Vak.tekninen vastuuvelka 56,1 56,2
Oma padoma 25,5 20,9
Pohjarahasto 0,8 0,8
Arvonkorotusrahasto 0,0 0,0
Tilikauden voitto/tappio 4,8 2,1
Muut oman padoman erat 8,8 8.8
Taseen loppusumma 85,2 80,0

Liiketulos

LahiTapiola Uusimaan liiketulos oli 6,0 miljoonaa euroa
(4,7 milj. €). Arvostuserojen muutos paransi
kokonaistulosta 0,54 miljoonalla eurolla (paransi 0,23
milj. €) 6,6 miljoonaan euroon (5 milj. €).

@ LAHITAPIOLA

Maksutulo ja maksetut korvaukset

LahiTapiola Uusimaan ensivakuutuksen maksutulo oli
tilikaudella 39 339 782,56 euroa (39 932 329,10 €).
Vakuutusmaksutulo laski edellisvuoteen nahden 1,5 %.
LahiTapiola rynman sisdiset kannansiirrot pois lukien
maksutulon kasvu oli n. 0,3 %. Omalla vastuulla oleva
maksutuotto (luottotappioiden, vakuutusmaksuvastuun
muutoksen ja jalleenvakuutuskustannusten jalkeen) oli
37 955 180,54 euroa (37 933 209,67 €).

Yhtion vahinkosuhde oli 68,2 % (68,6 %).
Maksetut korvaukset olivat yhteensa 26 673 466,35 euroa
(26 545 948,43 €). Omalla vastuulla olevat korvauskulut
(korvausvastuun muutoksen ja jalleenvakuuttajan
osuuden jalkeen) olivat 25 870 731,96 euroa
(26 015 317,40 €). Suuria vahinkoja tapahtui normaalia
vahemman, yhteensa 2 kappaletta.

Yhdistetty kulusuhde

Yhdistetty kulusuhde oli tilikaudella 90,9 prosenttia (92,3
%). Riskisuhde oli 61,5 prosenttia (62,9 %) ja
toimintakulusuhde 29,4 prosenttia (29,4 %).

Muut tuotot ja kulut

LahiTapiola Uusimaan palvelumyyntia ovat vakuutusten
myynti- ja kannanhoitopalveluiden tuottaminen
LahiTapiola Keskinaiselle Vakuutusyhtidlle, LahiTapiola
Henkivakuutusyhtitlle, Keskinaiselle Eldkevakuutusyhtio
Elolle ja LahiTapiola Varainhoidolle. Lisaksi LahiTapiola
Uusimaa on tuottanut korvauspalveluita ja
vahinkotarkastuspalveluita LahiTapiola Keskinaiselle
Vakuutusyhtidlle. Edellda mainittujen palvelujen
myynnista saatavat tuotot on kirjattu tuloslaskelmaeraan
muut tuotot ja niiden tuottamisesta aiheutuneet kulut on
kirjattu tuloslaskelmaerdan muut kulut. Muut tuotot
olivat 2 250 136,53 euroa ja kulut 2 345 124,05 euroa,
nettomaaraisesti -94 987,52 euroa (16 531,43 €)

Sijoitustoiminta kadyvin arvoin

LahiTapiola Uusimaan sijoitusten nettotuotto
sitoutuneelle padomalle (kayvin arvoin) oli 3,9 prosenttia
(2,6 %). Sijoitustoiminnan nettotuotot kayvin arvoin
olivat 3,2 miljoonaa euroa (2,0 milj. €). Sijoitukset kayvin
arvoin olivat 86,1 miljoonaa euroa (79,5 mil;. €).

Osakesijoitukset

Osakesijoitukset olivat 23,9 miljoonaa euroa (25,5 milj. €)
eli 27,8 prosenttia (32,1 %) sijoituksista. Osakesijoitukset
tuottivat 1,1 % prosenttia (12,0 %).

Korkosijoitukset

Korkosijoitukset olivat 49,1 miljoonaa euroa (40,9 mil;. €)
eli 57 prosenttia (51,5 %) sijoituksista. Salkun korkoriskia
kuvaava mittari eli niin sanottu modifioitu duraatio oli
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3,66 (4,12) vuotta. Korkosijoitusten tuotto oli 5,4
prosenttia (-0,2 %).

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistdsijoitukset olivat yhteensa 12,7 miljoonaa euroa
(13,1 milj. €) eli 14,8 prosenttia (16,4 %) sijoituksista.
Kiinteistojen tuotto kayvin arvoin oli 5,9 prosenttia (3,3
%).

Tilikauden merkittavat tapahtumat

Vuonna 2016 kaynnistyi uusi elamanturvastrategia. S-
ryhman strategisen yhteistydn tuloksena LahiTapiolan
vakuutukset otettiin kayttdon S-mobiilipalvelussa.
Asiakas- ja vakuutusjarjestelmien uudistaminen
kaynnistettiin uuden strategian mukaisesti.

Solvenssi Il vakavaraisuussaantely astui voimaan
vuoden 2016 alussa. Uuteen saantelyyn on varauduttu jo
aikaisemmin paivittamalla hallintojarjestelma
vastaamaan uudistetun vakuutusyhtiélain saannoksia
seka kehittamalla vakavaraisuuden ja riskienhallinnan
laskenta- ja raportointijarjestelmia seka
raportointikaytantdja vaatimusten mukaisiksi.

LahiTapiola Vahinkoyhtion hallintoneuvosto on
paattanyt 15.11.2016. yhtion lilkkennevakuutuskannan
hajauttamisesta alueyhtidihin 30.6.2017. LahiTapiola
Uusimaan hallintoneuvosto on 24.11.2016 paattanyt
yhtidn toiminnan laajentamisesta kasittamaan 1.7.2017
myds lakisaateisen lilkennevakuutuksen. Yhti6 on
20.12.2016 jattanyt Finanssivalvonnalle hakemuksen
toimiluvan laajentamisesta koskemaan myds
liikennevakuutusta.

Kevaalla 2016 perustettiin uusi
yritysliiketoimintajohtajan vakanssi ja tehtavaan
palkattiin Timo Rajala. Hanen johdollaan uudistettiin
yritystoiminnan myynti- ja asiakkaidenhoitomallit.
Samalla henkil6asiakas- ja maatilaliiketoiminta
yhdistettiin yhdeksi liiketoiminta-alueeksi, jonka
johtajana toimi Leila Rajala. Han siirtyi puolestaan
vuoden lopussa LahiTapiola Palvelut Oy:n palvelukseen ja
uudeksi liiketoimintajohtajaksi nimitettiin Sanna
Antinluoma.

Syyskuussa avattiin uusi toimipiste Tuusulaan S-
Marketin tiloihin. Téma oli jatkumoa LahiTapiola
Uusimaan ja S-ryhman yhteistyoélle, jossa yhti¢ on
siirtanyt toimistojaan perinteisista kivijalkaliiketiloista
suurempien asiakasvirtojen ldheisyyteen.

Joulukuussa perustettiin LahiTapiola Uusimaan uusi
DigiCenter hoitamaan puhelinpalvelua seka sahkoisten
kanavien asiointia ja myyntia. DigiCenter toimii Sipoon
toimiston tiloissa ja tyollistaa 12 henkiléa.

LahiTapiola Uusimaa tarjosi vuoden 2016 aikana
alkusammutuskoulutuksen yli 2 100 asiakkaalleen.
Alkusammutuskoulutuksen tarkoituksena on parantaa
kansalaisten toimintakykya tulipalotilanteissa.

@ LAHITAPIOLA
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Asiakkaat ja asiakasedut

LahiTapiola-ryhman toiminnan ylijgama kaytetaan
omistaja-asiakkaiden hyvaksi maksun alennuksina,
asiakashyvityksina ja palvelujen kehittdmisena. Osa
tuloksesta kaytetaan kartuttamaan yhtion
vakavaraisuutta, jolloin varmistetaan asiakkaiden edut
tulevaisuudessakin.

Omistaja-asiakkaan palveluetuja ovat muun muassa
TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus ja Hatapalvelu. Vuonna
2016 noin 27 000 henkildlle koulutettiin
alkusammutustaidot LahiTapiolan Sankarikoulutuksissa.
LahiTapiola Uusimaa koulutti alueellaan 1825 henkil6a.
Naiden lisaksi 341 henkilda osallistui kdytannon
harjoitukseen avoimissa koulutuksissa ilman
rekisteroitymista.

LahiTapiola Uusimaan yksityistalouksien
keskittamisalennusten kokonaismaara nousi
3 miljoonaan euroon.

Etujen maaraa lisad myds yksityistalousasiakkaiden
vakuutuksia koskeva bonusyhteisty6 S-ryhman kanssa.
S-bonusta maksettiin 49 703 asiakkaalle.

Vahinkovakuutuksen yksityistalousliiketoiminnan
hoitovastuulla olevien asiakkaitten lukumaara
katsauskauden lopussa oli 60 438 (12/2015 62 048),
yritysasiakasliiketoiminnan asiakasmaara 7 928 (12/2015
8 007) ja maatila-asiakkaitten 2 993, (12/2015 2 974).

Toimintaymparisto

Vahinkovakuutustoiminta

Suomen talous osoitti hienoisia piristymisen merkkeja
vuonna 2016. Vuoden 2016 aikana kasvu vahvistui
yksityisen kulutuksen ja rakennusinvestointien
vetamana. Viennin kasvu jai yha odotettua vaisummaksi.
Aluetalouskehityksen aallonpohja on saavutettu ja
nakymien odotetaan vahitellen parantuvan. Kasvu on
kuitenkin ollut maltillista ja alueelliset erot voivat olla
huomattavia.

Finanssialan Keskusliitto (FK) arvioi ensivakuutuksen
maksutulon kasvavan vuonna 2016 noin prosentin.
Vahinkomenon arvioidaan kasvavan noin 5 %.
TyOtapaturmavakuutuksen maksutulon arvioidaan
alenevan. Liikennevakuutuksen, vapaaehtoisen
autovakuutuksen, muun tapaturma- ja
sairausvakuutuksen maksutulon arvioidaan pysyvan
ennallaan tai kasvavan hieman edellisvuodesta.
Vahinkovakuutuksen yhdistetty kulusuhde on pysynyt
hyvalla tasolla.

Sijoitustoiminta

Vuonna 2016 oli paljon yllattavia tapahtumia ja
markkinoiden reaktiot niihin odottamattomia. Alkuvuotta
savyttivat pelot USA:n taantumariskeista seka Kiinan
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talouskasvun hallitsemattomasti hidastumisesta. Tammi-
helmikuussa makrotalouden heikkous aiheutti
voimakkaita arvonlaskuja osakemarkkinoilla sekd muissa
riskillisimmissa omaisuuserissa. Kevaan mittaan
suhdanneriskit alkoivat kuitenkin helpottaa ja
osakemarkkinat kaantyivat trendinomaiseen nousuun.

Kesakausi oli politiikan areenoilla dramaattinen.
Britannia paatti juhannuksen kansanaanestyksessa
irtautua Euroopan unionista. Vaikka ns. Brexit-paatos oli
aluksi melkoinen jarkytys, vaikutukset talouteen ja
sijoitusmarkkinoihin jaivat kuitenkin lyhytaikaisiksi. Ainoa
pitkakestoinen seuraus oli punnan merkittava
heikkeneminen.

Markkinat hermoilivat ennen Yhdysvaltain
presidentinvaaleja, mutta jo vaaleja seuraavana paivana
markkinat alkoivat hinnoitella positiivisesti tulevan
presidentin mahdollisen elvytyspolitiikan vaikutuksia.

Keskuspankkipolitiikka oli vuonna 2016
kokonaisuutena elvyttavaa ja markkinoita tukevaa. USA:n
keskuspankki FED oli aloittanut koronnostot jo
joulukuussa 2015 mutta suhdanne-epavarmuuden ja
poliittisten riskien vuoksi jatkoi niita vasta vuoden 2016
lopussa. Euroopan keskuspankki EKP jatkoi talouden
massiivista elvytysta ja laajensi arvopapereiden osto-
ohjelmansa koskemaan myds hyvalaatuisia yrityslainoja.

Maailman osakemarkkinoiden euromaarainen
kokonaisvuosituotto oli erinomainen, noin 11 %. Suomen
osakemarkkinoilla kokonaistuottoa kertyi noin 13 %,
mutta Euroopassa kokonaistuotto jai alle 2 %:n. USA:n ja
kehittyvien markkinoiden osakkeiden euroméaarainen
kokonaistuotto oli noin 15 %. Korkomarkkinoilla
tuottovaatimukset kaantyivat vuoden jalkipuoliskolla
nousuun parantuneiden kasvunakymien seka
voimistuneiden inflaatio-odotusten myota.
Nimelliskorkojen noususta huolimatta euroalueen
valtionlainojen vuosituotto oli yli 3 %.
Valuuttamarkkinoilla euro heikkeni Yhdysvaltain dollaria
vastaan noin 3 % ja Japanin jeniin ndhden miltei 6 %. Sen
sijaan Ison-Britannian puntaa vastaan euro vahvistui
l&hes 16 %.

Euroopan kiinteistosijoitusmarkkinat jatkuivat vuonna
2016 vilkkaina, vaikka volyymit laskivat jonkin verran
vuoteen 2015 verrattuna. Suurin syy laskulle oli
kaupankaynnin hiljeneminen Iso-Britanniassa maan EU-
eron johdosta. Vuonna 2016 Suomessa tehtiin
kiinteistokauppoja enemman kuin kertaakaan
aikaisemmin ja transaktiovolyymi nousi n. 7,0 miljardiin
euroon. Toimitilavuokrissa ei tapahtunut isoja muutoksia
Suomessa ja tilakysynta oli laskussa kayttajayritysten
tehostaessa tilankayttéaan.

Vakavaraisuus ja riskienhallinta

Vakavaraisuuden hallinta

LahiTapiola-ryhman ja sen vakuutusyhtididen
vakavaraisuuden valvonta perustuu EU-tason Solvenssi
[I-s&anndstdon, joka tuli voimaan 1.1.2016. LahiTapiola-
ryhma ja sen vakuutusyhtiot laskevat vakavaraisuuden
kayttamalla standardikaavaa. LahiTapiola-ryhma
muodostaa my®ds rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
valvonnasta annetun lain (jaljempana RaVa) mukaisen
vakuutus- ja rahoitusryhmittyman. LahiTapiola
Vahinkoyhti6 toimii ryhman johtavana yrityksena ja sen
tehtavana on varmistaa, etta ryhma ja sen yhtiot
tayttavat lakisaateiset vakavaraisuuteen liittyvat
vaatimukset.

LahiTapiolan vahinkovakuutusyhti6t ovat
vakavaraisimpia vahinkovakuutusalan toimijoita
Suomessa. Taten ryhman vakavaraisuus on lujalla
pohjalla toimintaympariston taloudellisesta
epavarmuudesta huolimatta.

Vakavaraisuuden hallinta on osa ryhman ja sen
yhtiéiden riskienhallintaa. Keskindisen yhtidmuodon
vuoksi vakavaraisuuden hallinnassa korostetaan
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asiakkaiden taloudellisen turvan jatkuvaa varmistamista
koko ryhman ja sen yhtiéiden hyvalla vakavaraisuudella.
LahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyhtididen valilla on
solmittu yhteisvastuusopimus, jonka tarkoituksena on
turvata LahiTapiola-ryhman yhtididen vakavaraisuus.
Sopimus maarittelee toimintaperiaatteet
paatoksentekomenettelyineen sellaista poikkeuksellista
tilannetta varten, jossa jonkin ryhmaan kuuluvan yhtion
vakavaraisuus on vaarantunut tai vaarantumassa.
Sopimuksen mukaan LahiTapiola Vahinkoyhtio ja
alueyhti® ovat velvollisia padgomittamaan ryhman toista
yhtitta edellyttden, ettd yhtion oma vakavaraisuus on
riittavan hyvalla tasolla ja myds sailyy hyvalla tasolla
paaomituksen jalkeen. Yhteisvastuusopimuksen
velvoittaman padaomituksen maara on rajoitettu
suhteessa paaomittavan yhtion omaan varallisuuteen.
Yhteisvastuusopimuksessa on sovittu myds siita, etta
LahiTapiola Keskinaisen Henkivakuutusyhtion ja ryhman
varainhoitoyhtididen (LahiTapiola Varainhoito Oy,
LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy, LahiTapiola
Kiinteistopaaomarahastot Oy) vakavaraisuutta tuetaan
tarvittaessa vastaavin periaattein takuu- ja
osakepaaomaosuuksien mukaisissa suhteissa. Néama
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yhtiot eivat kuitenkaan ole yhteisvastuusopimuksen
osapuolia, eivatka ne nain ollen voi sopimukseen
vedoten vaatia lisdpadomitusta. S-Pankki Oy ei kuulu
yhteisvastuusopimuksen piiriin.

Ryhman kaikkien yhtiéiden vakavaraisuus on talla
hetkella hyvalla tasolla, jolloin todennakdisyys sille, etta
joudutaan turvautumaan yhteisvastuusopimuksen
mukaisiin padgomituksiin, on hyvin pieni. LahiTapiola-
ryhman vakavaraisuuslaskennassa otetaan huomioon
yhteisvastuusopimuksen vaikutus.

LahiTapiola Uusimaan ja ryhman vakavaraisuuden
hallinnasta kerrotaan tarkemmin vakavaraisuutta ja
taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessa, joka tullaan
julkaisemaan 30.6.2017 mennessa LahiTapiolan
verkkosivuille http://www.lahitapiola.fi.

Vakavaraisuussuhde

LahiTapiola Uusimaan vakavaraisuussuhde (yhtion oman
varallisuuden maara suhteessa
vakavaraisuusvaatimukseen) oli 283 %. Siten yhtion
vakavaraisuutta voidaan pitaa vahvana.

Vahinkovakuutuksen riskiasema
Toiminnan merkittdvimmat riskit ovat
vahinkovakuutustoiminnan vakuutusriskit,

sijoitustoimintaan liittyvat markkinariskit, operatiiviset
riskit seka toimintaympariston ja strategisen tahtotilan
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riskit. Vahinkovakuutustoiminnan merkittavimmat
vakuutusriskit liittyvat vakuutustuotteiden hinnoitteluun
ja jalleenvakuutussuojiin seka vastuuvelan riittavyyteen.
Markkinariski aiheutuu varojen markkina-arvojen
vaihtelusta, sisaltdéen muun muassa korkojen,
osakekurssien tai valuuttakurssien muutoksen
aiheuttaman vaihtelun. Operatiivisilla riskeilla
tarkoitetaan tappionvaaraa, joka aiheutuu
riittdmattomista tai epdonnistuneista sisaisista
prosesseista, henkildstdsta, jarjestelmista ja ulkoisista
tekijoista. Oikeudelliset riskit sisaltyvat operatiivisiin
riskeihin.

Toimintaymparistdn ja strategisen tahtotilan riskit
sisaltdvat muun muassa yleiseen toimintaymparistoon,
markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen muutoksiin,
kilpailuun ja kilpailijoihin seka strategian sisaltéén
liittyvat riskit. Toimintaympariston riskeja ja strategisia
riskeja korostavat vakuutusalalla samanaikainen
talouskehityksen epdvarmuus ja toimintaympariston yha
nopeutuva muutosvauhti: mm. digitalisaation tuoma
murros, toimialaliukumat, uudenlaiset toimijat ja
yhteenliittymat, kansainvalistyminen seka
ilmastonmuutos.

LahiTapiola Uusimaan riskienhallinnasta ja
merkittavimmista riskeista kerrotaan tarkemmin
tilinpaatdksen riskienhallinnan liitetiedoissa ja
vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa
kertomuksessa, joka tullaan julkaisemaan 30.6.2017
mennessa LahiTapiolan verkkosivuille
http://www.lahitapiola.fi.
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Hallinto, henkilosto, palkitseminen

LahiTapiola-ryhman hallinto ja
johtamisjarjestelma

LahiTapiola-ryhmaén ja sen yhtididen hallinnossa
noudatetaan hyvaa hallinnointitapaa, joka perustuu
vakuutusalaa koskevaan lainsaadantéon,
Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin seka
keskinaisiin vakuutusyhtidihin soveltuvin osin
listayhtididen hallinnointikoodiin.

LahiTapiola-ryhman hallintomalliin vaikuttaa
keskeisesti sen vakuutusyhtididen keskindinen
yhtidmuoto, jossa vakuutuksenottajat ovat
vakuutusyhtididen osakkaita. Koska osakkaiden maara
on ndin ollen hyvin laaja, on yhtididen
hallintoneuvostoilla ja hallituksilla juridisten tehtaviensa
ohella merkittava rooli vakuutusyhtitiden
omistajaohjauksessa seka yhtididen ja niiden osakkaiden
valisena vuorovaikutuskanavana.

LahiTapiola-ryhma muodostaa vakuutusyhtidlain
tarkoittaman vakuutusyritysryhman, jonka lain
tarkoittama johtava yritys on LahiTapiola Vahinkoyhtid.
Silla on tassa roolissaan koko LahiTapiola -ryhmaan
ulottuva vastuu ryhman ja sen yhtididen luotettavasta
hallinnosta, vakavaraisuudesta, riskienhallinnan
jarjestamisesta, sisaisesta valvonnasta seka naihin
liittyvan viranomaisraportoinnin jarjestamisesta.

LahiTapiola-ryhman yhtiot ovat jarjestaneet
keskinaiset vastuunsa ja tydnjakonsa ryhman sisaisin
sopimuksin. LahiTapiola-ryhmassa toimii LahiTapiola
Vahinkoyhtion hallituksen nimittdma yhtidryhman
johtoryhma, jossa ovat laajasti edustettuina LahiTapiola-
ryhman eri yhtiot ja keskeisten yhteisten toimintojen
vastuuhenkilot. Yhtioryhman johtoryhma vastaa
hallituksen sille antamien seka LahiTapiola-ryhman
yhtididen valilla solmitun ryhméasopimuksen mukaisten
valtuuksien puitteissa LahiTapiola-ryhman strategisten ja
muiden ryhmatason yhteisten asioiden valmistelusta,
paatoksenteosta ja taytantddnpanosta seka yhtioryhman
ohjaamisen ja kehittamisen kokonaisuudesta.

Yhtiokokous

LahiTapiola Uusimaan yhtiékokous pidettiin 25.5.2016.
Kokouksessa vahvistettiin tilinpaatds vuodelta 2015,
paatettiin yhtion tuloksen kayttamisestd, mydnnettiin
vastuuvapaus yhtion hallinnolle ja toimitusjohtajalle seka
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valittiin yhtion tilintarkastaja. Kokouksessa vahvistettiin
lisaksi hallintoneuvoston jasenten lukumaara ja palkkiot
seka valittiin uudet hallintoneuvoston jasenet.

Erovuorossa olevien hallintoneuvoston jasenten Sune
Sjogardin, Magnus Wikstenin ja Matti Erikssonin tilalle e
valittu uusia jasenia. Heista Sune Sjogard ja Matti Eriksson
eivat olleet uudelleen valittavissa ikapykalan takia, ja
Magnus Wiksten pyysi eroa. Erovuorossa olevan Kirsi
Castrénin tilalle valittiin Carola Valkama. Lisaksi
hallintoneuvostosta eroa pyytaneelle Leila Jaskaselle ero
mydnnettiin ja hanen tilalle ei valita uutta jasenta. Anne
Simolinna pyysi eroa hallintoneuvostosta esteellisyyden
takia ja hanen tilalleen ei valittu uutta jasenta
hallintoneuvostoon. Uusia jdsenia hallintoneuvostoon ei
valittu. Hallintoneuvoston jdsenmddra muutosten jalkeen
on 25.

Tilintarkastajaksi valittiin Tilintarkastusyhteisé6 KPMG
Oy Ab, jonka nimeamana yhtion paavastuullisena
tilintarkastajana toimii Timo Nummi, KHT.

Hallintoneuvosto

LahiTapiola Uusimaa piti jarjestdytymiskokouksensa
25.5.2016. Kokouksessa valittiin hallintoneuvoston
puheenjohtajaksi Olavi Kailari ja varapuheenjohtajaksi
Paavo Niiranen. Hallintoneuvosto kokoontui 3 kertaa.

Hallintoneuvoston nimitysvaliokunta

Hallintoneuvoston nimitysvaliokunnan tarkoituksena on
valintaesitysten valmistelun monipuolisuuden ja
l[apindkyvyyden varmistaminen valittaessa jasenia
alueyhtién omiin hallintoelimiin seka alueyhtién
edustajia tai ehdokkaita muiden LahiTapiola -ryhmaan
kuuluvien yhtidéiden hallintoelimiin.

Nimitysvaliokunnan puheenjohtajana on vuonna
2016 toiminut hallintoneuvoston puheenjohtaja Olavi
Kailari ja jasenina hallituksen puheenjohtaja Pirkko
Rantanen-Kervinen, Kjell Adolfsson ja Paavo Niiranen.
Kokoukseen osallistui myos toimitusjohtaja Erik Valros ja
nimitysvaliokunnan sihteeri hallintojohtaja Raimo Alatalo.
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Hallitus

LahiTapiola Uusimaan hallitukseen kuuluu 6 jasenta.
Hallintoneuvosto nimittaa hallituksen jasenet kolmeksi
vuodeksi kerrallaan. Hallituksen jasenista on vuosittain
erovuorossa kolmannes. Hallituksen erovuorossa olevan
Jouko Hyvarisen tilalle valittiin Anne Simolinna.
Hallituksen erovuorossa olevat Kjell Adolfsson, Thomas
Antas ja Ritva Pihlaja valittiin uudestaan.

LahiTapiola Uusimaan hallitus kokoontui 13 kertaa ja
piti 2 sahkdpostikokousta vuonna 2016. Hallituksen
jasenia olivat:

Toimikausi
e Pirkko Rantanen-Kervinen, pj 2015-2018
e Kjell Adolfsson, vpj 2016-2019
e Thomas Antas 2016-2019
e Timo Haapaniemi 2015-2017
e Ritva Pihlaja 2016-2018
e Jouko Hyvarinen (1.1.2016-25.5.2016)
e Anne Simolinna (25.5.2016 alkaen) 2016-2017

Hallitukselle maksetut palkat ja palkkiot,
elakesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot seka
vakuudet ja vastuusitoumukset ovat tilinpaatéksen
litetiedoissa.

Toimitusjohtaja

LahiTapiola Uusimaan toimitusjohtajana toimii Erik
Valros ja hanen sijaisenaan Raimo Alatalo.

Lahipiiri

LahiTapiola Uusimaan lahipiirista kerrotaan
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastaja on Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy

AB, jonka nimeamana yhtion paavastuullisena
tilintarkastajana toimii Timo Nummi, KHT.
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Valvova viranomainen

LahiTapiola Uusimaa on julkisen valvonnan alainen
vahinkovakuutusyhti6, jota valvoo Suomen Pankin
yhteydessa toimiva Finanssivalvonta. Finanssivalvonta
valvoo ja tarkastaa, ettd vakuutuslaitokset noudattavat
lakia ja hyvaa vakuutustapaa ja kayttavat toiminnassaan
asianmukaisia menettelytapoja. Se seuraa ja arvioi
valvottaviensa taloudellista asemaa, johtamis-, valvonta-
ja riskienhallintajarjestelmia, toimintaedellytyksia seka
toimintaymparistén muutoksia.

Henkilosto

LahiTapiola Uusimaan henkilokunnan keskimaarainen
lukumaara tilikauden aikana oli 108 (102) henkil6a.
Yhtion palveluksessa oli vuoden lopussa 110 henkilda.

Palkitseminen

Palkitsemisjarjestelman tavoitteena on kannustaa hyvaan
suoritukseen seka motivoida ja sitouttaa henkildita.
LahiTapiola Uusimaan palkitseminen perustuu
yhtiéryhman ja sen yhtididen strategiaan ja sen pohjalta
asetettuihin tavoitteisiin. Palkitsemisen perusteena on
henkilon hyva tydsuoritus suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. Palkkiojarjestelma on osa
kokonaispalkkausta ja se perustuu vuosipalkkioihin,
vaikka jotkin palkkiotavoitteista voivat olla vuotta
pidempaa aikajaksoa mittaavia. Palkitsemisjarjestelma
koskee johtoa ja koko henkildstoa.

Palkitsemisjarjestelmaa vahvistettaessa pyritaan
varmistumaan siita, etta se on yhtion ja LahiTapiola-
ryhman liiketoimintastrategian seka tavoitteiden ja
arvojen mukainen ja etta se vastaa yhtioryhman pitkan
aikavali etua, ja on sopusoinnussa yhtioryhman hyvan ja
tehokkaan riskienhallinnan kanssa eika kannusta
liialliseen riskinottoon.
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Vastuullisuus

LahiTapiola Uusimaan tavoitteena on tarjota
asiakkailleen turvallisempaa ja terveempaa elamaa.
LahiTapiolan yritysvastuu on paikallisia ja valtakunnallisia
tekoja kestavan kehityksen edistdmiseksi. Kaytannon
tekemista ohjaavat yhtidryhman yhteiset
vastuullisuusperiaatteet seka vastuullisuuslupaukset
asiakkaille, henkilstolle, ymparistolle seka lahiyhteisdille
ja yhteiskunnalle. Painopisteina ovat eldmanturvaa ja
vahinkojen ennaltaehkadisemista painottavan strategian
mukaisesti ihmisten turvallisuuden, terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen. Sijoitustoiminnassa
noudatamme vastuullisen sijoittamisen periaatteita.

Taloudellisen turvan tarjoaminen on pohja
asiakkaiden elamanturvasta huolehtimiselle ja auttaa
heita huolehtimaan paremmin itsestaan,
perheenjasenistaan seka muista laheisistaan.
Taloudellinen vastuu perustuu yhtién vakavaraisuudesta
huolehtimiselle.

Asiakkaiden kuuleminen ja ottaminen mukaan
toiminnan kehittdmiseen on asiakkaidensa omistamalle
keskinaiselle yhtidlle erittdin tarkeaa. Tuotteita ja
palveluita kehitetdaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja
asiakkaat ovat mukana yhtién toiminnan kehittamisessa
muun muassa tutkimusten, tuotekehitysprosessin,
testauksen seka hallinnon kautta. Asiakaspalautteiden
keraaminen ja kasittely on jatkuvaa ja jarjestelmallista.
Asiakastyytyvaisyytta mitataan ja seurataan jatkuvasti.

Vuoden 2016 merkittavin hanke oli LahiTapiolan
Sankarikoulutus, jossa edistettiin paloturvallisuutta
kouluttamalla 27 000 suomalaiselle alkusammutustaidot.
Alkusammutuskoulutusta tarjottiin vuonna 2016
asiakasetuna 100 000 asiakkaalle ja asiakkuudesta
kiinnostuneelle. LahiTapiola Uusimaa koulutti alueellaan
1 825 henkiloa. Naiden liséksi 341 henkilda osallistui
kaytannon harjoitukseen avoimissa koulutuksissa ilman
rekisterditymista. YhteistyOpalokunnat jarjestivat
alkusammutuskouluttajien koulutuksia. Naita koulutuksia
LahiTapiola Uusimaa tuki maksamalla puolet
koulutuksien rekisterdintimaksuista. Koulutuksien
tukeminen oli osa LahiTapiola Uusimaan
Sankarikoulutusta. AS1-kouluttajakoulutuksen kavi
yhteensa 11 VPK:laista.

Osa LahiTapiola Uusimaan henkilokunnasta jalkautui
koulujen alkaessa liikenneohjaajiksi vaarallisten
suojateiden kohdilla. Yhteistydbmme SPR:n kanssa jatkui
ja olimme mukana tukemassa SPR:n
ystavanpaivakahveja. Jarjestimme Kontti kerayksen
toimistoillamme ja osallistuimme Nalkapaivan
keraykseen vapaaehtoiskeradjind. Jarjestimme
yritysasiakkaillemme ja heidan henkilékunnalleen
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Tyo6turvallisuuskorttikoulutuksen, johon osallistui
maksimimaara 30 henkil6a. Turvasimme
yritysasiakkaamme teollisuusmaalaamon kiinteistoa
valaisimien turvasytyttimilla. Maatila-asiakkaille
raataldimme Sankarikoulutuksia ja turvasimme yhden
maatilan tuotantorakennuksia valaisimien
turvasytyttimilla.

Yritysvastuun kumppaneiden kanssa tehdaan laajalti
yhteisty6ta turvallisuuden seka hyvinvoinnin
edistamiseksi yhteiskunnassa.

Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston kanssa
toteutettiin Sankarikoulutus ja nuorten Nou Hata! -
pelastustaitokampanjassa LahiTapiola oli mukana
tarjoamassa ensiapu- ja pelastustaitojen opetusta lahes
40 000 koululaiselle. Suomen Uimaopetus- ja
Hengenpelastusliiton kanssa tuotettiin lasten
vesiturvallisuuteen liittyvaa aineistoa. Yhteisty6 Suomen
Punaisen Ristin kanssa painottui ystava- ja
tukihenkildtoimintaan. Toiminnan tavoitteena on
vahentaa ihmisten yksindisyytta ja ehkaista syrjaytymista.

Urheiluliittojen kanssa edistetaan erityisesti lasten ja
nuorten liikkuntaa. Tarkoituksena on innostaa nuoria
liikkumaan ja torjua nuorten syrjaytymista. LahiTapiola
Uusimaa on aktiivisesti mukana tukemassa mm. Lurensin
kesateatteria, FC Futura Junioreita, AIF salibandyn
junioriakatemiaa ja SB-Pro salibandyn naisten joukkueen
omien junioreiden kehitysta. Olemme myds vahvasti
mukana tukemassa Kirkkonummella toimivan
LahiTapiola SportCenterin toimintaa, kannustaen nuoria
ja lapsia lilkkkumaan.

LahiTapiola Uusimaa tekee yhteistyota eri
oppilaitosten kanssa ja tarjoaa aktiivisesti
tyOharjoittelupaikkoja alueen opiskelijoille. Vuonna 2016
kuusi opiskelijaa teki tydharjoittelun meilla.

LahiTapiola pyrkii tavoitteellisesti vahentamaan
ymparisto- ja ilmastovaikutustaan muun muassa
omistamiensa kiinteistéjen energiatehokkuudella,
uusiutuvan energian kaytolla, rakennuttamisen
ratkaisuilla seka sahkdisten palvelujen ja toimintatapojen
edistamisella.

LahiTapiola teki turvallisuuskoulutuksen tarjoamiseen
seka energiatehokkuuden parantamiseen ja uusiutuvan
energian tuotantoon liittyvat kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumukset. LahiTapiolan tavoitteena on
auttaa ihmisia aktiivisesti ennakoimaan ja varautumaan
erilaisiin tilanteisiin seka ennaltaehkaisemaan vahinkoja
ja vaaratilanteita tarjoamalla ihmisten ja yhteis6jen
turvallisuutta edistavaa koulututusta. Kiinteistdjen
energiatehokkuutta pyritdan parantamaan toimitila- ja
asuinkiinteistdjen energiatehokkuussopimusten
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mukaisesti. Lisaksi panostetaan uusiutuviin
energiamuotoihin. Sitoumukset linkittavat osaltaan
LahiTapiolan tekeman tydn kansallisten kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden tavoitteiden edistamiseen
seka YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.

LahiTapiola-ryhman vuosiraportissa 2016
raportoidaan yritysvastuusta laajemmin. Se on
luettavissa osoitteessa www.lahitapiola.fi/talous.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat

LahiTapiola Uusimaa ja LahiTapiola Vahinkoyhtié ovat
28.2.2017 allekirjoittaneet kannanluovutussuunnitelman
koskien LahiTapiola Vahinkoyhtion LahiTapiola Uusimaan
toimialueella harjoittamaa lakisaateisen
liikennevakuutuksen liiketoimintaa ja siihen liittyvaa
vakuutuskannan osan luovuttamista LahiTapiola
Uusimaalle. Luovutuksen on tarkoitus tapahtua
30.6.2017. Suunnitelman toteutuminen edellyttaa
Finanssivalvonnan suostumusta.

Liilkennevakuutusten kannanluovutusten yhteydessa on
uudistettu LahiTapiola-ryhman yhtenaisyytta ja
paatoksentekoa vahvistava seka ryhmaan kuuluvien
yhtididen ty6njakoa ja rooleja selkeyttava ryhmasopimus,
joka tulee voimaan liikennevakuutuskantojen
siirtymishetkella.

Samassa yhteydessa on paivitetty LahiTapiola-
ryhméan vahinkovakuutusyhtididen keskindinen
yhteisvastuusopimus, jonka mukaan osapuolina olevat
yhtidt ovat yhdenvertaisessa vastuussa ryhman ja sen
yhtiéiden vakavaraisuudesta.

Uusi liikennevakuutuslaki astui voimaan 1.1.2017 ja
LahiTapiola ryhma lanseerasi heti vuoden alussa uuden
liikennevakuutustuotteen, jossa oli monia lain
mahdollistamia uudistuksia. Yksi merkittava uudistus oli
uusi bonuskaytantd, joka mahdollistaa saman talouden
omistuksessa olevien autojen yhtenadisen bonusten
laskennan. Uudistus on herattanyt paljon kiinnostusta
omassa asiakaskunnassa, mutta se on myos toiminut
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erinomaisena kilpailutekijana uusasiakashankinnassa.
Ensimmaisten kuukausien uusmyynti oli ennatyksellisen
hyvalla tasolla ja MA- vakuuttamisen markkinaosuus on
ollut vahvassa kasvussa alkuvuodesta.

LahiTapiola- ryhma paatti poikkeuksellisesti laskea
kotivakuutuksen ja liikennevakuutuksen tariffihintoja
vuodelle 2017. Ryhman korvauskulut ovat kahtena
edellisena vuonna olleet hyvalla tasolla ja
vahingottomuus on olennainen osa ryhman
elamanturvastrategiaa. Asiakkaita haluttiin palkita
vahingottomuudesta alentamalla hintoja yhteensa 14
miljoonalla eurolla.

LahiTapiolan Sankarikoulutusteema saa jatkoa
kevaalla 2017, kun tarjoamme yhdessa Punaisen Ristin
kanssa asiakkaillemme ja alueemme koululaisille
hatdensiapukoulutuksen. Koulutustilaisuuksia
jarjestetaan joka puolella toimialuettamme ja tavoitteena
on kouluttaa yli 1000 henkiléa vuoden aikana.

LahiTapiola Uusimaa juhlii 125-vuotista taivaltaan
vuonna 2017. Yhtid perustettiin nimella Itd-Uudenmaan
Paloapuyhdistys ja perustamiskokous pidettiin Porvoon
Seurahuoneella 6.2.1892. Juhlapaivana 6.2.2017
syntymapaivia juhlittiin kaikissa yhtion toimipisteissa
kakkukahveilla. Juhlavuotta vietetdan erilaisilla
tapahtumilla ja tarjouksilla koko vuoden ajan ja
yhtiokokouksen yhteydessa myos erillisella
henkilokunnan ja luottamishenkiléiden juhlaillallisella.
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Tulevaisuuden nakymat

Vahinkovakuutusliiketoiminta

Vahinkovakuutusmarkkinoiden nakymat vuodelle 2017
ovat haastavat. Matala korkotaso ja sijoitusmarkkinoiden
yleinen epavarmuus rasittavat vakuutusyhtioita.
Tyéllisyyden ja ostovoiman parantuessa vain niukasti
odotukset laajapohjaiselle vahinkovakuutustoiminnan
maksutulon kasvulle ovat hyvin maltilliset. Tietyilla
alueilla palvelu- sekd markkinasegmenteissa on kuitenkin
edelleen kasvumahdollisuuksia. Palkkasummien kehitys
on maltillista, jolloin tyétapaturmavakuutuksen
kasvuymparistd on haasteellinen.

Vahinkovakuutuksen hintakilpailun odotetaan
lisadntyvan ja kansainvalistyvan. Kiristyva kilpailu
heikentaa osaltaan kannattavuutta. Vahinkomenon
ennakoidaan pysyvan pitkan ajan keskiarvoa
alhaisempana. Digitaalisaatio tehostaa ja uudistaa
vahinkovakuutusliiketoimintaa. Digitaalisista palveluista
muotoutuu vahitellen asiakkaille tarkein asiointikanava,
ja automatisoinnilla haetaan jatkuvaa tehokkuuden
parantamista. Digitaalisaatio tukee osaltaan myds
toimialaliukumien kiihtymista.

Terveys- ja hyvinvointiliiketoimintojen merkitys
vakuutusyhtidille on kasvussa. Yksityisten
hyvinvointipalveluiden markkinat ovat merkittavassa
muutoksessa, ja vakuutusyhtiot ovat siina vahvasti
mukana.

Toimialan murroksessa LahiTapiolan tavoitteena on
palvelujohtajuus. Strategiamme keskiéssa on paras
elamanturvapalvelu, jossa ennakoinnilla ja aktiivisella
huolenpidolla on keskeinen rooli. Erottaudumme muista
toimijoista seka parhailla asiakashyddyilla ja -eduilla etta
palkitsemalla my6s vahingottomuudesta. Asiakkaat
odottavat digitaalisaation myota entista sujuvampaa,
nopeampaa, helpompaa, yksildllisempaa ja paremmalla
hinta-laatusuhteella tarjottavia palveluita.

Sijoitustoiminta

Vuoden 2017 kaynnistyessa maailmantalouden
suhdanneindikaattorit ovat suotuisammassa asennossa
kuin vuosi sitten. Yhdysvalloissa kotitalouksien luottamus
talouteen on vahvempaa kuin kertaakaan talla
vuosikymmenelld. Euroopassa kasvu saattaa hivenen
hidastua mutta pysynee 1,5 prosentin tuntumassa. Myos
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Suomen taloudessa on tapahtunut positiivinen kdanne.
Venaja seka Brasilia ovat padasemassa uudelleen kasvu-
uralle ja kehittyvien markkinoiden kasvunakyma on
vahvistunut yleisemminkin.

Positiivisesta perusvireesta huolimatta
suhdannendkymaan liittyy edelleen poikkeuksellisen
paljon epavarmuustekijoita lahinna poliittisen
toimintaymparistén arvaamattomuuden vuoksi. Kevaalla
2017 Euroopassa kaynnistyvat neuvottelut Ison-
Britannian EU-eron ehdoista ja edessa on myds runsaasti
vaaleja, joissa Euroopan integraatiota vastustavat voimat
saattavat vahvistua. USA:ssa Donald Trumpin
presidenttiys on hyvin suuri epavarmuustekija.

Rakenteellisesti maailmantalouden suurin haaste on
tuottavuuskasvun oleellinen hidastuminen. Heikon
tuottavuuskehityksen vuoksi kasvutavoitteisiin
paaseminen edellyttaa entista suurempaa velanottoa.
Velkamaarien paisuminen puolestaan lisaa nouseviin
korkoihin liittyvia riskeja. Markkinat odottavat USA:n
keskuspankin nostavan korkoja kahdesti vuonna 2017.
Koronnostoja voi tulla enemmankin, mikali elvyttava
finanssipolitiikkaa nostaa inflaatio-odotuksia.

Sijoitusmarkkinoilla alkavan vuoden nakyma on
riskialtis. Korot ovat saattaneet jo kaantya
pidempikestoiseen nousuun, mika varjostaa
joukkolainasijoitusten tuottonakymia.
Osakemarkkinoillakin kurssiheilunta voi voimistua, koska
arvostustasot ovat joillain markkinoilla jo melko korkeat.
Euroopan keskuspankin paatds pienentaa
kuukausittaisia arvopaperiostojaan vuoden 2017
huhtikuusta alkaen saattaa osaltaan heikentaa
Euroalueen korkomarkkinoiden likviditeettia. Toisaalta
EKP:n ensimmaisiin koronnostoihin on vield matkaa ja
euroalueen lyhyet seka keskipitkat korot sailynevat viela
vuosia hyvin matalina.

Keski-Europassa kiinteistokauppa kay edelleen
erittain vilkkaana. Euroopan tasolla vuokramarkkinoilla
on jatkunut positiivinen vire ja vuokrien ennustetaan
kasvavan jonkin verran vuoden 2017 aikana. Markkinoilla
on tarjolla runsaasti padomia ja kiinteistdt nayttaytyvat
sijoittajille houkuttelevana sijoitusluokkana. Nama kaikki
tekijat yhdessa nayttaisivat tukevan kiinteistojen
positiivista arvokehitysta vuoden 2017 aikana.
Epavarmuuden vuoden 2017 nakymiin tuo useat
poliittiset riskit, mm. neuvottelut Iso-Britannian EU-erosta
seka kansanaanestykset.
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Paalaskelmat

Tuloslaskelma

VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA 1.1.2016 - 31.12.2016 1.1.2015 - 31.12.2015

Vakuutusmaksutuotot
Vakuutusmaksutulo 39339 782,56 39932 329,10
Jalleenvakuuttajien osuus -1430 775,63 37 909 006,93 -1573 753,82 38358 575,28
Vakuutusmaksuvastuun muutos
Kokonaismuutos 46 082,65 -430 764,09
Liiketoimintasiirron osuus 0,00 46 082,65 0,00 -430 764,09
Jalleenvakuuttajien osuus
Kokonaismuutos 90,96 5398,48
Liiketoimintasiirron osuus 0,00 90,96 46 173,61 37955 180,54 0,00 5 398,48 -425 365,61 37933 209,67

Muut vakuutustekniset tuottot 0,00 0,00

Korvauskulut

Maksetut korvaukset -26 673 466,35 -26 545 948,43
Jalleenvakuuttajien osuus 701379,62 -25972 086,73 831746,89 -25714 201,54
Korvausvastuun muutos
Kokonaismuutos -120 873,48 -181 006,42
Liiketoimintasiirron osuus 0,00 -120 873,48 0,00 -181 006,42
Jalleenvakuuttajien osuus
Kokonaismuutos 222 228,25 -120 109,44
Liiketoimintasiirron osuus 0,00 222 228,25 101 354,77 -25 870 731,96 0,00 -120 109,44 -301 115,86 -26 015 317,40
Liikekulut -8 620 913,28 -9 003 494,27
Muut vakuutustekniset kulut 0,00 0,00
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaédrian muutosta 3463 535,30 2914 398,00

Tasoitusmddran muutos

Kokonaismuutos 0,00 -2 162 578,00
Liiketoimintasiirron osuus 0,00 0,00 0,00 -2 162 578,00
Vakuutustekninen kate 3463 535,30 751 820,00

MUU KUIN VAKUUTUSTEKNINEN LASKELMA

Vakuutustekninen kate 3463 535,30 751 820,00
Sijoitustoiminnan tuotot 4103 618,07 2961 722,47
Sijoitusten arvonkorotus 0,00 0,00
Sijoitustoiminnan kulut -1439 332,05 -1 156 606,22
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu 0,00 2 664 286,02 0,00 1805 116,25
Muut tuotot

Muut 2250 136,53 2305 555,40
Muut kulut

Muut -2 345 124,05 -2 289 023,97
Voitto varsinaisesta toiminnasta 6 032 833,80 2573 467,68
Osuus osakkuusyritysten voitosta (tappiosta) 0,00 0,00
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 6 032 833,80 2573 467,68
Tuloverot

Tilikauden vero -1231 168,52 -655 800,00

Aikaisempien tilikausien verot 14 878,09 209 969,58

Laskennallisen verovelan muutos 0,00 -1216 290,43 0,00 -445 830,42
Tilikauden voitto 4 816 543,37 2127 637,26
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Tase

Vastaavaa

Aineettomat hyodykkeet

Muut pitkdvaikutteiset menot 7
Sijoitukset 6
Kiinteistosijoitukset 6

Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset omistusyhteysyrityksilta
Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja
omistusyhteysyrityksissa 7
Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksi¢
Rahoitusmarkkinavédlineetja lainasaamiset
saman konsernin yrityksilta
Talletukset saman konsernin yrityksissa
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa
Rahoitusmarkkinavédlineetja lainasaamiset
omistusyhteysyrityksilta
Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavédlineet
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset 8
Talletukset
Muut sijoitukset
Jalleenvakuutustalletesaamiset

Saamiset 9
Ensivakuutustoiminnasta
Vakuutuksenottajilta
Vakuutusedustajilta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Laskennallinen verosaaminen
Muut saamiset

Muu omaisuus
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 7
Muut aineelliset hyodykkeet
Ennakkomaksut
Rahatja pankkisaamiset
Muu omaisuus

Siirtosaamiset
Korot ja vuokrat

Muut siirtosaamiset

Vastaavaa yhteensd
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2414 316,43
0,00
0,00

3514 740,64

0,00

0,00
0,00

200 000,00

60 711 555,70

3740 136,47

0,00
0,00
0,00
0,00

6553 129,71
0,00

196 005,12
189 879,00
0,00

31.12.2016

2414 316,43

3714 740,64

64 451 692,17

0,00

6553 129,71
464 438,81
0,00

200 871,01

385 884,12
6478 276,60

16 716,73

97 979,25
195 030,91

256 871,48

70580 749,24

7 218 439,53

6 880 877,45

293 010,16

31.12.2015
378 662,02
2676 273,82
0,00
0,00 2676 273,82
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 0,00
52 963 168,64
12 009 537,66 64 972 706,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 67648 980,12
6 558 689,26
0,00 6 558 689,26
662 083,67
0,00
120 771,66 7 341 544,59
181 268,68
96 245,00
0,00 277 513,68
3393 296,34
16 716,73 3687 526,75
55 840,64
868 953,51 924 794,15

85 229 947,86

79 981 507,63
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Vastattavaa

Oma padoma
Pohjarahasto
Takuupddoma
Arvonkorotusrahasto
Muut rahastot
Edellisten tilikausien voitto/tappio
Tilikauden voitto/tappio

Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero
Verotusperusteiset varaukset

Vakuutustekninen vastuuvelka
Vakuutusmaksuvastuu
Jélleenvakuuttajien osuus
Korvausvastuu
Jalleenvakuuttajien osuus
Tasoitusmaara

Pakolliset varaukset
Eldkevaraukset
Muut pakolliset varaukset
Jalleenvakuutustalletevelat
Velat
Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Muut velat

Siirtovelat

Vastattavaa yhteensd
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11

13

16 751 274,18
86,72

13 246 811,00
-1006 779,11
27 067 393,00

31.12.2016

824 991,20
8799 403,45
0,00

11 039 595,78
0,00

4816 543,37

0,00
0,00

16 751 360,90

12 240 031,89

0,00
0,00

614 933,45
-17 602,01

1940 353,93

25 480 533,80

0,00

56 058 785,79

0,00

0,00

2537 685,37

1152 942,90

85 229 947,86

31.12.2015

824 991,20
8799 403,45
0,00

9101 363,13
0,00

2127 637,26

0,00
0,00

16 797 356,83
177,68 16797 534,51

13 125 937,52
-784 550,86 12 341 386,66

27 067 393,00

0,00
0,00

631 276,09
0,00

1010 755,29
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20 853 395,04

0,00

56 206 314,17

0,00

0,00

1642 031,38

1279767,04

79 981 507,63
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Epasuora rahoituslaskelma

Liiketoiminnan rahavirta
Voitto varsinaisesta toiminnasta

Oikaisut
Vakuutusteknisen vastuuvelan muutos
Liiketoimintasiirron osuus
Sulautumisen osuus
Sijoitusten arvonalentumiset ja arvonkorotukset
Realisoitumattomat kurssivoitot/-tappiot
Pakollisten varausten muutos
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Muut oikaisut
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta
Kayttépadoman muutos:
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten
lisdys (-)/vahennys (+)
Liiketoimintasiirron osuus
Sulautumisen osuus
Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisdys (+)/véhennys (-)
Liiketoimintasiirron osuus
Sulautumisen osuus
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista
Maksetut valittémat verot
Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investoinnit sijoituksiin (pl. rahavarat)
Liiketoimintasiirron osuus
Sulautumisen osuus
Luovutustulot sijoituksista (pl. rahavarat)
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden seka
muun omaisuuden investoinnit ja luovutustulot (netto)
Liiketoimintasiirron osuus
Sulautumisen osuus
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Takuupddomaanti
Maksullinen osakeanti
Omien osakkeiden hankkiminen
Omien osakkeiden myynti
Lainojen nostot
Lainojen takaisinmaksut
Takuup&ddoman takaisinmaksu
Maksetut osingot/takuupddoman korot ja
muu voitonjako

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa
Sulautumisen osuus
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2016

6032 833,80

-147 528,38
0,00

0,00

-63 826,54

0,00
247 615,09

-1916 021,49
4153 072,48

754 889,05
0,00
0,00

768 829,85
0,00

0,00

5676 791,38

-1216 290,43

-2867942,58
0,00

0,00

1916 021,49

-234194,99
0,00

0,00

-189 404,61

4460 500,95

-1186 116,08

-189 404,61

3 084 980,26

3393 296,34
6478 276,60

2015

2573467,68

2889 059,47
0,00
0,00
0,00

0,00
255703,17

0,00
5718230,32

-405 850,72
0,00
0,00

-699 849,84
0,00

0,00
4612529,76

-445 830,42
4166 699,34

-8121840,93
0,00
0,00
0,00

-167 113,18
0,00

-8288954,11

0,00

-247 079,12
0,00 0,00 -247 079,12
-4 369 333,89

7762630,23
3393296,34
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Tunnusluvut

(% / milj. euroa)
Yleiset taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut

Liiketulos
Kokonaistulos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle (kayvin arvoin)
prosentteina

Kokonaispdadaoman tuotto prosentteina
Henkiloston keskimddrdinen lukumaara tilikauden aikana

Henkilostoméaard palkkasummaan suhteutettuna

Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitystd kuvaavat tunnusluvut
Vakuutusmaksutulo

Vahinkosuhde ilman perustekorkokulua prosentteina
Vahinkosuhde prosentteina

Liikekulusuhde prosentteina
Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua prosentteina

Yhdistetty kulusuhde prosentteina
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2016

6,0

6,6

3,9

7,2

108

108

39,3

68,2
68,2

22,7

90,9

90,9

2015

4,7

5,0

2,6

58

102

102

39,9

68,6
68,6

23,7

92,3

92,3
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2014

4,6

6,3

3,6

7,9

78

78

39,2

68,9
68,9

21,2

90,1

90,1

2013

0,6

0,5

3,6

2,1

36

36

11,6

84,4
84,4

17,5

101,9

101,9

2012

13
1,6

56

74
44

44

11,8

72,2
72,2

20,8
93,0

93,0
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Tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

LahiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtion (LahiTapiola Uusimaa) tilinpaatds on
laadittu kirjanpito-, osakeyhtio- ja vakuutusyhtidlakien mukaisesti. Lisaksi noudatetaan
sosiaali- ja terveysministerion vakuutusyrityksen tillinpaatoksesta ja
konsernitilinpaatéksesta annettua asetusta ja kirjanpitoasetuksen saanndksia siten kuin
edelld olevassa asetuksessa saadetaan seka vakuutusyhtidita valvovien viranomaisten,
sosiaali- ja terveysministerion ja Finanssivalvonnan, paatoksia, maarayksia ja ohjeita.
LahiTapiola Uusimaa Keskindisen Vakuutusyhtion tilinpaatos yhdistellaan LahiTapiola-
ryhman konsernitilinpaatokseen 1.1.2016 alkaen.

Yleiset tiedot

LahiTapiola-ryhmén johtavana yrityksena toimii
LahiTapiola Keskinainen Vakuutusyhtio (LahiTapiola
Vahinkoyhtid, y-tunnus 0211034-2). LahiTapiola
Uusimaan tilinpaatoksessa kaytettavat konsernitermit
tarkoittavat LahiTapiola-ryhmaa. LahiTapiola
Vahinkoyhtion kotipaikka on Espoo ja sen tilinpaatds on
julkaistu LahiTapiolan verkkosivuilla www.lahitapiola.fi

Aineettomien hyddykkeiden arvostus ja
jaksotus

Muut pitkavaikutteiset menot

Muina pitkavaikutteisina menoina on aktivoitu
huoneistojen perusparannusmenot seka ICT-
jarjestelmien suunnittelumenot. Ne esitetaan taseessa
suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennetyn
hankintamenon maaraisina.

Sijoitusten arvostus ja jaksotus

Kiinteistot ja kiinteistdosakkeet

Rakennukset ja rakennelmat esitetdan taseessa
suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennetyn
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hankintamenon maaraisina tai ne on kirjattu sita
alempaan kaypaan arvoon.

Kiinteistdosakkeet esitetaan taseessa
hankintamenon maaraisina tai ne on kirjattu sita
alempaan kaypaan arvoon. Kiinteistdjen ja
kiinteistoosakkeiden arvoihin on voitu tehda
arvonkorotus, mikali niiden arvo on tilikauden
paattyessa ollut pysyvasti alkuperdista hankintamenoa
olennaisesti suurempi. Sijoitusomaisuudeksi
katsottavan kiinteiston tai kiinteistéosakkeen
arvonkorotuksen vastaera on tuloutettu
tuloslaskelmassa vuodesta 1978 lahtien, ja sita
aikaisemmin tehdyt arvonkorotukset on kirjattu
sidottuun omaan padaomaan arvonkorotusrahastoon.
Kayttdomaisuudeksi katsottavan sijoituksen vastaera
on kirjattu sidottuun omaan padomaan
arvonkorotusrahastoon.

Sijoituksista aikaisemmin tehdyt arvonalennukset
palautetaan kdyvan arvon noustessa
(tulosvaikutteisesti) enintdan alkuperaiseen
hankintamenoon saakka.

Osakkeet ja osuudet

Osakkeet ja osuudet esitetaan taseessa hankintamenon
tai sitd alemman kadyvan arvon maaraisena.
Hankintameno lasketaan keskihintaa kayttaen.
Aikaisemmin tehdyt arvonalennukset palautetaan
osakkeiden ja osuuksien arvoon silta osin kuin kaypa
arvo ylittaa kirjanpitoarvon.
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Lainaksi annetut arvopaperit sisaltyvat taseeseen.
Tiedot lainaksi luovutetuista arvopapereista esitetaan
taseen liitetiedoissa.

Rahoitusmarkkinavalineet

Rahoitusmarkkinavalineita ovat joukkovelkakirjalainat ja
muut rahamarkkinainstrumentit.
Rahoitusmarkkinavalineet esitetaan taseessa
hankintamenon maaraisina. Hankintameno lasketaan
keskihintaa kayttaen. Rahoitusmarkkinavalineiden
nimellisarvon ja hankintahinnan erotus on jaksotettu
korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi
rahoitusmarkkinavalineen juoksuaikana. Vastaera on
kirjattu rahoitusmarkkinavalineen hankintamenon
lisaykseksi tai vahennykseksi. Korkotason vaihtelusta tai
muista syista aiheutuneet arvonalennukset on kirjattu.
Samoin on kirjattu arvonalennuksen palautukset, mikali
rahoitusmarkkinavalineen kaypa arvo on myéhemmin
noussut yli alennetun hankintamenon, enintaan
alkuperaiseen hankintamenoon saakka.

Lainasaamiset, talletukset ja
jalleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamiset, talletukset ja
jalleenvakuutustalletesaamiset esitetaan taseessa
nimellisarvon tai tata pysyvasti alemman
todennakdisen arvon maaraisena.

Sijoitusten kdypien arvojen maarittaminen

Kiinteistosijoitukset

Kiinteistojen ja kiinteistéosakkeiden arvoina kaytetaan
markkinaperusteisia kdypia arvoja. Kiinteistosijoitusten
arvioinnissa sovelletaan IVS:n (International Valuation
Standards) seka hyvan kiinteistdarviointitavan (ns. AKA-
kriteerit) mukaisia arviointiperiaatteita ja niiden
arviointimenetelmille asettamia vaatimuksia.

Asuntokohteet arvioidaan padosin
vertailukauppoihin perustuvalla kauppa-
arvomenetelmalla. Toimitilakohteiden paaasiallisena
arviointimenetelmana kaytetaan tuottoarvoon
perustuvaa kassavirtamenetelmaa. Erikoiskohteet
arvioidaan kohteeseen parhaiten soveltuvalla
markkinaperusteisella arviointimenetelmalla. Valtion
asuntolainoin lainoitettujen kiinteistosijoitusten
kaypana arvona pidetaan aravavuokra-asuntojen ja
aravavuokratalojen kaytosta, luovutuksesta ja omaksi
lunastamisesta annetun lain (1190/1993) 10 8:n
mukaista luovutuskorvausta.

Arvonmaadrityksen tekee Finanssivalvonnan
edellyttamalla tavalla joko ulkopuolinen auktorisoitu
kiinteistoarvioitsija tai LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
Oy:n asiantuntijat ulkopuolisen auktorisoidun
kiinteistoarvioitsijan ohjeistamana ja auditoimana.
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Osakkeet, osuudet ja rahoitusmarkkinavalineet

Noteerattujen arvopapereiden seka sellaisten
arvopapereiden, joille on olemassa markkinat, kdypana
arvona on kaytetty vuoden viimeisinta
kaupantekokurssia tai sen puuttuessa ostokurssia.
Muiden sijoitusten osalta on kaypana arvona kaytetty
todennakdista luovutushintaa, kirjanpitoarvoa tai
substanssiin pohjautuvaa arvoa.
Padomasijoitusrahastojen kaypana arvona on kaytetty
hankintamenoa tai hallinnointiyhtion ilmoittamaa
arviota rahaston kayvasta arvosta.

Lainasaamiset, talletukset ja
jalleenvakuutustalletesaamiset

Lainasaamisten, talletusten ja
jalleenvakuutustalletesaamisten kaypana arvona on
kaytetty nimellisarvoa ottaen huomioon
luottotappiovaaran edellyttama nimellisarvon
alentaminen todennakdiseen arvoon.

Zillmerointiperusteet

Zillmerointia ei sovelleta.

Saamisten arvostus

Vakuutusmaksusaamiset

Vakuutusmaksusaamiset esitetdan taseessa enintaan
todennakdisen arvon maaraisena.
Vakuutusmaksusaamisten nimellisarvosta on
vahennetty kokemusperainen raukeaminen, jolloin
saadaan niiden todenndkdéinen arvo. Saaminen, josta ei
todennakdisesti saada maksusuoritusta kirjataan
luottotappioksi.

Ulkomaanrahamaaraiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja velat on
muutettu Suomen rahaksi Euroopan Keskuspankin
tilinpaatdspaivana julkaisemaan kurssiin. Muiden
sijoitusten osalta on kaytetty hankinta-ajankohdan
kurssia tai sita alempaa tilinpaatdspaivan kurssia.
Valuuttakurssierot on kohdistettu kyseisten tulojen
ja menojen oikaisueriksi. Rahojen ja pankkisaamisten
seka talletusten valuuttakurssierot samoin kuin erét,
joita ei ole voitu kohdistaa suoraan tulon tai menon
oikaisuksi, on kirjattu sijoitustoiminnan
valuuttakurssivoitoksi tai -tappioksi.
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Poistot

Rakennusten ja niiden ainesosien, kaluston,
aineettomien oikeuksien ja pitkavaikutteisten menojen
hankintameno on aktivoitu ja se kirjataan
vaikutusaikanaan suunnitelman mukaan poistoina
kuluksi.

Arvioidut poistoajat ovat hyodykeryhmakohtaisesti
keskimadarin seuraavat:

Aineettomat hy6dykkeet

Huoneistojen peruskorjaukset 5-10v

Atk-jarjestelmien suunnittelukustannukset 10v

Kalusto

Konttorikoneet, -kalusto yms.,
menojaannospoisto 25 %

Rakennusten olennaisten perusparannusten vaikutus
pitoaikaan arvioidaan erikseen. Tuloutettujen
arvonkorotusten osalta on tehty poistot kyseisen eran
pitoajan mukaan.

Kirjanpidossa tehtyjen kokonaispoistojen ja
suunnitelman mukaisten poistojen kertynyt erotus
merkitaan taseen vastattaviin eraan
"Tilinpaatossiirtojen kertyma, poistoero" ja tilikauden
aikainen poistoeron lisays tai vahennys esitetaan
tuloslaskelmassa erikseen.

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero
Ks. kohta "Poistot".

Verotusperusteiset varaukset
Kirjanpito- ja verolainsaadannon perusteella on tehty
tulosvaikutteisia varauksia.

Pakolliset varaukset

Tuotoista on vahennetty pakollisina elakevarauksina
velvoitteista vastaisuudessa aiheutuvat elakemenot ja
mahdolliset tyottdmyyselakemenot, jotka kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen. Muina
varauksina tuotoista on vahennetty keskeneraisten
vahinkojen viivastyskorkovaraukset.
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Valittomat verot

Tuloslaskelmassa valittdmat verot on esitetty
suoriteperusteisesti.

Laskennalliset verovelat/-saamiset

Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen valisiin
jaksotuseroihin ja muihin valiaikaisiin eroihin liittyvat
laskennalliset verovelat/-saamiset esitetdan
tilinpaatoksen liitetiedoissa. Liitetiedoissa esitetdan
arvostuseroista laskettu laskennallinen verovelka, jonka
toteutumista pidetaan todennakdisena seuraavan
vuoden aikana. Tunnuslukuja laskettaessa on otettu
huomioon yhden vuoden laskennalliset verovelat.

Paaomalaina

Muut velat

Muut velat kuin vakuutustekninen vastuuvelka
merkitaan taseeseen nimellisarvoon.

Vakuutustekninen vastuuvelka,
vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksuvastuu

Vakuutusmaksuvastuu sisaltaa tilivuonna ja
aikaisempina vuosina kertyneesta
vakuutusmaksutulosta sen osan, jota vastaava riski
kohdistuu tilivuoden jalkeiseen aikaan.
Vakuutusmaksuvastuun maara lasketaan pro rata parte
temporis -periaatteen mukaisesti.
Vakuutusmaksuvastuusta ei ole vahennetty
vakuutusten aktivoituja hankintamenoja eika
vakuutusmaksuvastuuseen sisally siirtovastuun
taydennyseria.

Korvausvastuu

Korvausvastuu sisaltaa tilivuoden jalkeen yhtion
suoritettavaksi tulevat korvausmaarat, jotka aiheutuvat
tilivuonna tai aikaisemmin sattuneista vahingoista ja
muista vakuutustapahtumista. Korvausvastuuseen
sisaltyy tasoitusmaara. Tasoitusmaara on
runsasvahinkoisten vuosien varalle laskettu puskuri,
jolla pyritdan varmistamaan vastuuvelan riittavyys myos
silloin, kun vastuuvelkaan oleellisesti vaikuttavat tekijat
heilahtelevat epasuotuisasti.
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Vakuutusvalvontaviranomainen ei ole vield
vahvistanut tasoitusmaaran yhtiékohtaisia
laskentasaantoja, joten tilinpaatdéksen
tasoitusmaaralaskelma perustuu arvioon.

Elakemuotoisten vastuiden korvausvastuun
laskennassa sovelletaan 1,4 prosentin
laskuperustekorkoa.

Elakemuotoisten vastuiden korvausvastuun
laskennassa kaytetaan vahinkovakuutuksen
referenssikuolevuusmallia K2016, joka on laadittu
Tapaturmavakuutuskeskuksen kanssa yhteistyona.

Selostus henkilokunnan elaketurvasta ja
eldkemenojen jaksottamisesta

Henkiloston lakisaateinen elaketurva on jarjestetty TyEL
-vakuutuksella Keskindinen Elakevakuutusyhtio Elossa
ja lisaelaketurva LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtidssg, jossa etuina ovat vanhuus-,
tyOkyvyttomyys- ja perhe-elake seka
kuolemantapauskorvaus omaisille. Lisdeldke kartuttaa
eldketta vuosittain paasaantdisesti 0,2 prosenttia TyEL:n
mukaisen elakkeen perusteena olevasta vuosiansiosta.
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Lisdedun piirissa ovat ne kaikki joilla lisaelakevakuutus
on ollut voimassa ennen 31.12.2012. Lisdelaketta
karttuu koko palvelusajalta.

Toimitusjohtajan ja hanen sijaisensa elakeika
maaraytyy lain mukaan. Muiden johtajien elakeika on
yleinen vanhuuselakeika eli 63 - 68 vuotta.

Lisaelaketurva on jarjestetty lisaelakkeella
LahiTapiola Keskinainen Henkivakuutusyhtissa.

Elakevakuutusmaksut on kirjattu kuluksi
suoriteperusteisesti.

Laatimisperiaatteissa tapahtuneet
muutokset, jotka vaikuttavat tilikauden ja
edellisen tilikauden tuloksen
vertailukelpoisuuteen

31.12.2016 tilinpaatods on yhdistelty ensimmaisen
kerran LahiTapiola-ryhmaan. Tahan liittyen
LahiTapiola-ryhmaan kuuluvien sisaisten
tilinpaatdserien ryhmittelya on muutettu.
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Riskienhallinnan liitetiedot

Riskienhallinnan yleiset periaatteet

Riskienhallinnan lahtokohdat

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka
tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyédyntaa ja valvoo
liiketoiminnan uhkia seka uusia mahdollisuuksia, jotka
johtuvat muuttuvista ulkoisista ja sisaisista olosuhteista
tai LahiTapiolan omasta strategisesta tahtotilasta.
Tavoitteena on edistda asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvuutta ja tukea liiketoiminnan toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumista. Vastuullisen
yritystoiminnan periaatteiden mukaisesti yhtioé huolehtii
ja tiedottaa luotettavasti riskeistadn seka niiden
hallinnasta asiakkaille ja muille sidosryhmille.

Yhtion riskienhallinnan paaalueet ja riskiluokat ovat:

Taloudelliset Vakavaraisuuden hallinnan riskit

riskit Markkinariskit

Luottoriskit

Likviditeettiriskit

Keskittymariskit

Vakuutusriskit

Operatiiviset Toiminnan suunnittelun riskit

riskit Prosessiriskit

Jarjestelmariskit

Henkilostoriskit

Juridiset riskit

Tapahtuma- ja vahinkoriskit

Toiminta- Yleisen toimintaympariston riskit
ympdristén ja  Markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen riskit
strategian Kilpailun luonteen ja

riskit kilpailijoiden aiheuttamat riskit

Strategisten valintojen riskit

Ryhmatason erityisriskit

Riskienhallinnan organisointi

Yhtion hallituksella on kokonaisvastuu yhtion
riskienhallinnan jarjestamisesta. Hallitus maarittelee
riskien-hallinnan tavoitteet, riskinottohalukkuuden,
riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja valvontaperiaatteet.
Hallitus vahvistaa vuosittain yhtion riskienhallintaa
kasittelevat suunnitelmat, varmistaa niiden
huomioimisen toimintasuunnitelmissa seka valvoo
suunnitelmien toteuttamista ja noudattamista. Hallitus
seuraa saannollisesti yhtion riskienhallinnan tilaa ja
keskeisimpien riskien kehitysta. Yhtion toimitusjohtaja ja
yhtion johto vastaavat yhtion riskienhallinnan kaytannén
valmistelusta, toteuttamisesta ja toteuttamisen
seurannasta. Yhtion lilketoimintayksikot vastaavat oman
toimintansa riskien kartoittamisesta seka niihin liittyvien
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta.
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Esimiesten tehtdvana on varmistaa, etta
liiketoimintaprosessien valvonta on riittavaa ja etta aina
on kaytettavissa luotettavaa ja ajantasaista tietoa
valvonnan tuloksista. Jokainen tydntekija on velvollinen
kertomaan havaitsemistaan riskeista tai riskienhallinnan
kehittamiskohteista.

Riskienhallinnan valvonnasta vastaa aina muu kuin
operatiivisesta toiminnasta vastaava taho. Valvonta on
vastuutettu yhtion riskienhallintatoiminnolle. Ryhman
aktuaari-, riskienhallinta-, talous-, controller-, compliance-
ja taseenhallintatoiminnot seka sisainen tarkastus
avustavat yhtion hallitusta ja johtoa riskienhallinnan
valvonnan ja riskien seurannan kaytannon
toteuttamisessa. Lisaksi tilintarkastus valvoo
riskienhallinnan toteuttamista.

Ryhman riskienhallintakomitealla on keskeinen rooli
ryhman riskienhallinnan toimintaperiaatteiden
valmistelussa seka ryhman riskien seurannassa ja
valvonnassa.

Raportointi

Taloudellisen informaation oikeellisuus varmistetaan
riittdvan ajantasaisella ja tihealla raportoinnilla,
saanndllisilla tasmaytysrutiineilla, kattavalla ja ajan
tasalla olevalla dokumentaatiolla raportoinnissa
kaytettavista laskentamenetelmista ja jarjestelmista.
Lisaksi liiketoimintojen paatdksenteko ja
raportointitoiminnot on organisatorisesti eriytetty.

Vakuutustoiminnan riskienhallinta

Yhtion vakuutustoiminnan riskeja ovat
vahinkovakuutustoiminnan riskit ja sijoitustoiminnan
riskit.

Vahinkovakuutustoiminnan riskit

Vahinkovakuutustoiminnan merkittdvimmat
vakuutusriskit liittyvat vakuutustuotteiden hinnoitteluun
ja riskienvalintaan, vastuuvelan riittavyyteen ja
jalleenvakuutussuaijiin.

Hinnoitteluriskilla tarkoitetaan sita, etta
vakuutusmaksut eivat riita kattamaan
vakuutussopimuksista aiheutuvia korvaussuorituksia ja
toimintakuluja. Tarkeimmat hinnoitteluriskit liittyvat
kaytettyjen tariffimallien riskimaksujen riittavyyteen seka
kannattavuuden ja vahinkojen seurannan prosesseihin
seka niiden huomioon ottamiseen vakuutusten
hinnoittelussa ja merkintapolitiikassa.
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Yhtion vakuutusten merkintapolitiikka maarittelee
sallitut vakuutusriskit. Hallitus hyvaksyy
vakuutusliiketoiminnan kannattavuustavoitteet ja
hinnoittelustrategia ohjaa riskivastaavaa seka
oikeudenmukaista hinnoittelua. Vakuutusten
merkintapolitiikan ja hinnoittelustrategian avulla
maariteltyjen tavoitteiden toteutumisesta vastaavat
yhtion liiketoimintayksikot. Hinnoitteluun ja
vakuutusmaksutasoon liittyvia riskeja hallitaan
raportointi- ja laskentajarjestelmien jatkuvalla
kehittamiselld, jotta tarvittavat muutokset maksutasossa
saadaan yha nopeammin korjattua. Erityisen riskialttiita
vakuutusriskeja merkitdan joko rajoitetusti tai ne jatetaan
kokonaan merkitsematta.

Asiakasriskeja hallitaan asiakasvalintaohjeilla, niiden
noudattamisen seurannalla, vahinkorekisterin kaytolla
seka esimerkiksi vakuutustutkijoiden toiminnalla. Suurien
riskikeskittymien vaikutuksia minimoidaan saannéllisella
keskittymien tarkastelulla. Pyrittdessa entista
parempaan asiakasvalintaan ja riskivastaavaan
hinnoitteluun, yhtena tarkeana keinona ovat
liiketoimintayksikoiden yllapitamat merkinta- ja
hinnoitteluvaltuudet.

Ryhman tutkimusryhma tutkii, torjuu ja
ennaltaehkaisee vakuutustoimintaan kohdistuvaa
vakuutusrikollisuutta. Asiakastietojen tarkistaminen
ennen asiakasvalintaa ja epaselvien vahinkojen selvittely
ovat tarkea osa tutkimusryhman toimintaa. Vakavampien
tapausten hoito siirretaan viranomaisille. Tehokkaalla
asiakasvalinnalla on tarkoitus pitaa luottotappiot ja
korvauskulut tavoitteiden mukaisella tasolla.

Vastuuvelan riittavyysriskilla tarkoitetaan sitg, etta
vastuuvelkaan varattu maara ei riitd varausvuoden
jalkeen maksettavaksi tulevien korvausten
suorittamiseen.

Kirjanpidon vastuuvelan laskuperusteissa
maaritellaan eri vakuutusluokkien vastuuvelan
maaraytymisperiaatteet. Laskuperusteet ovat
maaraytymisperiaatteiltaan turvaavat. Vastuuvelan
riittavyytta seurataan vuosittain ja tarvittaessa
perusteisiin tehdaan tarkistuksia.
Vakavaraisuuslaskennassa vastuuvelan arvostaminen
eroaa kirjanpidon arvostamisesta.
Vakavaraisuuslaskennassa vastuuvelan arvostamisessa
pyritdaan markkinaehtoisuuteen mm. diskonttaamalla
vastuuvelka riskittomalla korkokayralla.

Kirjanpidon vakuutusmaksuvastuu maarataan ns.
siirtovastuuna pro rata -sdannén mukaisesti johdettujen
vakuutus-luokkakohtaisten kertoimien avulla. Suuret,
tietyn eurorajan ylittavat vahingot, varataan
vahinkokohtaisesti osaksi korvausvastuuta. Muiden
tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen
korvausvastuu (kollektiivivaraus) maarataan tilastollisesti
noudattaen tavanomaisia aktuaarillisia menetelmia.
Turvaavuutta lisataan varaamalla varmuuslisa osaksi
kollektiivivarausta. Vahinkojen tulevia kasittelykuluja
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varten tehtava hoitokuluvaraus maarataan suhteellisena
osuutena varsinaisen korvausvastuun maarasta.

Jalleenvakuutussuojiin liittyvat riskit koskevat
jalleenvakuutuksenantajien luotettavuutta, suojien
hankkimisessa noudatettavia hajautusperiaatteita ja
suurten yksittaisten riskikohteiden merkinnassa
noudatettavia periaatteita, erityisesti koskien
jalleenvakuutussuojan varmistamista ennen
ensivakuutusriskin merkitsemista. Lisaksi EML-arvioihin
(Estimated Maximum Loss) liittyvat arviointivirheet voivat
toteutuessaan olla vahingollisia.

Jalleenvakuutussuoijiin liittyvaa riskia hallitaan yhtion
hallituksen vahvistamien jalleenvakuutusohjelman ja
jalleenvakuutussuojien hankintaohjeen avulla.
Jalleenvakuutussuoijia ja -ohjelmia suunniteltaessa
otetaan huomioon vakuutuskannan rakenne, riskien
mahdollinen kumulaatio sekéa yhtién
vakavaraisuusasema. Naiden tekijéiden perusteella
asetetaan omapidatysraja, joka maarittelee suurimman
omalla vastuulla pidettavan maaran yksittaisissa
riskeissa.

Sijoitustoiminnan riskit

Yhtion hallitus asettaa sijoitustoiminnalle
tuottotavoitteen ja riskinoton rajat, joilla pyritdan
turvaamaan yhtion vakavaraisuus ja likviditeettiasema
kaikissa markkinaolosuhteissa.

Markkinariskeilla tarkoitetaan varojen ja vastuiden
markkina-arvojen muutoksia, jotka johtuvat
taloudellisten muuttujien kuten korkojen,
valuuttakurssien, osakekurssien tai kiinteistojen arvojen
tai arvonvaihteluiden (volatiliteetti) muutoksista.

Sijoitustoiminnan riskeiksi luetaan myos luotto-
/vastapuoli- ja likviditeettiriskit. Luotto tai
vastapuoliriskilla tarkoitetaan riski, etta
johdannaissopimuksen, transaktion, lainan tms.
vastapuoli ei kykene selviytymaan velvoitteistaan tai
vastapuolen kyky selviytya velvoitteistaan muuttuu.
Likviditeettiriskilla tarkoitetaan rahoituslikviditeetti- tai
markkinalikviditeettiriskia. Edellinen liittyy
rahoitustarpeiden ja -lahteiden eriaikaisuuteen ja sen
hallintaan. Jalkimmaisella tarkoitetaan tilannetta, jossa
sijoitusomaisuutta ei kyetd myymaan riittdvan nopeasti
vaikuttamatta markkinoiden hintatasoon.

Hallituksen hyvaksymassa sijoitussuunnitelmassa
kuvataan sijoitustoiminnan tuottotavoite,
sijoitusomaisuuden strateginen allokaatio, sijoitusriskien
oton rajat, riski- ja vakavaraisuusasemaa kuvaavat
mittarit, sijoitustoiminnan ohjaus- ja raportointiprosessit
seka toimenpiteet vakavaraisuuden turvaamiseksi.

Markkina-, luotto- ja likviditeettiriskeja mitataan ja
seurataan jatkuva-aikaisesti yleisesti kaytdssa olevilla
menetelmilla. Riskeja hallitaan limiiteilla ja hajautuksella.

Sijoitustoiminnan liilkennevalot ovat
vakavaraisuusseurannan keskeinen tydkalu. Vihred valo
tarkoittaa tilannetta, jossa omaisuudenhoitajat voivat
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toimia sijoitussuunnitelman normaalien limiittien
mukaan. Keltainen valo liittyy tilanteeseen, jossa
sijoitussuunnitelman puitteissa tapahtuvat sijoitusriskien
lisaykset tai neutraali sijoitusallokaatio eivat ole
hyvaksyttavia taseen riskillisyyden kannalta. Punaisen
valon tilanteessa taseen riskillisyys on liian korkea ja
tarvitaan aktiivisia riskien vahentamistoimia. Keltaisen ja
punaisen valon riskiasemassa maaritellaan tiukennetut
rajoitukset sijoitusriskeille ja mahdolliset riskien
vahentamistoimenpiteet.

Pitkan aikavalin markkinaskenaarioiden vaikutusta
yhtion toimintaan tarkastellaan vuosittain laadittavassa
yhtion omassa riski- ja vakavaraisuusarviossa (ORSA).

Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisilla riskeilla tarkoitetaan tappionvaaraa, joka
aiheutuu riittamattdomista tai epaonnistuneista sisaisista
prosesseista, henkildstosta, jarjestelmista ja ulkoisista
tekijoista. Juridiset / oikeudelliset riskit ja tapahtuma-
/vahinkoriskit sisaltyvat operatiivisiin riskeihin.
Toiminnan suunnittelun riskeilld tarkoitetaan
vuosisuunnittelun valintoihin, tavoiteasetantaan ja
liiketoiminnan muutostilanteisiin sisaltyvia riskeja.
Operatiivisten riskien hallinnan lahtékohtana on pyrkia
ehkaisemaan riskien toteutumista ja minimoimaan
riskeista aiheutuvia vahinkoja.

Operatiivisten riskien hallinnan keskeisimmat osa-
alueet ovat riskien kattava tunnistaminen, arviointi ja
raportointi eri organisaatioissa ja eri riskialueilla seka
toiminnan laadun ja oikeellisuuden varmistaminen
valvonta- ja kontrollitoimenpiteilla. Operatiiviset riskit
kartoitetaan maaramuotoisella riskien
kartoitusmenettelylla vuosittain osana
vuosisuunnitteluprosessia seka aina riskitilanteen
olennaisesti muuttuessa. Kartoituksissa tunnistetut
riskienhallintatoimenpiteet kytketaan osaksi eri
liiketoimintayksikoiden vuosisuunnitelmia. Prosesseihin
sisaltyvien valvonta- eli kontrollitoimenpiteiden avulla
varmistutaan toiminnan oikeellisuudesta ja laadusta.
Osana operatiivisten riskien hallintaa yhtio kirjaa
toteutuneet riskit ja Iahelta piti -tapahtumat seka
tarvittavat jatkotoimenpiteet ryhman
riskitapahtumarekisteriin. Toiminnan hairididen ja
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virheiden sekd operatiivisten riskien aiheuttaminen
tappioiden raportointi viranomaisiille toteutetaan
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Yhtién toiminnan
jatkuvuuden hallinta varmistetaan jatkuvuus- ja
valmiussuunnitelmien saanndllisella arvioinnilla,
testauksella ja paivittamisella. Lisaksi jokaisesta
hankkeesta, projektista ja merkittavasta liikketoiminnan
muutostilanteesta laaditaan aina erillinen riskikartoitus.
Yhti6 on vastuussa toimintansa asianmukaisesta
jarjestamisesta, niihin kuuluvista velvoitteista ja
toiminnan jatkuvuuden hallinnasta my6s kaikkien
ulkoistettujen toimintojensa osalta.

Operatiivisten riskien hallitsemiseksi on lisaksi
erillisida menettelytapoja ja ohjeistuksia mm.
e prosessiriskien hallintaan
e jarjestelmariskien hallintaan
e juridisten riskien hallintaan
e turvallisuusriskien hallintaan
e tietoturvariskien hallintaan
» hankkeiden ja projektien riskienhallintaan
e vakuutettavissa olevien riskien hallintaan (oma

vakuutusturva)

Toimintaympariston ja strategian riskien
hallinta

Toimintaymparistoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvia
riskeja ovat mm. yleisen toimintaympariston,
markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen, kilpailun
luonteen ja kilpailijoiden, omien strategisten valintojen ja
yhtiéryhmana toimimisen ja ryhmasijoitusten riskit.
Toimintaymparistoon ja strategiseen tahtotilaan liittyvat
riskit kartoitetaan ja niiden merkittavyys arvioidaan
vuosittain vuosisuunnitteluprosessin yhteydessa.
Menettelynd on ohjeistettu itsearviointi. Tunnistetuttujen
riskien vahentamiseksi ja pienentamiseksi seka
mahdollisuuksien hyédyntamiseksi vastuulliset tahot
suunnittelevat ja toteuttavat riskienhallintatoimenpiteitd,
jotka toteutetaan osana organisaatio-osien
vuosisuunnitelmia. Oleellinen osa strategisten riskien
hallintaa on strategisten kehityshankkeiden yhteydessa
toteutettava riskienhallintatydskentely. Riskitilannetta
kasitelladn saannollisesti hankkeiden ohjausryhmissa.
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LahiTapiola Uusimaan tuloslaskelman

ja taseen liitetiedot

Tuloslaskelman liitteet

1. Vakuutusmaksutulo

2016
Ensivakuutus
Kotimaasta 39 339 782,56
ETA valtioista 0,00
Muista valtioista 0,00

39 339 782,56

2015

39932 329,10
0,00
0,00 39932 329,10

Jélleenvakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen
Jjélleenvakuuttajien osuutta

1.1. Vakuutusmaksutulosta vdahennetyt erat

Luottotappiot vakuutusmaksusaamisista
Jakojarjestelmamaksut
Vakuutusmaksuvero

Palosuojelumaksu
Liikenneturvallisuusmaksu
Ty6suojelumaksu

Yhteensd

@ LAHITAPIOLA

0,00

39 339 782,56

12718,33
0,00

7 717 086,69
146 284,44
0,00

0,00

7 876 089,46

0,00

39 932 329,10

28 624,48
0,00

7 884 523,98
147 786,07
0,00

0,00

8 060 934,53
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2. Vakuutusluokkaryhmittainen tulos

@ LAHITAPIOLA

Vakuutusluokkaryhmittdinen tulos ilman perustekorkokulua Liite 2
756 Uusimaa

Vakuutus- Vakuutus- Korvauskulut Liikekulut Jélleen- Vakuutus-
maksutulo maksutuotot ennenjalleen- ennen jalleen- vakuuttajien tekninen
ennenjalleen- ennenjalleen- vakuuttajien vakuuttajien osuus kate ennen
vakuuttajien vakuuttajien osuutta palkkioita sijoitus-
osuutta osuutta ja voitto- toiminnan
osuuksia nettotuottoa
Muu tapaturma ja 2016 7333002,71 7216 190,75 -6379359,47 -1571788,31 -19328,79 -754 285,82
sairaus 2015 7109022,86 6910320,95 -5916 659,04 -1604 032,36 -16749,42 -627 119,87
2014 6665 149,56 6564 820,42 -5167 967,49 -1350411,06 -142630,72 -96 188,85
Maa-ajoneuvot 2016 12511838,77 12531601,70 -8579607,16 -2830278,01 -40520,39 1081196,14
2015 12807 778,03 12767 605,92 -8475980,18 -2890546,54 -45249,85 1355829,35
2014 12 862 895,64 12865872,92 -8 484 840,35 -2606122,54 -389318,01 1385592,03
Palo-ja muu 2016 15740582,69 15953 409,72 -9182619,15 -3623673,71 -470396,87 2676719,99
omaisuusvahinko 2015 16 392 430,37 16 234 385,68 -10022 146,32 -3915452,74 -533872,59 1762914,04
2014 16 038 127,02 15906 122,85 -11 065 549,11 -3458874,13 616396,49 1998096,09
Vastuu 2016 1580414,73 1514571,16 -1313548,93 -323889,12 255424,94 132558,05
2015 1468379,71 1453578,65 -885652,79 -333041,65 -7704,30 227179,91
2014 1468 966,27 1465 688,69 -1382 325,56 -297 621,90 256945,49 42 686,72
Muut 2016 2173943,66 2170091,88 -1339 205,12 -475684,39 -27855,43 327 346,94
2015 2154718,13 2135673,81 -1417 156,66 -490724,40 -22838,34 204 954,41
2014 2160762,82 2120737,00 -1190307,71 -437 787,34 -158 225,50 334 416,45
Ensivakuutus 2016 39339782,56 39385 865,21 -26 794 339,83 -8825313,54 -302676,54 3463535,30
yhteensa 2015 39932329,10 39501565,01 -26 717 594,99 -9233797,68 -626414,50 2923757,85
2014 39195901,31 38923 241,89 -27 290 990,22 -8150816,97 183167,75 3664602,45
Jilleenvakuutus 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015 0,00 0,00 -9359,88 0,00 0,00 -9359,88
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 2016 39339782,56 39385865,21  -26 794 339,83 -8825313,54 -302676,54 3463535,30
2015 39932329,10 39501565,01  -26 726 954,87 -9233797,68 -626414,50 2914397,97
2014 39195901,31 38923241,89  -27290990,22 -8150816,97 183167,75 3664602,45
Tasoitusmdaran 2016 0,00
muutos 2015 -2162578,00
2014 -2142271,00
Vakuutus- 2016 3463535,30
tekninen kate 2015 751819,97
2014 1522331,45

Rahayksikko EUR
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3. Liikekulut seka henkil6stda ja toimielinten jasenistéa koskevat liitetiedot

3.1. Kokonaisliikekulut toiminnoittain

Maksetut korvaukset
Liikekulut

Sijoitustoiminnan hoitokulut
Muut kulut

Yhteensd

3.2. Tuloslaskelman era liikekulut

Vakuutusten hankintamenot
Ensivakuutuksen palkkiot
Muut vakuutusten hankintamenot

Vakuutusten hoitokulut
Hallintokulut

Menevan jalleenvakuutuksen palkkiot ja voitto-osuudet

Yhteensd

3.3. Henkildst6a ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

3.3.1. Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Yhteensd

3.3.2. Johdon palkat ja palkkiot, eldkesitoumukset, rahalainat ja niiden ehdot

sekd vakuudet ja vastuusitoumukset
Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja

Palkat ja palkkiot

Eldkesitoumukset

Annetut rahalainatja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallitus ja hallituksen varajasenet
Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset

Annetutrahalainatja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Hallintoneuvosto
Palkat ja palkkiot
Eldkesitoumukset
Annetutrahalainatja niiden ehdot
Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

3.3.3. Henkiloston keskiméaardinen lukumaara tilikauden aikana
Henkil6std

2016 2015
2 545 759,29 2164 168,11
8620913,28 9003 494,27
546 586,03 416 186,18
2 342 124,05 2289 023,97
14 055 382,65 13 872 872,53
2016 2015
255 474,55 158 026,21
3 164 882,55 2824 641,38
3420 357,10 2982 667,59
4036 046,09 3837 250,25
1368 910,35 2413 879,82
-204 400,26 -230 303,39
8620913,28 9 003 494,27
2016 2015
4 896 882,35 4743 398,43
956 274,55 923 280,09
270 697,60 262 598,76
6 123 854,50 5929 277,28
295 799,94 310 232,44

Toimitusjohtajan ja hdnen sijaisensa eldakeika
maaraytyy lain mukaan.

Ei annettu rahalainoja

Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

47 300,00 46 700,00
Ei eldkesitoumuksia.

Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

19 700,00 21 100,00
Ei eldkesitoumuksia.
Ei annettu rahalainoja
Ei annettu vakuuksia ja vastuusitoumuksia

3.4. Tilintarkastajan palkkiot eriteltyina toimeksiantoryhmittain

Tilintarkastus
Tilintarkastuslain 1§:n 1:n momentin
2 kohdassa tarkoitetut toimeksiannot
Veroneuvonta
Muut palvelut
Yhteensd
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108 102
6 324,00 5680,13
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
6 324,00 5680,13
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4.1. Sijoitustoiminnan nettotuoton erittely

Sijoitustoiminnan tuotot 2016 2015
Tuotot sijoituksista saman konsernin yrityksiin
Osinkotuotot 146 880,60 0,00
Korkotuotot 0,00 0,00
Muut tuotot 0,00 146 880,60 0,00 0,00
Tuotot sijoituksista omistusyhteysyrityksiin
Osinkotuotot 0,00 0,00
Korkotuotot 1789,91 0,00
Muut tuotot 0,00 1789,91 0,00 0,00
Tuotot kiinteistosijoituksista muihin yrityksiin
Osinkotuotot 0,00 0,00
Korkotuotot 0,00 0,00
Muut tuotot 117 353,84 117 353,84 118 699,59 118 699,59
Tuotot muista sijoituksista
Osinkotuotot 555 253,63 471 906,49
Korkotuotot 220 739,65 158 841,38
Muut tuotot 300 418,56 1076 411,84 283 057,45 913 805,32
Yhteensd 1342 436,19 1032 504,91
Arvonalentumisten palautukset 464 762,76 78 173,79
Myyntivoitot 2296 419,12 1851 043,77
Yhteensd 4103 618,07 2961 722,47
Sijoitustoiminnan kulut
Kulut kiinteistosijoituksista
Saman konsernin yritykset 0,00 0,00
Muut yritykset -141 933,60 -141 933,60 -77 151,75 -77 151,75
Kulut muista sijoituksista -484 746,44 -417 442,26
Korkokulut ja muutvieraan pddoman kulut
Saman konsernin yritykset 0,00 0,00
Muut yritykset -31318,16 -31318,16 -15 157,36 -15 157,36
Yhteensd -657 998,20 -509 751,37
Arvonalentumiset ja poistot
Arvonalentumiset -400 936,22 -556 048,45
Rakennusten suunnitelmapoistot 0,00 -400 936,22 0,00 -556 048,45
Myyntitappiot -380 397,63 -90 806,40
Yhteensd -1439 332,05 -1 156 606,22
Sijoitustoiminnan nettotuotto ennen arvon-
korotuksia ja niiden oikaisua 2 664 286,02 1805 116,25
Sijoitusten arvonkorotus 0,00 0,00
Sijoitusten arvonkorotuksen oikaisu 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa 2 664 286,02 1805 116,25
4.2. Muiden tuottojen ja kulujen erittely
Muut tuotot 2016 2015
Palvelumyynnin ja liitdinndistoiminnan tuotot 2247 477,73 2 183 996,56
Muut tuotot 2 658,80 121 558,84
Yhteensd 2250 136,53 2 305 555,40
Muut kulut
Palvelumyynnin ja liitinndistoiminnan kulut -2 342 124,05 0,00
Henkil6stérahastosiirto 0,00 0,00
Muut kulut -3 000,00 -2 289 023,97
Yhteensd -2 345 124,05 -2 289 023,97
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Taseen liitteet

5.1. Sijoitusten kdypa arvo ja arvostusero

Sijoitukset

Kiinteistosijoitukset
Kiinteistot
Kiinteistoosakkeet saman konsernin yrityksis
Kiinteistoosakkeet omistusyhteysyrityksissa
Muut kiinteistdosakkeet
Kiinteistdjen vuokraoikeuksien hankintamen:
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset omistusyhteysyrityksilta

Sijoitukset saman konsernin yrityksissa
Osakkeetja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Lainasaamiset
Talletukset

Sijoitukset omistusyhteysyrityksissa
Osakkeetja osuudet
Rahoitusmarkkinavéilineet
Lainasaamiset

Muut sijoitukset
Osakkeet ja osuudet
Rahoitusmarkkinavalineet
Osuudet yhteissijoituksista
Kiinnelainasaamiset
Muut lainasaamiset
Talletukset
Muut sijoitukset

2016 2016 2016 2015 2015 2015
Jéljelld oleva  Kirjanpitoarvo Kédypa arvo Jéljelld oleva  Kirjanpitoarvo Kéypa arvo
hankintameno hankintameno

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2414 316,43 2414 316,43 3485 337,73 2676 273,82 2676 273,82 3706 000,55
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2414 316,43 2414 316,43 3485337,73 2676 273,82 2676 273,82 3706 000,55
3514 740,64 3514 740,64 3556 802,96 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3514 740,64 3514 740,64 3556 802,96 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3718,56

200 000,00 200 000,00 200 000,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

200 000,00 200 000,00 200 000,00 0,00 0,00 3718,56

60 711 555,70

60 711 555,70

68 379 445,54

61 837 669,12

61837669,12 69128 573,27

Jélleenvakuutustalletesaamiset

374013647 374013647 3875421,15 313503718 3135037,18 3187 405,20
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
64451692,17 64451692,17 72254 866,69 64972706,30 64972706,30 72 315 978,47
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

70 580 749,24

70 580 749,24

79 497 007,38

67 648 980,12

67 648 980,12 76 025 697,58

Rahoitusmarkkinavalineiden jaljelld oleva
hankintameno sisdltda:
Korkotuotoiksi (+) tai niiden vahennykseksi (-)

jaksotettua nimellisarvon ja hankintamenon erotusta

Kirjanpitoarvo sisaltaa
Tuloutettuja arvonkorotuksia
Muita arvonkorotuksia

Arvostusero (kdyvan arvon ja kirjanpitoarvon erotus)
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14 049,07

0,00

0,00 0,00
8916 258,14
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6. Kiinteistosijoitukset

Kiinteistosijoitusten muutokset: 2016 2016 2016 2015 2015 2015
Kiinteistot ja Lainasaamiset saman i Ki istot ja Lail iset saman Lainasaamiset
isto in yrityksilta y konsernin yrityksiltda omistusyhteysyrityksiltd

Hankintameno 1.1. 2676 273,82 0,00 0,00 2676 273,82 0,00 0,00

Lisdykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset -100912,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hankintameno 31.12. 2575 361,06 0,00 0,00 2676 273,82 0,00 0,00

Kertyneet poistot 1.1. 0,00 0,00

Vdhennysten ja siirtojen kertyneet poi 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12. 0,00 0,00
Arvonalentumiset 1.1. 0,00 0,00
Vdhennysten ja siirtojen arvonalentun 0,00 0,00
Tilikauden arvonalentumiset -161 044,63 0,00
Arvonalentumisten palautukset 0,00 0,00
Arvonalentumiset 31.12. -161 044,63 0,00
Arvonkorotukset 1.1. 0,00 0,00
Lisdykset 0,00 0,00
Vdahennykset 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00

Arvonkorotukset 31.12. 0,00 0,00

Kirjanpitoarvo 31.12. 2414 316,43 0,00 0,00 2676 273,82 0,00 0,00

Omassa kaytdssa olevat kiinteistot ja kii

2016 2015

Jiljelld oleva hankintameno 1475 726,01 1633520,12

Kirjanpitoarvo 1475726,01 1633 520,12

Kaypa arvo 1806 087,26 1922 586,81

7. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa ja omistusyhteysyrityksissa

Osakkeet ja osuudet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1.
Lisdykset
Vahennykset

Lisdykset, liiketoimintasiirto

Siirrot erien valilla
Hankintameno 31.12.

Arvonalentumiset 1.1.

Vahennysten ja siirtojen arvonalentumiset
Tilikauden arvonalentumiset
Arvonalentumisten palautukset

Arvonalentumiset 31.12.

Arvonkorotukset 1.1.
Lisdykset
Vahennykset
Siirrot erien valilla

Arvonkorotukset 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.
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2016 2015

0,00 0,00

697 438,40 0,00
-312 084,37 0,00
0,00 0,00

3215 512,95 0,00
3 600 866,98 0,00
0,00 0,00

-47 542,28 0,00
-38 584,06 0,00
0,00 0,00

-86 126,34 0,00
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

3514 740,64 0,00
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Omistusyhteysyritysten liikkeeseenlaskemat rahoitus-
markkinavalineet ja lainasaamiset saman konsernin yrityksilta

Hankintameno 1.1. 0,00 0,00
Lisaykset 200 000,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00

Hankintameno 31.12. 200 000,00 0,00

Arvonalentumiset 1.1. 0,00 0,00
Vahennysten ja siirtojen arvonalentumiset 0,00 0,00
Tilikauden arvonalentumiset 0,00 0,00
Arvonalentumisten palautukset 0,00 0,00

Arvonalentumiset 31.12. 0,00 0,00

Arvonkorotukset 1.1. 0,00 0,00
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 0,00

Arvonkorotukset 31.12. 0,00 0,00

Kirjanpitoarvo 31.12. 200 000,00 0,00
Yhteensa 3714 740,64 0,00
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7.1. Sijoitukset saman konsernin yrityksissa

LahiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtié

Selvitys yhtion ja muun yhteison tai luonnollisen henkilén valisistd vakuutusyhtitlain 1 luvun 10 pykalassa

tarkoitetuista merkittavista sidonnaisuuksista 31.12.2016

TASEEN LITTEET 31.12.2016

7.1. Sijoitukset LahiTapiola-ryhman konsernitilinpaatékseen kuuluvissa yrityksissa

Osakkeet ja osuudet, kayttdomaisuus

Kotipaikka Osuus osakkeista % Oma paaoma Tilikauden
voitto/tappio
LahiTapiola Palvelut Oy Espoo 1,06 % 18 009 833,34 844 406,06
LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtid Espoo 1,03 % 362 775 542,48 59 954 650,40
Yhteensa 380 785 375,82 60 799 056,46
Osakkeet ja osuudet, sijoitusomaisuus
Kotipaikka Osuus osakkeista % Oma paaoma Tilikauden
voitto/tappio
LahiTapiola KR PK2 Ky Espoo 3,14 % 21109 491,63 -235 041,45
LahiTapiola Padomasijoitus GP Oy Espoo 0,86 % 817,96 -47,33
LahiTapiola Padomasijoitus | Ky Espoo 0,86 % 54 401 226,75 -265 857,25
LahiTapiola Tontit GP | Oy Espoo 3,66 % 102 443,59 3205,25
LahiTapiola Tontit | Ky Espoo 3,66 % 43120 555,38 1904 541,10
Yhteensa 118 734 535,31 1406 800,32

Yhtiét yhdistellaan LahiTapiola-ryhman konsernitilinpaatoksessa, jonka johtava yritys on LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtio.
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7.2. Yhtién omistamat toisten yhtididen osakkeet

Arvopaperi

Kotimaiset yhtiét, noteeratut
MUUT

Yhteensa

Kotimaiset yhtiét, noteeraamattomat
MUUT
Yhteensa

Ulkomaiset yhtiot, noteeratut
MUUT
Yhteensa

Sijoitusrahastot

Amundi ETF MSCI Emerging Markets UCITS ETF
Amundi ETF S&P 500 UCITS ETF

BNP Paribas Global Senior Corporate Loans
Ishares Barclays Capital Euro Corporate Bond 1-5
LahiTapiola Aasia-Tyynimeri A

LahiTapiola Eurooppa A

LahiTapiola High Yield A

LahiTapiola Hyvinvointi A

LahiTapiola Infra A

LahiTapiola Japani A

LahiTapiola Kasvu A

LahiTapiola Kehittyvat Korkomarkkinat A
LahiTapiola Kehittyvat Markkinat A
LahiTapiola Korkomaailma A

LahiTapiola Kuluttaja A

LahiTapiola Osinko A

LahiTapiola Osinko Suomi A

LahiTapiola Pitkdkorko A

LahiTapiola Pohjoinen Yrityskorko A
LahiTapiola Skandinavia A

LahiTapiola Suoja A

LahiTapiola USAA

LahiTapiola Yrityskorko A

Pimco Socially Responsible EM Bond Fund I-EUR HA
UBAM - Euro 10-40 Convertible Bond

Winton Diversified Fund Lux-B Eur Oct 2016 series1

iShares Barclays Capital Euro Corporate Bond
iShares Core MSCI Emerging Markets IMI UCITS ETF
iShares Euro Corp Bnd ex-fin

MUUT

Yhteensa

Padomasijoitusrahastot

Aberdeen Property Fund Finland | Ky
ICECAPITAL Residential Property Fund | Ky
LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi Ky
Tapiola KR | Ky

MUUT

Yhteensa

Muut sijoitukset, osakkeet ja osuudet yhteensa

@ LAHITAPIOLA

Osuus Maara Kirjanpitoarvo
osakkeista %

66 700,00 761093,47
66 700,00 761 093,47

6,00 14 752,20
6,00 14 752,20

47 400,00 274 859,30
47 400,00 274 859,30

1206 062,73
2451626,16

2027 244,45
678 996,19
1819629,09
1769713,39
2138462,47
1019570,04
573 099,65
640578,34
569 748,04
6125975,20
1077037,17
2200000,00
411389,76
514 161,80
722 891,80
2028332,99
6678332,17
1779312,54
1842702,20
1346 461,07
6067 680,53
1184980,17
1378568,36

430000,00

2473 479,16
696 943,50
1407511,75
241340,11
53501830,83

456 916,49
3000000,00
1472 899,80
1177 254,00

51949,61
6159019,90

114106,00 60711555,70
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Kaypd arvo

882302,40
882302,40

14 752,20
14 752,20

279 162,00
279 162,00

1237320,00
2527 498,40

2027 244,45
694 756,40
1881331,70
1966579,83
3238747,48
1503 874,74
681211,89
754 942,42
569 748,04
6496 000,36
1320672,33
2588653,64
569 836,80
620310,98
986 691,72
2233798,50
7375014,01
1896 632,06
1958302,93
2243129,09
7091393,31
1302162,87
1405662,21

433 085,07

2484 814,50
703 920,00
1423202,00
257 437,21
60473974,94

456 916,49
3276703,58
1541 096,88
1177 254,00

277 283,05
6729 254,00

68379 445,54

Kotivaltio

Ranska
Luxemburg

Ranska
Irlanti
Suomi

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
Irlanti
Luxemburg

Luxemburg

Irlanti
Saksa
Irlanti

Suomi
Suomi
Suomi
Suomi
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8. Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden muutokset

2016 2015
Aineettomat Ennakkomaksut Liikearvo Kalusto Aineettomat Ennakkomaksut Liikearvo Kalusto
oikeudet ja pitka- oikeudet ja pitka-
vaikutteiset menot vaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 1025 642,59 0,00 0,00 671 900,07 906 336,82 0,00 0,00 624 092,66
Edellisend vuonna loppuun poistetut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisaykset 6 824,49 53 665,00 0,00 109 071,50 119 305,77 0,00 0,00 4790741
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 -29000,00 0,00 0,00 0,00 -100,00
Lisaykset, liiketoimintasiirrot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valill 0,00 0,00 0,00 -112 961,73 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 1032 467,08 53 665,00 0,00 639 009,84 1025 642,59 0,00 0,00 671900,07
Kertyneet poistot 1.1. -646 980,57 0,00 0,00 -377 669,66 -451 700,30 0,00 0,00 -317 246,76
Edellisend vuonna loppuun poistetut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisdykset, liiketoimintasiirrot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot -182 280,03 0,00 0,00 -65 335,06 -195 280,27 0,00 0,00 -60 422,90
Kertyneet poistot 31.12. -829 260,60 0,00 0,00 -443 004,72 -646 980,57 0,00 0,00 -377 669,66
Arvonalentumiset 1.1. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edellisend vuonna loppuun poistetut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennysten ja siirtojen arvonalentun 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalentumiset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arvonalentumisten palautukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arvonalentumiset 31.12. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 203 206,48 53 665,00 0,00 196 005,12 378 662,02 0,00 0,00 294 230,41
9.1. Oman paaoman muutokset
1.1.2016 Lisdykset Vihennykset 31.12.2016 1.1.2015 Lisdykset Vihennykset 31.12.2015
Pohjarahasto 824 991,20 0,00 0,00 824 991,20 824 991,20 0,00 0,00 824 991,20
Takuupddoma 8799 403,45 0,00 0,00 8799 403,45 8799 403,45 0,00 0,00 8799 403,45
Arvonkorotusrahasto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Varmuusrahasto 9101 363,13 1938 232,65 0,00 11039595,78 7 395 953,68 1705 409,45 0,00 9101 363,13
Kayttérahasto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edellisten tilikausien voitto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden voitto 2127 637,26 4816 543,37 -2 127 637,26 4 816 543,37 1952 488,57 2127 637,26 -1952 488,57 2127 637,26

Oman pdadoman muutokset yhteensa 20 853 395,04 6754 776,02 -2 127 637,26 25 480 533,80 18 972 836,90 3833046,71 -1952488,57 20 853 395,04

9.2. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

Tilikauden voitto 4816 543,37 2127 637,26
+ Muu vapaa pddoma
Varmuusrahasto 11 039 595,78 9101 363,13
Kéyttérahasto 0,00 0,00
Voitonjakokelpoisetvarat yhteensd 15 856 139,15 11 229 000,39

10. Laskennalliset verovelat

2016 2015
Verotettavan tulon ja kirjanpidon tuloksen jaksotuserojen ja
muiden vdliaikaisten erojen perusteella laskettu verovelka 800 337,50 0,00

Arvostuseroista laskettu verovelka, jonka toteutumista
pidetddn todenndkbisend seuraavan vuoden aikana. 1783 251,63 1675 343,49
2 583 589,13 1675 343,49

11.1. Saamisten erittely

Saamiset saman konsernin yrityksilta 2016 2015

Vakuutusedustajilta 0,00 0,00
Jalleenvakuutustoiminnasta

Muut saamiset 62 018,02 0,00

62 018,02 0,00
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11.2. Velkojen erittely

Velat saman konsernin yrityksille

Ensivakuutustoiminnasta
Jalleenvakuutustoiminnasta
Joukkovelkakirjalainat
Vaihtovelkakirjalainat
Lainatrahoituslaitoksilta
Eldkelainat

Ostovelat

Muut velat

11.3. Siirtovelkojen erittely

Velat henkil6stolle
Johdannaisten arvostustappio
Muut siirtovelat

2016

173 378,00
19 637,20

193 015,20

2016
966 123,80
0,00
186 819,10

1152 942,90

12. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

12.1. Taseeseen sisaltymattomat vastuusitoumukset ja vastuut

Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettava maéara 137 774,34
Seuraavina vuosina maksettava maara 96 665,51
234 439,85
Arvonliséverovastuut
Arvonliséverotuksen ryhmdrekisteréintiin
liittyen
Konserniyritykset 956 453,51
Osakkuusyritykset 0,00
Yhteistoimintayritykset 2 885 767,00
3842 220,51
Kiinteistéinvestointien arvonlisdverolain 1208:n mukainen tarkistusvastuu
- 10 v. tarkistuskausi
Yhtio 0,00
Muut ryhmén yritykset 55 897 024,33

55 897 024,33

Muut vastuusitoumukset

Ostositoumukset 0,00
Sijoitussitoumukset 2 342 650,77
Merkintdsitoumukset 0,00
Myonnetty limiitti 0,00

2 342 650,77

2015

0,00
0,00
0,00

2015
776 103,53
0,00
503 663,51

1279767,04

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
3151 695,97
3151 695,97

0,00
53 322373,84
53 322373,84

0,00
3615 680,62
0,00
0,00
3615 680,62

Yhtion ja LéhiTapiola Keskindisen Vakuutusyhtion valilld on solmittu yhteisvastuusopimus, joka maarittelee periaatteet LahiTapiola

Keskindisen Vakuutusyhtion johtaman ryhmittymén yhtiéiden vakavaraisuuden varmistamiseksi.

Lisdinformaatiota yhteisvastuusopimuksesta on Riskienhallinnan liitetiedossa kohdassa 2.1. Vakavaraisuuden hallinnan yleiset peri.

13. Lahipiirilainat (VYL 8 luku 11 §)

LahiTapiola Uusimaa Keskindisen Vakuutusyhtion lahipiirin muodostaa yhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet,

toimitusjohtaja ja tdman sijainen sekd johtoryhméan jasenet sekd ndiden ldheiset perheenjdsenet ja yhtiot,
joissa edella mainitut henkilot kayttavat merkittdvaa danivaltaa.
Yhti6 ei ole myontanyt lainoja lahipiiriin kuuluville.
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13.1. Lahipiiriliiketoimet (KPA 2 luku 7 b §)

Yhticlla ei ole lahipiiriliiketoimia, jotka olisi tehty muita kuin tavanomaisia kaupallisia ehtoja noudattaen.

LahiTapiola Uusimaa Keskindisen Vakuutusyhtion vakuudet ja vastuusitoumukset konsolidointiryhméan yhtididen hyvaksi on esitetty liitteella 12.

Muiden ldhipiiriin kuuluvien hyvaksi ei ole annettu vakuuksia eikd vastuusitoumuksia.
Johdon palkat ja palkkiot, eldakesitoumukset, rahalainatja niidet ehdot seka vakuudet ja vastuusitoumukset on ilmoitettu liitteelld 3.

Muut liitetiedot

Tulosanalyysi

(tuhatta euroa) 2016 2015 Muutos Muutos %
Vakuutusmaksutuotot 37 955 37933 22 0,1%
Korvauskulut -25871 -26 015 145 -0,6 %
Liikekulut -8 621 -9 003 383 -4,2 %
Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmaaran muutosta 3464 2914 549 18,8 %
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut seka

arvonkorotukset ja niiden oikaisut 2 664 1805 859 47,6 %
Muut tuotot ja kulut -95 17 -112 -674,6 %
Liikevoitto 6033 4736 1297 27,4%
Tasoitusmaaran muutos 0 -2 163 2163 -100,0 %
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 6033 2573 3459 1344 %
Tilinpaatossiirrot 0 0 0 #JAKO/0!
Tuloverot ja muut vdlittdmat verot -1216 -446 -770 172,8%
Kauden voitto 4817 2128 2689 126,4 %
Liikevoitto 6033 4736 1297 27,4 %
Arvostuserojen muutos *) 540 226 313 138,7 %
Kokonaistulos 6572 4962 1610 325%
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Sijoitusjakauma kayvin arvoin

LahiTapiola Uusimaa Keskinainen Vakuutusyhtio

Sijoitusjakauma kayvin arvoin 1.1. - 31.12.2016

Korkosijoitukset yhteensa

Lainasaamiset ™

Joukkovelkakirjalainat

Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset 2
Osakesijoitukset yhteensa

Noteeratut osakkeet »

Paaomasijoitukset ¥

Noteeraamattomat osakkeet
Kiinteistosijoitukset yhteensa

Suorat kiinteistosijoitukset
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitukset
Muut sijoitukset
Hedge-rahastosijoitukset
Hyodykesijoitukset

Muut sijoitukset ”

Sijoitukset yhteensa

Johdannaisten vaikutus 2

Sijoitukset yhteensa

Jvk-salkun modifioitu duraatio

1) Sisaltaa kertyneet korot

Perusjakauma Riskijakauma
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

milj.eur % milj.eur % milj.eur % %
49,05 56,97 % 40,93 51,50 % 49,05 56,97 % 51,50
42,53 49,40 % 35,50 44,68 % 42,53 49,40 % 44,68

6,52 7,57 % 5,42 6,83 % 6,52 7,57 % 6,83
23,90 27,76 % 25,47 32,06 % 23,90 27,76 % 32,06
22,82 26,51 % 24,60 30,96 % 22,82 26,51 % 30,96

0,48 0,56 % 0,28 035% 0,48 0,56 % 0,35

0,59 0,69 % 0,59 0,75% 0,59 0,69 % 0,75
12,71 14,77 % 13,07 16,44 % 12,71 14,77 % 16,44

3,49 4,05 % 3,71 4,66 % 3,49 4,05 % 4,66

9,23 10,72 % 9,36 11,78 % 9,23 10,72 % 11,78

0,43 0,50 % 0,43 0,50 %

043 0,50 % 0,43 0,50 %

86,09 100,00 % 79,47 100,00 % 86,09 100,00 % 100,00
86,09 100,00 % 79,47 100,00 % 86,09 100,00 % 100,00

2) Siséltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltad myos sekarahastot, jos niita ei voida kohdistaa muualle

4) Sisaltaa padomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infratruktuurisijoitukset

5) Siséltaa myds noteeraamattomat kiinteistdsijoitusyhtiot

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet rijppumatta rahaston strategiasta

7) Sisaltaa erat, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Riskijakauma voidaan esittaa vertailukausilta sitd mukaan kun tietoa kertyy (ei taannehtivasti).

Mikali luvut esitetaan vertailukausilta ja kaudet eivat ole taysin vertailukelpoisia tulee tasta antaa tieto.

9) Siséltaa johdannaisten vaikutuksen riski- ja perusjakauman erotukseen. Johdannaisten vaikutus voi olla +/-. Eron korjauksen jélkeen riskijakauman loppusumma tdsmaa perusjakaul

10) Suhteellinen osuus lasketaan kayttden jakajana "Sijoitukset kdyvin arvoin yhteens&" -rivin loppusummaa.
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Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle

LahiTapiola Uusimaa Keskindinen Vakuutusyhtio

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle 1.1.-31.12.2016

Sijoitusten
nettotuotot sitoutunut Tuotto-% Tuotto-% Tuotto-% Tuotto-% Tuotto-%
markkina arvo 8 pasoma? sitoutuneelle sitoutuneelle | sitoutuneelle |sitoutuneell [sitoutuneelle
padomalle padomalle padomalle e paaomalle [ paaomalle
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
Tuotto € % sit. padomalle milj. euroa milj. euroa % % % % %
Korkosijoitukset yhteensa 2,80 52,0 54% -0,2 3,2 2,5 8,5
Lainasaamiset 1’
Joukkovelkakirjalainat 2,73 40,0 6,8 % -03 4,8 4,7
Muut rahoitusmarkkinavalineet ja talletukset 12 0,07 12,0 0,6% 0,2 0,5 0,7
Osakesijoitukset yhteensa 0,20 18,3 1,1% 12,0 8,5 18,9 4,0
Noteeratut osakkeet 3) 0,18 17,4 1,0% 12,3 8,7 18,8
Padomasijoitukset 4) 0,00 04 0,6 % 0,0 0,0 0,0
Noteeraamattomat osakkeet 5) 0,02 0,6 37% 3,7 0,2 22,4
Kiinteistosijoitukset yhteensa 0,74 12,5 5,9 % 3,3 -1,4 1,1 0,9
Suorat kiinteistosijoitukset -0,10 37 -2,7% 11 -74 11
Kiinteistosijoitusrahastot ja yhteissijoitukset 0,84 8,9 9,5% 4.4 3,5 0,0
Muut sijoitukset 0,00 0,1 3,5% 0,0 0,0 0,0 0,0
Hedge- rahastosijoitukset 6)
Hyodykesijoitukset
muut sijoitukset 7) 0,00 0,1 35%
Sijoitukset yhteensa 3,75 82,9 4,5% 3,1 3,9 3,8 5,6
Sijoituslajeille kohdistamattomat tuotot, kulut ja liikekulut -0,54
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin 3,20 82,9 39% 2,6 3,5 3,6 5,6

1) Siséltaa kertyneet korot

2) Sisaltaa rahat ja pankkisaamiset seka kauppahintasaamiset ja -velat

3) Sisaltaa myos sekarahastot, jos niita ei voida kohdistaa muualle

4) Sisaltaa paagomarahastot ja mezzanine-rahastot seka infratruktuurisijoitukset

5) Sisaltad myos noteeraamattomat kiinteistdsijoitusyhtiot

6) Sisaltaa kaikentyyppiset hedge-rahasto-osuudet riippumatta rahaston strategiasta

7) Sisaltaa erét, joita ei voida kohdistaa muihin sijoituslajeihin

8) Raportointikauden lopun ja alun markkina-arvojen muutos - kauden aikana tapahtuneet kassavirrat
Kassavirralla tarkoitetaan myyntien/tuottojen ja ostojen/kulujen erotusta

9) Sitoutunut paaoma = Markkina-arvo raportointikauden alussa + péivittdin / kuukausittain aikapainotetut kassavirrat
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Tunnuslukujen laskentakaavat ja
tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Yleiset taloudellista kehitysta kuvaavat
tunnusluvut

Vahinkovakuutuksen liikevaihto

= Vakuutusmaksutuotot ennen
jalleenvakuuttajien osuutta

+ Sijoitustoiminnan nettotuotto tuloslaskelmassa

+ Muut tuotot

Vahinkovakuutusyhtioén tulosanalyysi
Vakuutusmaksutuotot

Korvauskulut

Liikekulut

Muut vakuutustekniset tuotot ja kulut

Vakuutustekninen kate ennen tasoitusmédrédn muutosta
Sijoitustoiminnan tuotot ja kulut sekd arvonkorotukset,
niiden oikaisut ja arvon muutokset

Muut tuotot ja kulut

Osuus osakkuusyritysten voitoista ja tappioista

Liikevoitto tai- tappio
Tasoitusmaaran muutos

Voitto tai tappio ennen tilinpddtossiirtoja ja veroja
Tuloverot ja muut valittémat verot
Vahemmistéosuudet

Tilikauden voitto tai tappio
" Koskee konsernitilinpaatosta

Hallituksen toimintakertomuksessa liikevoitosta
(-tappiosta) kaytetaan termia liiketulos ja tiikauden
voitosta (tappiosta) termia tilikauden tulos.

Kokonaistulos

= Liikevoitto tai -tappio

+ Taseen ulkopuolisten arvostuserojen, kayvan arvon
rahaston ja arvonkorotusrahaston muutos

Sijoitustoiminnan nettotuotto sitoutuneelle padomalle
(kayvin arvoin)
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin suhteessa
sitoutuneeseen padgomaan lasketaan sijoituslajeittain ja
sijoitusten yhteismaaralle ottaen huomioon kauden
aikana tapahtuneet kassavirrat.

Kauden tuotto lasketaan ns. mukautettua Dietz:in
kaavaa (aika- ja rahapainotettua kaavaa) kayttaen niin,
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ettd sitoutunut padoma lasketaan lisaamalla kauden alun
markkina-arvoon kauden aikaiset kassavirrat
painotettuina silla suhteellisella osuudella koko kauden
pituudesta, joka on jaljelld tapahtumapaivasta tai
tapahtumakuukauden puolivalista kauden loppuun.

Sijoitustoiminnan nettotuottoerittely

= Sijoitustoiminnan suorat nettotuotot kirjanpidossa
+ Arvonmuutokset kirjanpidossa
+ Arvostuserojen muutos

Sijoitusjakauma kayvin arvoin

Sijoitussidonnaisen vakuutuksen sijoitukset eivat ole
mukana sijoitusjakaumassa. Korkorahastoista pitkan
koron rahastot sisaltyvat joukkovelkakirjalainoihin ja
lyhyen koron rahastot rahamarkkinasijoituksiin.

Sijoitukset sijoitusrahastoihin ja niihin rinnastettaviin
muihin yhteissijoitusyrityksiin, jotka sijoittavat
kiinteistoihin ja kiinteistoyhteisoihin luetaan
kiinteistosijoituksiin.

Johdannaisten siirtyvissa erissa olevat laskennalliset
arvostuserot ja ennakkomaksuissa olevat preemiot
kohdistetaan alla olevalle omaisuuseralle.

Raportin kohtaan Muut rahoitusmarkkinavalineet ja
talletukset otetaan mukaan tase-era Rahat ja
pankkisaamiset, kauppahintasaamiset ja -velat seka
johdannaisten vakuudet.

Kokonaispadoman tuotto ilman sijoitussidonnaista
vakuutusta prosentteina (kdyvin arvoin)

Liikevoitto tai -tappio

+ Korkokulut ja muut rahoituskulut

+ Perustekorkokulu

+ Arvonkorotusrahastoon/kayvan arvon rahastoon
kirjattu arvonkorotus/peruutus

_ * Sijoitusten arvostuserojen muutos %100

Taseen loppusumma

- Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka

+ Sijoitusten arvostuserot

Tunnusluvun jakaja lasketaan tilikauden ja edellisen
tilikauden taseen mukaisten arvojen keskiarvona.
Tunnusluvussa muihin rahoituskuluihin sisallytetaan
muut vieraasta paaomasta aiheutuneet erat kuin
korkokulut, esimerkiksi tuloslaskelman eriin kirjatut
korollisen vieraan paaoman kurssivoitot ja -tappiot.
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Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden
aikana

Tunnusluku lasketaan keskiarvona kalenterikuukausien
lopussa lasketuista henkilékunnan lukumaarista.
Lukumaarassa otetaan huomioon palveluksessa olleiden
henkil6iden mahdollinen osa-aikaisuus. Henkilokuntaan
kuuluvaksi lasketaan ne henkil6t, joille maksetaan
tilikauden aikana palkkaa.

Vahinkovakuutuksen taloudellista kehitysta
kuvaavat tunnusluvut

Vakuutusmaksutulo
= Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta

Vahinkosuhde
Vahinkosuhde prosentteina

_ Korvauskulut

" Vakuutusmaksutuotot x100

Tunnusluku lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden
jalkeen.

@ LAHITAPIOLA

Liikekulusuhde

_ Liikekulut

"~ Vakuutusmaksutuotot x100

Yhdistetty kulusuhde
Yhdistetty kulusuhde prosentteina

=Vahinkosuhde + Liikekulusuhde

Riskisuhde (hallituksen toimintakertomus)
Riskisuhde prosentteina

_ Korvauskulut (ilman korvaustoiminnan hoitokuluja)

"~ Vakuutusmaksutuotot

Toimintakulusuhde prosentteina (hallituksen
toimintakertomus)
_ Liikekulut + Korvaustoiminnan hoitokulut

"~ Vakuutusmaksutuotot x100
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Ehdotus voiton kayttamisesta

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta tilivuoden voitosta 4.816.543,37 euroa,
maksetaan takuupaaomalle vuotuista korkoa LahiTapiola Eteld Keskinadiselle Vakuutusyhtidlle
81.200,00 euroa takuuosuudelle ja LahiTapiola Keskinaiselle Vakuutusyhticlle

189.116,97 euroa takuuosuudelle eli yhteensa 270.316,97 euroa.

Varmuusrahastoon siirretaan 4 546 226,40

Mikali hallituksen ehdotus voiton kayttamisesta hyvaksytaan, jakautuu yhtion oma paaoma seuraavasti:

Pohjarahasto 824 991,20
Takuupaaoma 8 799 403,45
Varmuusrahasto 15585 822,18
Edellisten tilikausien voitto 0,00

25210 216,83
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Kaytetyt tilikirjat

'LAHITAPIOLA UUSIMAA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO

KAYTETYT TILIKIRJAT

Paivakirja
Paakirja
Tuloslaskelma
Tase

OSAKIRJANPITOJARJESTELMAT

Tilitysjarjestelmat
Toimistotilitysjarjestelma
Vakuutuslajisovellukset
Laskutusjarjestelmat
Korvaustoimintajarjestelmat
Arvopaperijarjestelmat
Ostolaskureskontra ja IP-jarjestelma
Jalleenvakuutusjarjestelmat
Palkanlaskentajarjestelmat
Asiamiesrekisteri
Henkildstéhallintojarjestelma
Konsernilaskentaohjelmisto
Investointien hallintajarjestelma
Henkil6tilin korko-ohjelmat
Matkalaskujarjestelma TEM

TILIKARTAT

Yhtidnumeroluettelo
Tilikartta

Alatilikoodit
Vastuualuekoodit
Yhti6-/toimintojakokoodit
Vakuutuslaji- ja vakuutusluokkakoodit
Sijoituslajikoodit
Verokoodit
Projektinumerot
Kampanjanumerot
Asiakaslohkonumerot
Myyntikanavanumerot
Konserniyhtikoodit

@ LAHITAPIOLA

PDF-tiedosto
PDF-tiedosto
PDF-tiedosto
PDF-tiedosto

vakuutuslajikohtaisia
vakuutuslajikohtaisia
vakuutuslajikohtaisia

GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO
GL-yhti6 TAPIO

LahiTapiola Uusimaa | Tilinpaatos 2016

44



Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen 31.12.2016
allekirjoitukset

Sipoossa 24. paivana maaliskuuta 2017

/ﬁ;ﬁs //29

Thomas Antas

l%/%%% —
Timo Haapaniemi Ritva Pinhlaja Anne Simolinna
==

Erik Valros

Toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.
Porvoossa 6. padivana huhtikuuta 2017

Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy AB
Tilintarkastusyhteiso

=

Timo Nummi
KHT
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Tilintarkastuskertomus

KPMG Oy Ab Puhalin 020 TE0 3000
Todldnlshdenkalu 3 A wera kpmg fi

PL 1037

Q0101 HELSINK)

Tilintarkastuskertomus

LahiTapiola Uusimaa Keskindisen Vakuutusyhtitn yhiidkokoukselle
Tilinpdatdksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme Glintarkastaneet LihiTaplola Uusimaa Keskindisen Vakuutusyhtion (y-tunnus 0224469-0) tilinpda-
tdksen tlilikaudelta 1.1-3112.2016. Tiinpaatis sisdltdd taseen, tuloslaskelman, rahoiluslaskelman ja
litetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinp&atis antaa oikean ja rittvan kuvan yhiidn teiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tlinpaattksan laatimista koskevien saannosten mu-
kaisest ja thyttas lakisaiteiseal vaatimukset,

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvn tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvén
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tiintarkastajan vehvollisuudet
tilinpddtéksen tilintarkastuksessa. Dlammae riippumattomia yhitidstd niden Suomessa noudatetiavien eattisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme Eyttanest muut ndiden
vaatimusten mukaiset eattiset velvollisuuternme. Kasityksemme mukaan clemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveliuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpddtistd koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tlilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja rittivan kuvan
Suomessa voimassa olevien filinpaattksen laatimista koskevien saannisten mukaisesti ja Eylas lakisdstei-
set vaatimukset, Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen [aatia tilinpddtoksen, jossa ei ole vadrinkayitksests tai virheestd johtuvaa
alennaista virheellisyyita,

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpadtasts laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtion kykys jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa lapauksissa esittdmain seikat, jotka littyvit toiminnan jatkuvuuteen ja silhen, ettd tilinpaatos
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. TilinpdsEtas laaditaan toiminnan jatkuvouteen perustuen, paitsi
Jos yhiid aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai 2i ole muuta reslistista vaihtoehtoa kuin tehda nin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpditSksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpastoksessa kokonaisuutena vasnnkaytok-
sestd lal virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyita, seké antsa tilintarkastuskertomus, joka sislEs
lausuntormme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta 2e ei ole tas sitd, ettd olennainen vir-
heellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti  suoritettavassa  filintarkastuksessa.
Virheeallisyyksid voi aiheutua vadrinkaytoksestd tai vicheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisin paatiksin, joita kayttdjat tekevat tilin-
pédtiksen perusteslla.

Hywvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kiytdmme ammatillista harkintaa ja s3i-
Iytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan, Lisaksi;

— Tunnistamme j& arvioimme vidrinkaytoksesta tai virheasta johtuvat tilinpastoksen olennaisen virheelli-
syyden rizkit, suunnittelamme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd ja
hankimmea lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveliuvaa tilintarkastusevidens-
sid. Riski siitd, ettd vaarinkdytiksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siitd, ettd vicheestd johtuva olennainen virheellisyys 83 havaitsematta, silld vaarinkaytoksean
wvoi littya yhieisioimintaa, vaarentamistd, tetojen tahallista esittamatta jatamista tai vicheellistan tistojen
esittdmistd taikka sizdizen valvennan sivuuttamista.

RS Oy Ab, 2 Finnimh imfled bty company and 3 mamizer Sen of the ©P%G setwork; of ingagendent Younauk 1B35485-5
rmambar fisma sffisiec with KPRG hismaicnsl Coopemaies ["NPWG namatinna”] 3 Gwies sntiy S Hebn
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LihiTapiola Uuzimaa Keskindinen Vakuutusyhtic
Tilintarkastuskaramus
tilikaudeda 1.1.-31.12. 2016

— Muodostamme kasityksan tilintarkastuksen kannalta relevantista sisisestd valvonnasta pystyaksamma
suunnittelemaan olosuhteisiin néhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siing tarkoi-
tuksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon yhtion sisgisen valvonnan tehokkuudesta.

— Arvicimme sovellettujen tilinpditiksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seké johdon tekemian kir-
janpidollisten arviciden ja niista esitettdvien tistojen kohtuullisuutta.

— Teemme johtopd&tiksen sitd, onko hallituksen ja toimitusjehtajan ollut asianmukaista laatia tilinpdstts
parustuen oletukseen toiminnan jatkuvusdests, ja teemme hankkimamme tilintarkastusavidenssin perus-
teella johtopadtoksen siitd, esintyykd sellaista tapahtumiin tal olosubteisiin lityvad clennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittévas aihetta epdilld yhlion kykyd jatkaa toimintaansa. Jos johtopas-
tksemme on, efd olennaista  epdvarmuutta  esiintyy,  meidan  tavtyy  kiinnitias
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuulta koskeviin tilinpdatoksessd esitettéviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtop&atik-

semme perustuvat tilintarkastuskerfomuksen antamispaivaan mennessd harkittuwr
tlintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai oclosuhteet voival kuitenkin johiaa siihen, eftei yhtit
pysty jatkamaan toimintaansa.

— Arvigimme tilinp&&toksen, kaikki tilinpdatiksessa esitettdvat tiedot mukaan lukien, yleistd esittimistapaa,
rakennetta ja sisdltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia liketoimia ja tapahtumia siten,
eltd se antaa oikean ja rittavén kuvan,

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta saka merkittdvists tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sis&isen valvonnan merkittavat
puutteslliisuudet, jotka tunnistamme tWintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudattanest rippumatiomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhfeista ja muista seikoista,
joiden vol kohtuudella sjatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin litty-
vista varotoimista,

Muut raportointivelvoitteet
Muu informaatio

Hallituz ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasitds toimintakertomuksesan
sisdltyvan informaation, Tilinp&atastad koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvallisuutenamme on lukea toimintakertomukseen sisdltyva informaatio tlinpaatksen tilintarkasiuksen yh-
teydessd ja tata tehdess@mme arvioida, onko toimintakeromukseen sisaltyva informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpdatiksen tai tilintarkastusta suoriteltaessa hankkimamme tietémyksen kanssa tai vaikut-
taake se muutoin olevan olennaisesti virheellistd. Velvollisuutenamme on lis3ksi arvioida, onko
toimintakerfomus laadittu sen laatimizeen sovellettavien sdinndstan mukaisasti,

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpagiksen tedot oval yhdenmukaisia ja etti toi-
mintakertomus on laaditiu toimintakertomuksen laatimisean sovelletiavien saanndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyin perusteella johtopaatoksen, etta toimintakerdomukseen sisdlityvdssa infor-
maatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on raporoitava tastd seikasta. Meilld ei ole timén asian
suhtean raportoitavaa.

Porvoossa 6. huhtikuuta 2017
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Yhteystiedot

LahiTapiola Uusimaa

Piispankatu 30
06100 PORVOO

www.lahitapiola.fi
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