Inhimilliset virheet
tyossa
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Tunnistanko inhimilliset virheet arjessa?

Valaistus on puutteellinen
Huono nakyvyys / esteita
Hdiritsevad melua / valoja

En osannut valita oikeaa tyomenetelmad
etukdteen

Ryhdyn yksin vaikka pitdisi pyytad apua

« Viestejd liikaa
* Viesti ei saavuta

Useita tehtavid yhta aikaa
Muiden toiminta hadiritsee

» Liikkuvia kohteita
* Hankalia tyoasentoja

Halytyksia vaikea kuulla/nahda
Kyltteja puuttuu

Vaaraa ei merkitty e Kiirehdin tauolle

* En ehdi palautua ennen
seuraavaa vuorod

¢ Ohjeiden noudattaminen vaikeaa
* Ohjeet puutteellisia, ristiriitaisia, vaikeita
* Ohjeita ei loydeta
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Millainen paatoksentekija sina olet vasyneena?

Ihmisen kyky havainnoida ja aistia ympdristdddn on rajallinen, ja havainnointikykymme on altis

keskeytyksille.
Ihminen oppii hitaasti ja unohdamme asioita nopeasti.

Oppimisen myotd toimintamme automatisoituu ja ihminen tulee helposti sokeaksi ympdriston
vaaroille. Meillad on luontainen taipumus yliarvioida osaamistamme ja jaksamistamme sekd

aliarvioida riskejd. Tama lisda tapaturmariskid.

Inhimilliset virheet ovat seurauksia tyéolosuhteista ja —tilanteista, ei yksittdisen ihmisen

ominaisuuksista.
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Me emme ole koneita - ihmisen tiedonkasittely on rajallista

Havaitsemis- ja tarkkaavaisuusvirheita
Olennaista asiaa tai vaaraa ei havaittu.
Muistivirheita
Tyotehtdvien tai -vaiheiden unohtaminen.
Ajattelun ja padatoksenteon virheita
Systemaattisia poikkeamia loogisesta ja rationaalisesta ajattelusta.
Virheitd toiminnassa

Toimiminen virheellisesti ympdristossd tai vaikeudet asettaa asioita tarkeysjdrjestykseen ja
tehda paatoksia.
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Mita itse voin
tyontekijana tehda?

* Puutun tyoympdristdssani tekijoihin, jotka
edistavat inhimillisten virheiden esiintymista ja
ilmoitan niistd tarvittaessa
esihenkilolle/tyonjohdolle.

* Piddan huolta, ettd tyoni kuormitus pysyy sopivana
ja huolehdin tauotuksesta.
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Miten meilla?

Missd tilanteissa ja milloin meilld sattuu
inhimillisia virheita?
2. Miten mind ja miten me yhdessd voisimme

kehittad tyoskentelyolosuhteita
inhimillisten virheiden vhentdmiseksi?
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Kiitos!
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Esihenkilon ohje
turvatuokion pitamiseksi
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Miten valmistaudun?

1. Aikatauluta tuokioiden pitdminen osaksi muuta esimiestyotd esim. viikoittain/kuukausittain.

2. Paikan ja kellonajan valitseminen.
Jalkaudu tyontekijoiden luo. Tuokion voi pitdd tyokohteessa tai tyon ddrelld, mahdollisuuksien mukaan myos
ulkona. Huomioi vuoronvaihdot tai viikonpadivat; tarkedd on, ettd kaikki tyontekijat saavat tiedon tuokion
aikana esiin nousseista asioista. Turvatuokion onnistumiseksi olisi myds hyva varmistaa, ettd hetki olisi

mahdollisimman hagirioton.

3. Aiheen valinta ja siihen tutustuminen.
Esihenkilo voi hyodyntad LahiTapiolan Tietokortteja Turvatuokioon valmistautuessa. Tietokortit syventdvat
aihetta ja tukevat tuokioiden pitdamista.

Tukea suunnitteluun LahiTapiolan RiskiHelpist&a www.riskihelppi.fi
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https://www.lahitapiola.fi/asiantuntijapalvelut/hyvat-kaytannot/yleista/turvatuokiot

Tuokion pitaminen (10 - 15 min)?

Alusta lyhyesti diojen avulla (n. 5 min.) Yleensd pelkkd tydturvallisuuslakiin vetoaminen ei riitd, joten perustele aihetta esim.
seuraavasti:

* Mitd talla Turvatuokiolla tavoitellaan tySpaikallamme
* Opitaan tunnistamaan inhimillisid virheitd ja ennaltaehkdisemdadn niitd

Aktivoi osallistujat (n. minuutin verran). Pyydd osallistujia pohtimaan itsendisesti sitd,
* tunnistanko inhimilliset virheet arjessa
* jos tilanteeseen sopii, osallistujia voi pyytdd kirjaamaan ajatukset paperille.

Keskustelkaa yhdessd (n. 5 min.) aiheesta esim.
*  missad tilanteessa ja milloin meilld sattuu inhimillisia virheitd
* miten voisimme kehittdd tydskentelyolosuhteita inhimillisten virheiden vdhentdmiseksi

Kerdd ja kirjaa keskustelussa esiin tulleet asiat yhteen ja sopikaa jatkotoimista (n. 5 min)
* Kerro osallistujille, miten, milld aikataululla, missd esiin tulleet turvallisuushavainnot, mahdolliset kehitysehdotukset ja
korjaavat toimenpiteet kdsitellGdn, esim. seuraavassa tiimikokouksessa.

Varmista lopuksi asian ymmdartdminen.
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Esihenkilon ohje: muuta huomioitavaa
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Esihenkilond pyri itse olemaan vahemmdin Gdnessa, keskity kuuntelemaan, esita avoimia kysymyksid
Osoitat tdlla tavoin arvostusta ja kiinnostusta tyontekijoillesi, ja rakennat siten myos luottamusta.
mitd
miten
milld tavoin
miten ndkisit
miten ymmarsit
Huolehdi, ettd pysytdadn asiassa ja aikataulussa.

Varmista asian ymmadartdminen ja kaikkien osallistuminen keskusteluun.
Ymmdrtdmisen varmistamiseksi voit tukeutua esim. kysymykseen ”"Mitd opin, mitd jai mieleen?”

Anna positiivista palautetta osallistujien aktiivisuudesta.

Jos havaitset epdkohtia, riskinottoa tai laiminlyonteja turvallisissa tyoskentelytavoissa, puutu niihin.

Esihenkilond sinulla on oikeus ja velvollisuus ottaa turvallisuus- ja tyokykyasiat puheeksi.
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