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loiminta-ajatus ja visio

LahiTapiolan tehtdvana on turvata omistaja-
asiakkaidensa elamaa ja menestysta.

Visionamme on tarjota suomalaisille turvalli- ..
sempaa ja terveempaa elamaa. Elamanturva @ LAHITAPIOLA
merkitsee asiakkaillemme kokonaisvaltaista www.lahitapiola.fi

ja ennakoivaa palvelua.

LahiTapiola lyhyesti

LahiTapiola-ryhma on keskindinen eli asiakkaiden
omistama yhtiéryhma, joka palvelee henkil6-,
maatila-, yrittaja-, yritys- ja yhteis6éasiakkaita.
Omistaja-asiakkaita on lahes 1,6 miljoonaa.

Yhtioryhman muodostavat 20 alueellista keskinaista
vakuutusyhtiéta seka valtakunnalliset LahiTapiola
Vahinkoyhtio, LahiTapiola Henkiyhtid, LahiTapiola
Varainhoito seka LahiTapiola Kiinteistévarainhoito.

LahiTapiolan asiakkaiden pankkina toimii S-Pankki,
josta LahiTapiola omistaa 23,5 prosenttia. Terveyden

ja hyvinvoinnin strateginen kumppani on Pihlajalinna,
josta LahiTapiola omistaa 23,4 prosenttia. Yhtioryhman
tydeldkevakuutuskumppani on Elo.

LahiTapiolan henkil6stomaara on noin 3 400, josta
puolet tydskentelee alueyhtidissa.
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Lukijalle

Vuosiraportti kertoo LahiTapiola-ryhman elamanturva-
strategian etenemisesta vuonna 2016 kaytannon tekoihin,
joilla pyrimme tekemadan asiakkaidemme elamasta turvalli-
sempaa, terveempaa ja taloudellisesti menestyksekkaam-
paa. Lisaksi raportissa kerrotaan siita, millaisia asioita
teemme henkildkunnan, ympariston ja yhteiskunnan eteen.
Raportissa kaydaan myos lapi lilkketoimintamme edistymista
seka hallinnointiamme ja riskienhallintaamme.

Raportti on suunnattu asiakkaillemme, hallinnollemme,
yhteistydkumppaneillemme ja henkilokunnallemme.
Vuosiraporttia tdydentdvat osoitteesta lahitapiola.fi |6ytyvat
vuosiesite, valtakunnallisesti palvelevien Vahinko-, Henki-,
Varainhoito- ja Kiinteistévarainhoitoyhtididemme vuosi-
kertomukset seka alueyhtididen vuosikertomukset.
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Lahella asiakkaan

Toimintamme keskiossa on asiakkaidemme
elamanturva. Haluamme palvella asiakkaitamme
l1api eldman ja muuttuvien tilanteiden.

Tuotteemme ja palvelumme kattavat vahinko-, henki- ja ela-
kevakuuttamisen seka sijoittamisen ja saastamisen palvelut.
Olemme yritysten riskienhallinnan ja henkildstén tyéhyvin-
voinnin ammattilainen.

Olemme aktiivisesti mukana asiakkaan arjessa erilaisilla
ennakointi-, turvallisuus- ja hyvinvointiratkaisuilla, joita ovat
esimerkiksi TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus ja Hatapalvelu.

Kiitos kuuluu
asiakkaillemme

LahiTapiola oli kovin nousija asiakkaiden uskollisuutta
mittaavassa Asiakkuusindeksi 2016 -tutkimuksessa.
Vakuutustoimialan vertailussa LahiTapiola nappasi
ykkdssijan. Tasta kiitos kuuluu teille, asiakkaamme.
Asiakaskokemusindeksin laskemisessa on huo-
mioitu asiakaskokemuksen kolme tarkeinta asiaa:
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arkea

Taloudellista turvaa asiakkaamme saavat lisaksi muun muassa
S-kumppanuudesta.

Uusi alykas vakuuttaminen
keskittyy vahinkojen korvauksen sijaan
niiden ennaltaehkaisyyn.

Asiakas voi valita hanelle sopivimman tavan asioida. Henki-
|6kohtaisten konttoripalveluiden lisaksi asiakkaiden kaytéssa
ovat puhelin-, verkko-, mobiili- ja chat-palvelut.

asiakkaan kokema hyéty, asioinnin helppous ja
asioinnin miellyttavyys. Asiakkuusindeksi on Suomen
kattavin vuosittainen tutkimus suomalaisten yritysten
asiakaskokemuksesta ja asiakasuskollisuudesta.
Tutkimuksen teettivat Asiakkuusmarkkinointiliitto

ja Avaus Marketing Innovatios Oy. Tiedonkeruun
toteutti Norstat kesdkuussa 2016. Kyselyyn vastasi yli
2 500 kuluttajaa ja yrityskohtaisia vastauksia kerattiin
noin 6 800.
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Kumppanuus-
verkostosta voimaa

LahiTapiolalla on laaja kumppanuusverkosto seka
valtakunnallisesti etta paikallisesti. Strategisesti
tarkea kumppani on S-ryhma. Jo yli 600 000 koti-
taloutta saa S-Bonusta vakuutusmaksuistamme.
Maarallisesti eniten LahiTapiolalla on ajoneuvo-
ja hoitolaitoskumppaneita, mutta teemme laajas-
ti muutakin yhteisty6ta.

@ PIHLAJALINNA

Terveysasiat hoituvat Pihlajalinnassa

Terveyden ja hyvinvoinnin strateginen kumppanimme on
Pihlajalinna, josta omistamme 23,4 prosenttia. Kumppanuus
merkitsee asiakkaillemme asioinnin helppoutta seka etuja.
Asiakkaidemme kaytdssa ovat Pihlajalinnan palvelut laa-
karikeskuksissa ja terveysasemilla, hammasklinikoilla seka
sairaaloissa ympari Suomen. Yksityisissa laakarikeskuksissa
ja sairaaloissa tuotetaan yleis- ja erikoislaakarin palveluita,
diagnostiikkaa, monipuolisesti kirurgisia toimenpiteita seka
tyoterveyshuollon ja suun terveydenhoidon palveluita.

TerveysHelppiin vastaavat
terveydenhuollon ammattilaiset

Pihlajalinna tuottaa suositun TerveysHelppi-
palvelun. TerveysHelpissa puheluihin vastaavat
terveydenhuollon asiantuntijat, jotka ohjaavat
asiakkaan tarvittaessa oikeaan hoitoon ja
auttavat mahdollisen korvausasian vireille.
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Tybeldkevakuutukset Elosta

Tyo6eldkevakuutuskumppanimme Elo huolehtii asiakas-
yritystemme tydntekijoiden ja yrittajien lakisaateisesta
tybelaketurvasta. Elossa on vakuutettuna yli 492 000
tydntekijaa ja yrittajaa.

Ideoita kansainvalisiltd kumppaneilta

European Alliance Partners Company AG on euroop-
palaisten vakuutusyhtididen yhteenliittyma. Eurapco
jakaa tietoa ja hyvia kaytantoja jasenyhtididen kesken,

tuo yhtidille kilpailuetua kotimarkkinoillaan ja luo avauksia
yhteisiin liiketoimintoihin. Sen kahdeksan jasenyhtiéta
toimivat 18 Euroopan maassa. Eurapcon toiminta kattaa
kaikki vakuutusliiketoiminnan osa-alueet.

S-Pankki

Pankkiasiat S-Pankista

LahiTapiolan henkil®-, maatila- ja pienyritysasiakkaiden
pankkiasiat hoidetaan S-Pankissa. Pankki tarjoaa palveluita
laajasti paivittaisten raha-asioiden hoitamiseen seka asun-
non ja muiden hankintojen rahoittamiseen.

S-Pankki on LahiTapiola-ryhman ja S-ryhman yhdessa
omistama ja strateginen yhteistyd on tiivista.

S-mobiilissa nyt myos
LahiTapiolan vakuutukset

S-mobiili on S-ryhman asiakasomistajille seka S-Pankin
asiakkaille tarkoitettu maksuton mobiilisovellus,

joka tuo arkea helpottavia palveluita katevasti
suoraan puhelimeesi. S-mobiilista 16ytyvat nyt myos
LahiTapiolan vakuutukset.
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Kasvua elamanturvasta

Monen muun toimialan tavoin myds vakuutusala elaa kes-
kelld murrosvaihetta. Teknologinen kehitys kiihdyttaa kilpai-
lua seka Suomessa etta kansainvalisesti. Kilpailussa menes-
tyvat ne, jotka kykenevat tarjoamaan asiakkailleen parempia
palveluita seka kasvokkain etta digitaalisesti.

Lahitulevaisuus tuonee tullessaan myds uudenlaisia
toimialaliukumia. Jo nyt on selvag, etta yksityisten hyvinvoin-
tipalveluiden markkina tulee kasvamaan merkittavasti. Va-
kuutusyhti6t ovat terveyden ja hyvinvoinnin toimialalla yha
vahvemmin mukana.

LahiTapiola pyrkii uudistumaan omaehtoisesti ja enna-
koiden, jotta se on valmiina kiristyvaan asiakasuskollisuus- ja

& LiHimAPIOLA

Erkki Moisander
LahiTapiola-ryhman padjohtaja
ja hallituksen puheenjohtaja

hintakilpailuun. Yhti¢ on varautunut muuttuvaan kilpailu-
tilanteeseen muun muassa strategiassaan vuosiksi 2016-
2018. Strategiatyon aikana muodostettiin yhteinen nakemys
tulevaisuuden toimintaymparistosta.

Uuden strategiansa mukaisesti LahiTapiola laajentuu
vakuutus- ja finanssiryhmasta elamanturvayhtidksi. Olemme
nimenneet uudistumisemme suunnan elamanturvaksi, silla
haluamme tehda suomalaisten arjesta turvallisempaa, ter-
veempaa ja taloudellisesti menestyksekkdaampaa. Uskomme,
etta kokonaisvaltainen lahestyminen asiakkaiden asioihin
saa aikaan myos kasvua.
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Uusia digitaalisia avauksia

Elamanturvaan keskittyva strategia auttaa LahiTapiolaa
rakentamaan vetovoimaisia palveluita seka henkil®- etta
yritysasiakkaille. Vuonna 2016 otimme monia konkreettisia
askeleita kohti tata kunnianhimoista tavoitetta.

Yksityisia terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluja tuottava
Pihlajalinna, jonka hankimme vuonna 2016 yhdessa Elon
kanssa, on hyva esimerkki laajentumisestamme terveyspuo-
lelle. Pihlajalinnan tarjoamat ennaltaehkaisevat terveys- ja
hyvinvointipalvelut istuvat erinomaisesti eldmanturvastra-
tegiaan ja tuovat nakdalapaikan toiminnan kehittamiseen
myds sote-uudistuksen muovaamassa uudessa markkina-
nakymassa.

Menestyksekas TerveysHelppi-puhelinpalvelumme laa-
jeni vuoden aikana koko maahan ja lakisaateisen tapatur-
mavakuutuksen asiakkaille. Suureen suosioon nousi myoés
Alyhenkivakuutus, joka yhdistéa taloudellisen turvan omien
elintapojen ja hyvinvoinnin seurantaan. Samalla se on esi-
merkki jatkuvista panostuksistamme digitaalisuuteen.

Marraskuussa julkistimme lisaksi uudenlaisen henkil-
asiakkaiden liikennevakuutuksen, joka palkitsee vahingotto-
muudesta. Siind bonus muodostuu asiakkaan henkilokohtai-
sen vakuutus- ja vahinkohistorian perusteella.

Kilpailuvaltteina asiakaskokemus ja palvelu

Koska jokainen asiakkaamme on my&s omistaja, on perus-
teltua sanoa, etta asiakkaan aani ohjaa niin LahiTapiolan
strategiaa, hallintoa kuin arkista toimintaa. Yksi keskindisen
yhtién keskeisimmista kilpailukeinoista onkin henkilékohtai-
nen palvelu lahella asiakasta. Vuonna 2016 otimme kauppa-
keskus Isossa Omenassa Espoossa kayttéon ensimmaisen
elamanturvakonttorin, joka yhdistaa terveyden, hyvinvoinnin
ja turvallisuuden palveluja. Lahivuosina LahiTapiola aikoo
perustaa 40-60 tallaista konttoria etenkin kasvukeskuksiin.
Uusien eldamanturvakonttoreiden lisdksi meilld on valttinam-
me satoja muitakin toimipisteita ja tuhansia ihmisia asiakkai-
den palveluksessa.

Keskinaisena yhtiéna LahiTapiola kykenee tarjoamaan
asiakasomistajilleen taloudellista etua my0s strategisten
kumppanuuksien avulla. Jo yli 600 000 taloutta sai perheen
vakuutusmaksuista S-ryhman Bonusta vuoden 2016 aikana.

Vuonna 2016 LahiTapiola onnistui tydssaan hyvin seka
taloudellisesti etta tyytyvaisyydella mitattuna. LahiTapiola-
ryhman liikevoitto oli 327,4 miljoonaa euroa ja kokonaistulos

& LiHimAPIOLA

Tapamme toimia

Riskienhallinta  Hallinnointi

oli 363,8 miljoonaa euroa. LahiTapiola-ryhmaan kuuluvat
johtavana yrityksena LahiTapiola Vahinkoyhtid, 20 alueellis-
ta vahinkovakuutusyhtiota ja LahiTapiola Henkiyhti® seka
naiden omistuksien kautta LahiTapiola-ryhmaan yhdisteltavat
yhtiot. Asiakkaille maksettiin korvauksia 967 miljoonaa euroa
ja perustekorkoa 59 miljoonaa euroa. Keskittamisetuina seka
asiakashyvityksina asiakkaille jaettiin 90 miljoonaa euroa.

Koska jokainen asiakkaamme on
myOs omistaja, on perusteltua
sanoa, etta asiakkaan aani ohjaa niin
LahiTapiolan strategiaa, hallintoa
kuin arkista toimintaa.

Panostamme vahinkojen ennaltaehkaisyyn ja ennakoiviin
terveyden ja hyvinvoinnin palveluihin. Jaamme syntyneet
hyodyt asiakkaillemme alempina hintoina ja entista parem-
pina ennakoivina palveluina. Erinomainen esimerkki ennal-
taehkaisevasta ajattelumallistamme ja vastuullisuudesta on
Sankarikoulutus. Sen avulla jo kymmenettuhannet suomalai-
set ovat hankkineet alkusammutustaidot maksutta.

Kiitoksena asiakkaillemme elamanturvayhtiéna alennam-
me liikenne- ja kotivakuutustemme hintoja vuodelle 2017.
Alennusten vaikutus on yhteensa 14 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Pidamme my&s muiden vahinkovakuutusten hinnat
ennallaan. Keskinaisena yhtiona LahiTapiolalle on luontevaa
kiittaa asiakkaita palkitsemalla heita vahingottomuudesta.

Olimme kovin nousija ja paras vakuutusyhtio asiakkaiden
uskollisuutta mittaavassa Asiakkuusindeksi 2016 -tutkimuk-
sessa. Tulos on osoitus siitd, etta keskinainen yhtié kykenee
tarjoamaan omistaja-asiakkailleen kilpailukykyiset hyddyt ja
edut.

Haluan kiittaa kaikkia sidosryhmiamme onnistuneesta
vuodesta 2016. Erityisen suuri kiitos kuuluu omistautuneil-
le tydntekijoillemme seka omistaja-asiakkaillemme, jotka
luottavat meihin. Tasta on hyva jatkaa kohti uusia avauksia
Suomen juhlavuonna 2017.

Erkki Moisander
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LahiTapiola-ryhman
vuosi 2016 lyhyesti

Vuosi 2016 oli LahiTapiola-ryhmalle hyva.
Ryhman maksutulo ja asiakasmaara kasvoivat
haasteellisessa toimintaymparistdssa.

LahiTapiola-ryhman liikevoitto oli 327,4 miljoonaa euroa
ja kokonaistulos oli 363,8 miljoonaa euroa.

Asiakkaille maksettiin vahinkovakuutuksen
keskittamisetuina 82 miljoonaa euroa ja korvauksina
639 miljoonaa euroa.

Henkivakuutuksessa asiakkaille maksettiin 329 miljoonaa
euroa korvauksia seka 67 miljoonaa euroa tuottoa
perustekorkona ja asiakashyvityksina.

Vakavaraisuus pysyi hyvalla tasolla.

Ensivakuutuksen maksutulo oli 1 118,8 miljoonaa euroa,
kasvua oli 1,3 %.

Ryhman vahinkovakuutuksen yhdistetty
kulusuhde ilman perustekorkokulua oli 91,8 %,
riskisuhde ilman perustekorkokulua 60,8 %

ja toimintakulusuhde 31,0 %.

LahiTapiola-ryhman asiakasmaara oli 1,6 miljoonaa.

Sijoitustoiminnan nettotuotto
sitoutuneelle padomalle (kdyvin arvo) prosentteina

Riskienhallinta  Hallinnointi

LahiTapiola ryhmaén
asiakasryhmien jakauma
31.12.2016, %

@ 84 % Kotitaloudet
@ 6 % Maatila-asiakkaat (henkil6ita)
10 % Yritykset, yrittajat, yhteisot

Vahinkovakuutustoiminta,
maksutulon jakauma
31.12.2016, %

2012 2014 2015 2015 2016

LahiTapiola Vahinkoyhtio

@ LAHITAPIOLA

2012 2014 2015 2015 2016

LahiTapiola Henkiyhtio

@ 58 % Henkild
® 11 % Maatila
31 % Yritykset, yrittajat, yhteisot
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LahiTapiola
Vahinkoyhtio

LahiTapiola Vahinkoyhtién
keskeisimpia palveluja ovat
liikennevakuutus, tyétapaturma-
vakuutus, vakuutuspalvelut yli
50 tyéntekijan yrityksille seka
LahiTapiola-ryhman jalleen-
vakuutus ja ulkomaanpalvelut.

LahiTapiola
Henkiyhtio

LahiTapiola Henkiyhtié

tarjoaa henkivakuuttamisen,
saastamisen ja sijoittamisen
seka elakevakuuttamisen
palveluita kaikille LahiTapiolan
asiakkaille. Palvelut sisaltavat
riskihenkivakuuutukset,
vapaaehtoiset eldkevakuutukset,
saastéhenkivakuutukset ja
kapitalisaatiosopimukset.

LahiTapiola
Varainhoito

LahiTapiola Varainhoito

tarjoaa saastamisen ja sijoitta-
misen ratkaisut kaikille sijoittajille
piensaastajista institutionaalisiin
sijoittajiin.

LahiTapiola
Kiinteistovarainhoito

LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito
-konserni tarjoaa kiinteisto-
sijoittamisen palveluja
yksildityna salkunhoitona ja
kiinteistérahastoina.

& LiHTAPIOLA
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LéhiTapiola on liikennevakuuttamisen
markkinajohtaja.

Liikevoitto 182,9 miljoonaa euroa (181,0 milj. e) *

Kokonaistulos 174,4 miljoonaa euroa (150,3 milj. e) *

Yhdistetty kulusuhde ilman perustekorkokulua
92,6 prosenttia (98,3 %) *

Vakuutusmaksutulo 509,4 milj. e. (547,7 milj. e) *

Solvenssi Il -vakavaraisuussaantelyn mukainen
vakavaraisuus 273 prosenttia

*) paskaupunkiseudun alueyhtié irtautui Vahinkoyhtiéstd 30.6.2015.

Riskihenkivakuutuksissa markkina-
osuus kasvoi yli 24 prosenttiin.

Liikevoitto 63,4 miljoonaa euroa (98,9 mil;. e)

Kokonaistulos 72,7 miljoonaa euroa (51,7 milj. e)

Vakuutusmaksutulo 421,7 miljoonaa euroa
(423,0 milj. e)

Solvenssi Il -vakavaraisuussaantelyn mukainen
vakavaraisuus 190 prosenttia

Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat
9,7 miljardiin euroon.

Liikevaihto 20,1 milj. euroa (22,5 milj. e)

Liikevoitto oli 5,4 milj. euroa (7,1 milj. e)

Kokonaistulos 4,3 miljoonaa euroa (5,7 milj. e)

LahiTapiola-rahastojen padomat 3,8 miljardia (3,6 mrd)

Hallinnoitava kiinteistovarallisuus oli
2,6 miljardia euroa.

Liikevaihto 15,5 miljoonaa euroa (16,1 milj. e)

Liikevoitto 3,2 miljoonaa euroa (4,1 milj. e)

Hallinnointi

"Taloudellisesti vuosi 2016 oli
onnistunut. Korvausmenoa
pienensi suotuisa vahinkokehi-
tys ja vahinkoja ennaltaehkai-
seva riskienhallintatyd. Erityisen
ilahduttavaa on, etta sijoitus-
toiminnan tuotto oli hyva, ja
talla oli tulokseen merkittava
vaikutus.”

Jari Sundstrém, toimitusjohtaja

"Markkinaosuutemme kasvoi
kaikilla painopistealueillamme.
Riskihenkivakuutuksissa kasvoim-
me aiempien vuosien tapaan alaa
nopeammin ja markkinaosuu-
temme on jo yli 24 prosenttia.
Myos ryhmaeldkevakuutuksissa
ja saastovakuutuksissa myynti
kehittyi hyvin suhteessa alaan.”

Minna Kohmo, toimitusjohtaja

"Varainhoitopalvelujemme
asiakasmaarat kehittyivat posi-
tiivisesti vuoden 2016 aikana.
Alhainen korkotaso ja sijoitus-
markkinoiden heilunta ovat
lisanneet asiakkaiden kiinnos-
tusta seka sijoitusrahasto-

ettd varainhoitopalveluihin.”

Tom Liljestrom, toimitusjohtaja

"Rahastopadomamme kasvoi

1,4 miljardin tasoon ja onnistuim-
me hankkimaan uusiin rahas-
toihimme hyvia sijoituskohteita.
Lisaksi asiakkaamme saavut-
tivat vuonna 2016 erinomaiset
kiinteistosijoittamisen tuotot.”

Vesa Immonen, toimitusjohtaja
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Strategia

LahiTapiola turvaa asiakkaidensa
elamaa ja menestysta

LahiTapiola tekee paljon tdité uudistuakseen omaehtoisesti
ja ennakoiden, jotta yhtié on valmis lahivuosina kiristyvaan
asiakasuskollisuus- ja hintakilpailuun. Muuttuvan toimin-
taymparistdon merkitys korostuu myos yhtidn strategiassa
vuosiksi 2016-2018. Sita olivat muovaamassa niin yhtién
asiakkaat, asiantuntijat kuin tydntekijat. Koko LahiTapiolan
henkil6stolla oli mahdollisuus osallistua tyépajoihin, joista
saatiinkin erinomaista syotetta strategiatyohon.

Strategiansa mukaisesti LahiTapiola laajentuu vuosina
2016-2018 vakuutus- ja finanssiryhmasta elamanturva-
yhtidksi. LahiTapiola haluaa tehda asiakkaiden arjesta
turvallisempaa, terveempaa ja taloudellisesti menestyksek-
kaampaa.

Uudistumme asiakaskeskeisesti

Vakuutusala, kuten monet muutkin toimialat, elda keskella
murrosvaihetta. Kilpailu kiihtyy seka Suomessa etta kan-
sainvalisesti, silla kuluttajat ovat entista laatu- ja hintatie-
toisempia. Kilpailussa menestyvat ne yhtiot, jotka tarjoavat
asiakkailleen parempia palveluita seka kasvokkain etta
digitaalisesti.

Elamanturvayhtidlta edellytetaan, etta se kykenee tuke-
maan asiakkaitaan heidan jokapaivaisissa toimissaan. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa, ettad LahiTapiola nostaa aktiivisesti
esiin my0s uusia turvallisuus- ja hyvinvointiratkaisuja, eika
ota asiakkaisiinsa yhteytta vain vakuutusten myynnin, lasku-
tuksen tai vahinkotapahtuman vuoksi. Asiakkaille elamantur-
va merkitsee saumatonta palvelua lapi kaikkien eldamanvai-
heiden.

Vuonna 2016 LahiTapiola otti isoja askeleita kohti asia-
kaskeskeisempaa toimintatapaa. LahiTapiola oli vuonna
2016 paras vakuutusyhtio ja vuoden kovin nousija asiakkai-
den uskollisuutta mittaavassa Asiakkuusindeksi 2016 -tut-
kimuksessa. Tulos kertoo, etta LahiTapiola kykenee tarjoa-
maan asiakkailleen entista kilpailukykyisempia hyotyja.

@ LAHITAPIOLA

Tapamme toimia

Riskienhallinta  Hallinnointi

Kasvamme kasvukeskuksissa

LahiTapiola keskittyy kuluvalla strategiakaudella aiempaa
enemman kasvukeskuksiin.

Vuonna 2016 LahiTapiola avasi kauppakeskus Isossa
Omenassa Espoossa ensimmaisen eldmanturvakonttorin,
joka yhdistaa terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
palveluja. Jatkossa LahiTapiola aikoo perustaa 40-60 uutta
elamanturvakonttoria etenkin kasvaville alueille.

Tehostamme toimintaamme
yhtendistamalla prosessit

Strategiakauden aikana LahiTapiola parantaa toimintansa
tehokkuutta merkittavasti esimerkiksi automaatiolla, jotta
yhti6 sailyttaa hintakilpailukykynsa myds tulevaisuudessa.
Uudet digitaaliset ratkaisut ja sovellukset tehostavat toimin-
taa, ja niiden kehittamiseen ja yhtenaistamiseen keskitytaan
jatkossa.

LahiTapiolan toimintamallia ja palvelukanavia uudis-
tetaan lahivuosina ennakkoluulottomasti, mika tarkoittaa
muun muassa sitd, etta digitaalisen asioinnin ja ostamisen
mahdollisuuksia laajennetaan. Hyva esimerkki on suureen
suosioon noussut Alyhenkivakuutus. Se yhdista taloudelli-
sen turvan oman hyvinvoinnin ja elintapojen seurantaan.

Tarjoamme turvallisempaa ja
terveempaa elamaa

Lahitulevaisuus murtaa toimialojen perinteisia rajoja.
LahiTapiola ja muut vakuutusyhtiét ovat yha vahvemmin
mukana muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin toimialalla,
silla yksityisten hyvinvointipalveluiden markkina tulee kasva-
maan merkittavasti.

Vuonna 2016 LahiTapiola ja Elo hankkivat merkittavan
osuuden yksityisia terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluja
tuottavasta Pihlajalinnasta. Sen tarjoamat ennaltaehkaisevat
terveys- ja hyvinvointipalvelut istuvat erinomaisesti elaman-
turvastrategiaan ja avaavat nakdalapaikan uudenlaisen toi-
minnan kehittamiseen.



ELAMANTURVA Liiketoiminta

Yhteisty6 edistda omistaja-asiakkaiden etua

Panostus Pihlajalinnaan on myds erinomainen esimerkki yh-
teistydn kasvavasta voimasta. Yhteistydssa Elon ja S-ryhman
kaltaisten strategisten kumppanien kanssa LahiTapiola ky-
kenee paremmin tarjoamaan asiakkailleen turvallisempaa ja
terveempaa eldmaa ja samalla menestymaan alan kiihtyvas-
sa kilpailussa.

Koska LahiTapiola on keskinainen yhtid, se voi tarjota
omistaja-asiakkailleen myds suoraa taloudellista etua strate-
gisten kumppanuuksien avulla. Tasta esimerkkina on vuonna
2016 aloitettu yhteisty®d S-ryhman kanssa.

Vastuullisuus ohjenuoranamme

LahiTapiola haluaa tulla tunnetuksi kestavan ja turvaa tuo-
van yhteiskunnan rakentajana. Toimimme vastuullisena
kumppanina ja tydnantajana.
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Vuoden 2016 aikana LahiTapiola on muun muassa jarjes-
tanyt yhdessa kumppaneidensa kanssa koulutuksia ja tapah-
tumia seka tukenut yhteiskunnan ja lahiyhteisdjen kannalta
tarkeita tutkimus- ja kehityshankkeita. Naista merkittavin
on ollut Sankarikoulutus, jossa 27 000 suomalaista osallistui
alkusammutuskurssille.

Vaikutamme aktiivisesti asiakkaidemme elamaan ja pai-
kallisyhteisdihin elamanturvaratkaisuillamme seka konkreet-
tisilla turvallisuus- ja hyvinvointiteoillamme. Pitkajanteiset
valtakunnalliset ja paikalliset kumppanuudet ovat keskeisia
vastuullisuustyon vaikuttavuuden edistamisessa. Vastuulli-
suuslupaukset asiakkaille, henkildstolle, ymparistolle seka
lahiyhteisdille ja yhteiskunnalle antavat raamit kaytannon
teoillemme.
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Kuvassa LahiTapiola
Varainhoidon asiantuntijoita.

Liiketoiminta

Valtakunnallisesti toimivat Vahinkoyhtid, Henkiyhtio,
Varainhoito ja Kiinteistdvarainhoito seka 20 alueellista vakuutusyhtiéta
palvelevat LahiTapiolan 1,6 miljoonaa omistaja-asiakasta.

& LiHimAPIOLA
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LahiTapiola Vahinkoyhti6
Toimitusjohtajan katsaus

Taloustilanne Suomessa jatkui
vuonna 2016 suhteellisen vaisuna,
vaikka pienia piristymisen merkkeja
oli havaittavissa. Toisaalta myos
vahinkojen maara pysyi vahaisena.
LahiTapiola Vahinkoyhtidlle

kulunut vuosi olikin varsin onnistunut
monella eri rintamalla.

Jari Sundstrom
Toimitusjohtaja

@ LAHITAPIOLA

Painopiste
vahinkojen
ennaltaehkaisyyn

Taloudellisesti vuosi 2016 oli meille onnistunut, ja saavu-
timme vuodelle asettamamme tavoitteet. Vahinkokehi-
tys oli kertomusvuonna hyva, minka seurauksena myos
korvausmenot ja riskit pysyivat hyvalla tasolla. Maksutulon
kasvu oli tavoitteiden mukainen ja vahvempaa kuin alalla
keskimaarin. Toimintakulut laskivat ja toimintakulusuhde
kehittyi positiivisesti. Yhdistetty kulusuhde oli 98,2 pro-
senttia. Kokonaistulos oli 174,4 miljoonaa euroa. Erityisen
ilahduttavaa on sijoitustoiminnan hyva tuotto, joka vaikutti
merkittavasti yhtiomme tulokseen.
Ty6tapaturmavakuutuksen siirtoliikkeessa teimme posi-
tiivisen tuloksen, eli saimme nettomaaraisesti uusia asiakkai-
ta ja maksutuloa, kuten jo edellisendkin vuonna.

Yritysasiakkaat

tyytyvaisimpia palveluihimme

Asiakasmaarat kehittyivat positiivisesti seka suurasiakaskun-
nassa etta lakisaateisessa tapaturmavakuutuksessa. Myos
asiakastyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla, erityisesti suur-
asiakkaiden keskuudessa, missa olimme EPSI Rating
-mittauksessa Suomen paras.

Kilpailutilanne yritysasiakkaista on kuitenkin kiristynyt,
mika on nakynyt markkinoilla erityisesti hinnoittelussa.
Paransimme kilpailukykya kehittamalla uusia palvelu- ja
tuotekokonaisuuksia perinteisten rinnalle, esimerkkina
muun muassa uusi tydkykypalvelu.

LahiTapiolan laaja ja monipuolinen palvelutarjooma an-
taa meille hyvan kilpailuaseman. Suurasiakaspuolella vahva
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Suomen suurin juomatalo
panostaa terveysongelmien
ennaltaehkaisyyn

Suomen suurimmalla panimolla Sinebrychoffilla
on hyvia kokemuksia tydntekijoiden terveys-
ongelmien ennaltaehkaisysta. Sairauspaivat

ovat laskeneet muutamassa vuodessa parilla-
kymmenella prosentilla ja yrityksessa tapahtuvien
ty6tapaturmien maara on puoliintunut.

- Otimme kaytt66n Hyppy hyvaan oloon
-ohjelman, jonka osallistujille laadittiin
henkil6kohtainen, kokonaisvaltainen
hyvinvointisuunnitelma, jossa kiinnitetaan
huomiota muun muassa liikuntaan ja ravintoon,
Sinebrychoffin talous- ja henkiléstéjohtaja
Ari Jattu kertoo.

Yhdessa LahiTapiolan kanssa Sinebrychoff
pyrkii pitamaan tyontekijansa tyékykyisina
eldkeikaan asti. - On tarkeaa, etta tyontekijat
eivat joudu odottamaan hoitoon paasya
ja kuntoutukset tehdaan tehokkaasti ja
ammattitaitoisesti. Ndemme, etta hy6dymme
tassa LahiTapiolan tietotaidosta ja kattavasta
kumppaniverkostosta. Tyéhyvinvointi on
jatkuvaa kehittamista, Jattu kiteyttaa.

& LiHTAPIOLA

riskienhallintaosaaminen ja liiketoimintaymmarrys tekevat
meista aidon kumppanin asiakkaillemme. Lakisaateisen
tapaturmavakuutuksen osalta vahvuutenamme on erityisesti
kattava alueellinen yhteistyéverkostomme.

Tydkykypalvelu otettiin
erinomaisesti vastaan

Yritysasiakkaiden palvelumme painottuvat elamanturvastra-
tegian mukaisesti vahinkojen ennaltaehkaisyyn ja yritysten
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen. Olemme panostaneet
muun muassa lakisaateisen tyétapaturmavakuutusten lisak-
si tyokykypalveluihin, joiden avulla tuemme yrityksia turvalli-
sen ja hyvinvoivan ty6paikan rakentamisessa. Asiakkaamme
ovat ottaneet palvelun erinomaisesti vastaan.

Kaynnistimme vuoden 2016 aikana pilotin, joka tarjoaa
TerveysHelpin palvelut myos lakisaateisen tydtapaturmava-
kuutuksen asiakkaille. Pilottiasiakkaiden lisaksi mukana ovat
kaikki mobiilivakuutustodistusta kayttavat asiakkaamme. Ko-
keilulla haluamme olla rakentamassa parempaa asiakaskoke-
musta ja tarjota asiakkaillemme tapaturman sattuessa kaikki
sen hoitoon kuuluvat palvelut yhden luukun periaatteella.

Henkiloasiakkaiden
liikennevakuutus uudistuu

Ajoneuvovakuuttamisessa olemme selked markkinajohta-
ja. Lilkkennevakuutusten osalta markkinaosuutemme laski
vuoden alkupuoliskolla, mutta suunta kdannettiin nousuun
loppuvuoden aikana. Liikennevakuutusten myynti verkossa
ja mobiilissa lahti hyvaan kasvuun syksyn aikana. Vakuutus-
myyntia tukivat kilpailukykyinen hinnoittelu ja hyva yhteistyd
autoliikkeiden kanssa.

"Ajoneuvovakuuttamisessa olemme
selkea markkinajohtaja.”

Liikenne- ja ajoneuvovakuuttamisen puolella yksi vuoden
2016 keskeisimmista tehtavistamme on ollut valmistautua
uuteen lilkennevakuutuslakiin, joka mahdollistaa aiempaa
asiakaslahtéisemman vakuuttamismallin.

Lanseerasimme marraskuussa Auto 2016 -messuilla
vuoden 2017 alussa markkinoille tulleen uudenlaisen henki-
|6asiakkaiden liikennevakuutuksen. Siita on jo saatu erittain
positiivista palautetta. Lahtokohtana uudessa vakuutukses-
samme on hyvien kuljettajien palkitseminen. Jatkossa liiken-
nevakuutuksen bonus muodostuu asiakkaan henkilékohtai-
sen vakuutus- ja vahinkohistorian perusteella.
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Olemme vuoden aikana valmistelleet myds liikenneva-
kuutuskannan siirtoa alueyhtidihin. Kannanluovutuksen on
suunniteltu tapahtuvan 30.6.2017. Toimenpiteella haluam-
me parantaa asiakaskokemusta, kun auto- ja liilkennevakuu-
tukset saa jatkossa samasta yhtiosta.

Asiakaskeskeisyys
digitalisaation ytimessa

Olemme panostaneet viime vuosina digitalisointiin seka asia-
kaspalvelussa etta myds tuoteissa. My6s digitalisoinnissa
lahtdkohtana on aito asiakaskeskeisyys.

Laajensimme yritysasiakkaidemme palvelua tietoturva-
vakuutuksiin. Tietoturvavakuutus tarjoaa yritykselle koko-
naisvaltaista turvaa kyberhytkkaysten varalta. Vakuutuksen
avulla mahdollisen hyokkayksen taloudelliset vaikutukset
voidaan minimoida ja lilketoiminnan jatkuvuus turvata.
Vakuutukseen kuuluu my6s ensiluokkainen IT-jarjestelma-
tekninen tuki kyberhyokkaystilanteessa.

Kokonaisvaltainen ja pitkdjanteinen tyd digipuolella on
myds huomattu - LahiTapiola valittiin jalleen vakuutusalan
parhaaksi digitoimijaksi Magenta Advisoryn vuosittain to-
teuttamassa tutkimuksessa.

Tavoitteena entista
sujuvampi palvelukokemus

Vakuutusala - erityisesti liikenne- ja ajoneuvovakuuttami-
nen - on ldhivuosina valtavan murroksen edessa. Autojen

LahiTapiola
Vahinkoyhtio lyhyesti

LahiTapiola Vahinkoyhti6é on osa LahiTapiola-
ryhmaa. LahiTapiola Vahinkoyhtién
keskeisimpia palveluja ovat lilkkennevakuutus,
ty6tapaturmavakuutus, vakuutuspalvelut yli 50
tyontekijan yrityksille seka LahiTapiola-ryhman
jalleenvakuutus ja ulkomaanpalvelut.

& LiHTAPIOLA

LIIKETOIMINTA Tapamme toimia
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omistamisessa tapahtuvien muutosten lisaksi esimerkiksi
ajoneuvojen autonomisuuden lisadntyminen vaikuttaa mer-
kittavasti myds vakuutusalaan ja edellyttaa alan toimijoilta
uusien ratkaisujen kehittamista.

My®ds digitaalisuus nayttelee suurta osaa alan murrok-
sessa. Palveluiden kayttd muuttuu ja erityisesti mobiilin rooli
kasvaa. Naihin suuriin muutoksiin meidan on varauduttava
jo nyt.

Lahdemme vuoteen 2017 positiivisin mielin. Haluamme
edelleenkin varmistaa erinomaisen asiakastyytyvaisyyden
ja entistad sujuvamman palvelukokemuksen. Jatkamme palve-
luidemme kehittamista vastaamaan yha paremmin asiakkai-
demme muuttuvia tarpeita. Kehitdmme digitaalisia palveluja
edelleen vuoden 2017 aikana.

Tavoitteemme on edelleen kasvattaa maksutuloa seka
parantaa toimintakulusuhdetta.

Lammin kiitos asiakkaillemme luottamuksesta palvelui-
tamme kohtaan. Henkildstolle kiitokset upeasta tydsta ja
onnistumisista monella eri rintamalla.

I Lue lisaa: LahiTapiola Vahinkoyhtion
vuosikertomus

Yhdistetty
kulusuhde

98,2

Kokonaistulos

174,4

milj. euroa

Avainluvut

2016 2015
Liikevoitto, milj. € 182,9 181,0
Kokonaistulos, milj. € 174,4 150,3
Vakuutusmaksutulo, milj. € 509,4 547,7
Yhdistetty kulusuhde, % 98,2 104,1
Asiakasedut, milj. € 22,5 44,5
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Vahvaa

kasvua ja uusia
elamanturva-
palveluita

LahiTapiola Henkiyhtid
Toimitusjohtajan katsaus

Asiakaskantamme ja markkina-osuu-
temme kasvoivat katsausvuonna yli
odotusten. Olemme nyt yksi Suomen
suurimmista riskinenkivakuuttajista.
Tulevina vuosina haemme kasvua eri-
tyisesti saasto- ja sijoitusratkaisuista
seka riskihenki- ja ryhmaelakevakuut-
tamisesta. Myos tulos oli vuonna 2016
erinomainen, kiitos siita asiakkaillem-
me ja LahiTapiolan koko henkildstolle.

Minna Kohmo
Toimitusjohtaja

@ LAHITAPIOLA

Kasvoimme vuoden 2016 aikana yhdeksi Suomen suurim-
mista riskihenkivakuuttajista yli 24 prosentin markkinaosuu-
della. My6s kokonaistuloksemme kasvoi 72,7 miljoonaan
euroon onnistuneen sijoitustoiminnan ja useamman vuoden
jatkuneen vakuutuskannan kasvun myo6ta. Asiakastyytyvai-
syytemme on edelleen erinomaisella tasolla.

Maksutulolla mitattuna kasvoimme erityisesti painopis-
tealueillamme ryhmaeldkevakuutuksissa ja riskihenkiva-
kuutuksissa. Riskihenkivakuutuksissa kasvoimme aiempien
vuosien tapaan alaa nopeammin hydédyntamalla alueellista
rakennettamme ja erikoismyyntikanavia. Saastdhenkivakuu-
tusten maksutulo sailyi Iahes viime vuoden tasolla samalla
kun alan maksutulo aleni 30 prosenttia. Private Banking
-myyntikanava onnistui kasvamaan haastavasta markkina-
ymparistdsta huolimatta. Kokonaismaksutulomme oli
422 miljoonaa euroa vuonna 2016.

Tavoitteena merkityksellisten
etujen tarjoaminen

LahiTapiolan tehtavana on eldamanturvayhtiéna tuottaa
asiakkailleen eldamantilanteen mukainen vakuutusturva lapi
eldman, auttaa asiakkaitaan elamaan terveemmin ja talou-
dellisesti paremmin ja olla apuna silloin kun vakuutukselle
on kayttda. Henkiyhtié maksoi asiakkaille 329 miljoonaa
euroa korvauksia ja 67 miljoonaa perustekorkona ja asiakas-
hyvityksina.

Yhtidmme vahva vakavaraisuusasema mahdollistaa
kestavan ja pitkajanteisen sijoitustoiminnan. Olemme jo
vuosia kasvattaneet tuloksentekokykyamme ja varautuneet
sijoitusmarkkinoiden epavarmuuteen ja matalaan korko-
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Alyhenkivakuutus
kannustaa hyvinvointiin

LahiTapiola toi markkinoille vuonna 2015
Alyhenkivakuutuksen, johon kuuluu LihiTapiolan
Perusturva-henkivakuutuksen lisaksi sahkéinen

terveystarkastus ja itsevalmennusohjelmia seka
arjen aktiivisuutta ja unen levollisuutta seuraava
aktiivisuusranneke. Rannekkeen tuloksia voi

seurata mobiilisovelluksesta ja omia kokemuksia
jakaa yhteiséllisissa keskusteluryhmissa.
Alyhenkivakuutus tahtaa turvan lisiksi
asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin
parantamiseen, mika tukee my®ds tyossa
jaksamista ja ty6hyvinvointia. Siksi se soveltuu
myos yritykselle, joka haluaa alykkaita
palkitsemistapoja hy6dyntamalla osoittaa
kiinnostuksensa tyéntekijéidensa hyvinvointia
kohtaan. Henkil6stéetuna hyvinvointi on hyva
erottautumiskeino ja parhaimmillaan se sitouttaa
tyontekijat yha vahvemmin yrityksen tavoitteisiin.
Alyhenkivakuutuksen tulokset ovat olleet
vaikuttavia: 88 prosenttia vakuutuksenottajista
kertoi elintapamuutosten jaaneen osaksi arkea.

ymparistéon. Vuonna 2016 saavutettu 5,0 prosentin
sijoitustoiminnan tuotto seka kymmenen vuoden keski-
maarainen 4,7 prosentin tuotto kuvaa hyvin tata panos-
tusta. Tama mahdollistaa asiakkaalle merkityksellisten
etujen tarjoamisen nyt ja tulevaisuudessa.

Ennakoivaa riskienhallintaa

Yksityinen varautuminen vakuuttamalla ja saastamalla on
entista tarkeampaa ihmisten pidentyvan elinian, sosiaalitur-
van pienentymispaineiden ja yhteiskuntamurroksen vuoksi.

& LiHTAPIOLA

Erityisesti tydeldkemuutosten odotetaan kasvattavan asiak-
kaiden tarvetta varautua elakeaikaan saastamalla. Uskomme
naiden muutosten luovan meille uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia tulevaisuudessa.

"Laajennamme
eldamanturvastrategian
mukaisen palvelun koko

lilketoimintaamme.”

Taloudellisen turvan lisaksi tarjoamme asiakkaillemme
hyvinvointipalveluita, joiden avulla asiakas voi muuttaa elin-
tapojaan ja elaa terveemmin.

Asiakkaille aidosti merkityksellisten palveluiden ja rat-
kaisujen tarjoaminen on ainoa tapa menestya. Olemme
muuttaneet rooliamme korvausten maksajasta siihen, etta
ennaltaehkadisemme ikadvia tapahtumia ja autamme asiak-
kaitamme varautumaan tulevaisuuteen. Tama on keskeinen
osa elamanturvayhtion roolia.

Uusia asiakaslahtoisia palveluita

Yksi merkityksellisista elamanturvapalveluistamme on
Alyhenkivakuutus-palvelukonsepti. Tama ainutlaatuinen
konsepti yhdistaa taloudellisen turvan omien elintapojen
seurantaan ja hyvinvointipalveluihin. Kasvatimme vuonna
2016 merkittavasti alyhenkivakuutusasiakkaiden maaraa
seka henkild- etta yritysasiakkaissa ja laajensimme konsep-
tia uusiin asiakkaiden toivomiin hyvinvoinnin palveluihin.
Saavutetut tulokset ovat erinomaiset.

Taydensimme henkildasiakkaiden ratkaisuja vakavan
sairauden kertakorvausvakuutuksella. Samassa yhteydessa
teimme asiakaskokemusta parantavia tuotemuutoksia mui-
hin riskihenkivakuutuksiimme.

Kaynnistimme laajan lapsiperheiden eldamaa turvaavan
kampanjan, jonka aikana tarjoamme lapsiperheasiakkaille
lapsen vakavan sairauden vakuutuksen maksutta ensim-
maiseksi vuodeksi kaikille perheen alle 16-vuotiaille lapsille.
Kiinnostus vakuutusta kohtaan on ollut suuri.

Lisaarvopalveluna kaikki henkiyhtién sairauskuluvakuu-
tusasiakkaat saivat vuoden 2016 lopulla kayttéonsa Terveys-
Helppi-palvelun, joka auttaa hakeutumaan nopeasti hoitoon
silloin, kun siihen on tarvetta.

Haluamme olla saatavilla arjessa siella, missa asiak-
kaammekin ovat. Uudenlaisten saastamisen ja sijoittamisen
palveluiden kehittamiseksi kaynnistimme yhteistydn useiden
eri startup-yritysten kanssa LahiTapiola Hack -tapahtuman
tuloksena.

Perustimme sijoituspalveluihin erikoistuneen myyntipal-
velun ja vahvistimme henkildasiakkaiden riskihenkiratkaisui-
hin erikoistunutta palvelua. Lisaksi panostimme merkittavas-
ti yritysmyyntiin.
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Muutos elamanturvayhtidksi kdynnissa

Panostimme voimakkaasti vuonna 2016 kaynnistyneen
uuden elamanturvastrategian toteuttamiseen. Uudistim-
me johtamisjarjestelmaamme tukemaan asiakaskokemuk-
sen johtamista ja muutosta elamanturvayhtidksi. Tama on
luonut edellytyksid muutosjohtamiseen eri toiminnoissa ja
toimintojen valilla.

Henkildstotyytyvaisyys on yhtidssamme ollut tasaisesti
hyvalla tasolla jo useita vuosia. Olemme kehittaneet syste-
maattisesti henkildstdviestintdd. Monimuotoinen seka avoin
viestinta liiketoiminnan tarkeista asioista onkin vakiintunut
tarkeaksi osaksi toimintaamme. My6s osaamisen kehittami-
nen on meille keskeinen osa arkea.

Vastuullisuutta on ennaltaehkaiseva tyo

Teemme laajasti yhteisty6ta kumppaneidemme kanssa
terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamiseksi yh-
teiskunnassa.

Teimme monivuotisen yhteistydsopimuksen Syopasaa-
tién kanssa ja osana yhteisty6ta on kaksivuotinen 200 000
euron apuraha syévan ehkaisyyn. Lisaksi osallistuimme
suomalaisen yhteiskunnan kehittamiseen ja korkeakoulutuk-
sen tukemiseen ja teimme muita yleishyddyllisia lahjoituksia
suomalaisten hyvinvoinnin, kulttuurin ja kestavan kehityksen
edistamiseksi.

Autamme suomalaisia
varautumaan tulevaisuuteen

Toimeentulon ja varallisuuden turvaaminen vakuuttamalla ja
saastamalla on nyky-yhteiskunnassa entistakin tarkeampaa.

LahiTapiola
Henkiyhtio lyhyesti

LahiTapiola Henkiyhtié tarjoaa henkiva-
kuuttamisen, saastamisen ja sijoittamisen

seka eldkevakuuttamisen palveluita kaikille
LahiTapiolan asiakkaille. Palvelumme sisaltavat
riskihenkivakuuutukset, vapaaehtoiset
elakevakuutukset, saastohenkivakuutukset ja
kapitalisaatiosopimukset. Palvelemme kaikissa
LahiTapiolan toimipisteissa seka puhelimessa ja
verkossa.

& LiHTAPIOLA

LIIKETOIMINTA Tapamme toimia

Riskienhallinta Hallinnointi

Jatkamme panostuksiamme riskivakuuttamiseen ja saasta-
miseen, jotta yha isommalla osalla LahiTapiolan asiakkaista
olisi eldmanturva kunnossa.

Sijoituspalveluissa elamanturva tarkoittaa sita, etta tar-
joamme ratkaisun aina asiakkaan tarpeista lahtien, hoidam-
me asiakkaan varoja kuten omiamme ja asiakas saa kans-
samme suuren sijoittajan edut. Naiden lupausten mukainen
uusi sijoituspalvelumalli on tulossa myyntiin kevaalla 2017.

Panostamme myds uusiin palveluihin, joilla voimme aut-
taa ihmisia elamaan terveemmin. Laajennamme elamantur-
vastrategian mukaisen palvelun koko liiketoimintaamme.

Haluan kiittaa jokaista asiakastamme siit3, etta he ovat
antaneet elamanturvansa meidan hoidettavaksemme. Asia-
kassuhteemme ovat pitkid, jopa yli sukupolvien. Teemme
kaikkemme, jotta olemme luottamuksen arvoisia. Kiitan hen-
kilostda ja sidosryhmia erittain merkittavasta ja asiantunte-
vasta panoksesta asiakkaiden asioiden hoitamiseksi.

I Lue lisaa: LahiTapiola Henkiyhtion
vuosikertomus

24 «

markkinaosuus
riskihenkivakuutuksissa

5%

sijoitustoiminnan tuotto

Avainluvut

2016 2015
Korvaukset, milj. € 329,0 294,6
Asiakkaille maksettu perustekorko, milj. € 59,1 60,7
Asiakashyvitykset, milj. € 7,6 9,9
Liikevoitto, milj. € 63,4 98,9
Kokonaistulos, milj. € 72,7 51,7
Taseen loppusumma milj. € 45529 428938
Vakavaraisuus, S2-suhde, % 190 197
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Hyva
sijoltustuotto
heiluvilla
markkinoilla

LahiTapiola Varainhoito
Toimitusjohtajan katsaus

LahiTapiola Varainhoito tarjoaa
asiakkailleen taloudellista eldaman-
turvaa - tuottavia ja vastuullisia ratkai-
suja varallisuuden kartuttamiseen ja
hoitamiseen. Maailmantaloudessa vuosi
2016 oli yllatyksellinen, mutta hermoi-
lusta huolimatta hyva sijoitusvuosi. Myos
LahiTapiola Varainhoidolle vuosi oli suo-
tuisa. Asiakasmaarat ja hoidossa olevat
asiakasvarat kasvoivat. Hoidossamme
oli vuoden lopussa 9,7 miljardin euron
asiakasvarallisuus.

Tom Liljestrom
Toimitusjohtaja

@ LAHITAPIOLA

Vaiherikas sijoitusvuosi

Osakevuotta 2016 voi kuvata vaiherikkaaksi. Vuosi sisalsi
monia yllattavia tapahtumia ja markkinoiden odottamatto-
mia reaktioita. Hermoilusta huolimatta kasvusuuntaus mark-
kinoilla jatkui. Maailman osakemarkkinoiden euromaarainen
kokonaisvuosituotto oli erinomainen, noin 11 prosenttia.
Suomen osakemarkkinoilla kokonaistuottoa kertyi noin 13
prosenttia, mutta Euroopassa alle 2 prosenttia. Yhdysval-
tain ja kehittyvien markkinoiden osakkeiden euromaarainen
kokonaistuotto oli noin 15 prosenttia. Korkomarkkinoilla
tuottovaatimukset kaantyivat vuoden jalkipuoliskolla nou-
suun parantuneiden kasvunakymien seka voimistuneiden
inflaatio-odotusten myota.

Panostimme palveluihin

Alhainen korkotaso ja sijoitusmarkkinoiden heilunta ovat
lisdnneet asiakkaiden kiinnostusta sijoitusrahasto- ja varain-
hoitopalveluihin. Asiakasmaarat kasvoivat kaikissa asiakas-
segmenteissa vuoden 2016 aikana. Private Banking -asiak-
kaiden maara kasvoi yli 10 prosenttia verrattuna vuoden
takaiseen.

Hoidossamme olevat asiakasvarat kasvoivat yli 3 pro-
senttia 9,7 miljardiin euroon, josta LahiTapiola-rahastojen
padaomat muodostivat 3,8 miljardia euroa. Paattyneen tili-
kauden tulos oli hyvalla tasolla, 4,3 miljoonaa euroa. Myo6s

asiakastyytyvaisyys parani.
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Panostimme erityisesti palveluihin. Suositun sijoituskier-
tueemme tiimoilta tapasimme tuhansittain asiakkaita
20 paikkakunnalla seka verkossa. Uusina palveluina toimme
kaikille saastamisesta ja sijoittamisesta kiinnostuneille avoi-
met ja vuorovaikutteiset sijoitusaiheiset webinaarit. Lisaksi
ryhdyimme tekemaan Markkinaminuutit-videoita, joissa
asiantuntijamme kommentoivat ajankohtaisia talouden
asioita. Uudet digitaaliset palvelumme ovat saaneet kiitosta
asiakkailtamme. Asiakkaat arvostavat erityisesti raportoin-
timme ja verkkopalvelumme toimivuutta.

Vastuullinen sijoittaminen
toiminnan ytimessa

Vastuullinen sijoittaminen on tarkea osa toimintaamme, ja
vuonna 2016 jatkoimme vastuullisten toimintatapojen ak-
tiivista kehittdmista. Olemme sitoutuneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden noudattamiseen. Salkunhoitajat
tekevat sijoituskohteille vastuullisuusanalyysin, jossa arvioi-
daan yhteiskunnallisten, hallinnollisten ja ymparistotekijéiden
vaikutuksia yrityksen toimintaan, sen tulevaisuuden nakymiin
seka pitkan tahtaimen arvoon. Vastuullisuuteen kuuluu myoés
toiminnan lapinakyvyys seka se, etta asiakkaitamme kohdel-
laan tasapuolisesti ja heidan etujensa mukaisesti.

Haluamme parantaa tekemiemme sijoitusten ymparis-
toystavallisyytta. Kannustamme my®os asiakkaitamme vertai-
lemaan sijoitustensa ymparistdystavallisyytta ja tarjoamme
heille tietoa paatdksenteon tueksi. Julkaisemme suoraan
osakkeisiin ja yrityslainoihin sijoittavien LahiTapiola-rahasto-
jen hiilijalanjaljet nelja kertaa vuodessa. Hiilijalanjalki kuvaa
rahaston sijoituskohteina olevien yritysten toiminnasta
aiheutuvia kasvihuonepaastoja, esimerkiksi hiilidioksidin,
metaanin ja typen oksidien paastoja. Pienimmat hiilijalanjal-
jet vuoden 2016 lopussa olivat osakerahastoista LahiTapiola
Kuluttaja-rahastolla ja yrityslainarahastoista Yrityskorko-
rahastolla.

Olemme mukana my®&s Sitran vaikuttavuusinvestointi-
avainalueen kehitysty®ssa, jossa pohditaan uusia keinoja
Suomen yhteiskunnallisten tarpeiden ratkaisemiseen yksi-
tyisten sijoitusvarojen ja innovatiivisten ratkaisujen avulla.
Kansainvalisesti vastaavanlaista mallia on hyédynnetty esi-
merkiksi nuorisotydttémyyden ja kodittomuuden vahenta-
misessa, lasten kouluvalmiuksien lisddmisessa seka vankila-
tuomioiden ehkaisyssa.

Yksisuuntaisesta verkkopalvelusta kohti
kaksisuuntaista digikonttoria

Tavoitteenamme on edelleenkin vahvistaa markkina-ase-
maamme. LahiTapiola-ryhmalla on lahes 1,6 miljoonaa
asiakasta, ja haluamme tarjota heille tuottavia ja vastuullisia
ratkaisuja varallisuuden kartuttamiseen ja hoitamiseen.

& LiHTAPIOLA

LIIKETOIMINTA Tapamme toimia

Riskienhallinta Hallinnointi

Tuottoa vastuullisten
periaatteiden mukaan

Tuoton tavoittelu seka ymparisto6- ja
vastuullisuusasiat eivat ole ristiriidassa keskenaan.
Sijoituspaatoéksia tehtdessa LahiTapiolassa
arvioidaan yhteiskunnallisten, hallinnollisten

ja ymparistotekijoiden vaikutuksia yrityksen
toimintaan, sen tulevaisuuden nakymiin seka
pitkan tahtaimen arvoon. Vastuullisuuteen

kuuluu myés toiminnan lapinakyvyys seka se, etta
asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja heidan
etujensa mukaisesti. LahiTapiola Varainhoito on
jakanut potentiaaliset sijoituskohteet toimialojen
aiheuttamien paastéjen perusteella hiili-
intensiivisiin eli paljon paastéja aiheuttaviin ja
ei-hiiliintensiivisiin eli toiminnallaan vahemman
saastuttaviin kohteisiin. Taman perusteella on
vahennetty sijoituksia esimerkiksi lentoyhtioihin
ja lisatty sijoituksia verkko- ja uusiutuvan energian
yhtidihin seka niin sanottuihin vihreisiin lainoihin.
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"Asiakkaat arvostavat
erityisesti raportointimme
ja verkkopalvelujemme
toimivuutta.”

Vahvuutenamme on kiitettavan laaja salkku erilaisia si-

joituslajeja. Tunnemme hyvin sijoituskohteemme ja toimim-
me tehokkaasti. Alati muuttuvassa sijoitusymparistdssa on

entistakin tarkeampaa I6ytaa ne toimialat ja yritykset, jotka

nousevat uudessa markkinatilanteessa voittajiksi.
Jatkamme panostuksia digitaalisten palveluiden ja asia-
kaskokemuksen parantamiseen. Kehitamme palvelujam-
me yksisuuntaisesta verkkokaupasta kohti kaksisuuntaista
digikonttoria, jossa asiakasta palvellaan henkil6kohtaisesti
nykytekniikkaa hyvaksikayttaen.

LahiTapiola Varainhoito
lyhyesti

LahiTapiola Varainhoito on LahiTapiola-ryhmaan
kuuluva sijoituspalveluyritys, jonka hoidossa

on lahes 10 miljardin euron sijoitusvarallisuus.
Tarjoamme saastamisen ja sijoittamisen
ratkaisuja kaikille sijoittajille aina piensijoittajista
institutionaalisiin sijoittajiin.

LahiTapiolan asiantuntijat tuovat
kansainvaliset sijoitusmarkkinat ulottuvillesi
yhdistamalla valtakunnallisen salkunhoidon
ja paikallisen asiakaspalvelun seka modernit
verkkopalvelut. Teemme yhteisty6ta huolella
valittujen kansainvalisten kumppaneiden kanssa.
Sijoituksistamme yli 80 prosenttia tehdaan
ulkomaille.

& LiHTAPIOLA

Kiitokset asiakkaillemme luottamuksesta toimintaamme
kohtaan. Lisaksi erityiskiitokset henkildstdllemme ja alueyh-
tidillemme erinomaisesta yhteistydsta - on etuoikeus saada
tydskennella tallaisen energisen ja aktiivisen asiantuntijajou-

kon kanssa.

I Lue lisaa: LahiTapiola Varainhoidon
vuosikertomus

9,7 mrd €

hoidossa oleva
asiakasvarallisuus

Sijoituksista yli

80 «

tehdaan
ulkomaille

Avainluvut
2016 2015
Liikevaihto, milj. € 20,1 22,5
Liikevoitto, milj. € 54 71
Vakavaraisuussuhde, % 35,1 36,2
Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd € 9,7 9,4
OIONEE1
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LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito
Toimitusjohtajan katsaus

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidolla

on pitka historia kiinteistosalkkujen
menestyneesta hallinnoinnista ja
kiinteistorahastoista. Olemme asiakas-
varoilla mitattuna kuudenneksi suurin
toimija Suomen kiinteistdmarkkinoilla.
Vuonna 2016 onnistuimme erityisesti
asiakkaidemme kiinteistotuottojen ja
rahastopaaomien kasvattamisessa.

Vesa Immonen
Toimitusjohtaja

@ LAHITAPIOLA

Kasvua
kiinteisto-
rahastoliike-
tolminnassa

Elvytysraha kuumentaa
kiinteistomarkkinaa

Sijoitusmarkkinoita sekoittaa maailmanlaajuinen elvytysra-
ha, joka kuumentaa myds kiinteistdmarkkinaa. Hyvista kiin-
teistdista on kova kysynta ja hinnat ovat korkealla. Vuonna
2016 Suomessa tehtiin kiinteistékauppoja enemman kuin
kertaakaan aikaisemmin ja transaktiovolyymi nousi noin 7,4
miljardiin euroon. Hyvien sijoitustuottojen saavuttaminen on
tassa markkinatilanteessa entista vaikeampaa ja ylikuumen-
tumisen vaara on olemassa.

My®ds kiinteistdjen kulut ovat kasvaneet jatkuvasti muun
muassa verotuksen painopisteiden muuttuessa, teknisten
vaatimusten lisdantyessa ja tydn hinnan noustessa. Kiin-
teistdjen yllapidossa ja kulujen hallinnassa tehtavalla tydlla
onkin entista suurempi merkitys kiinteistétuottojen ja vuok-
ralaisten tyytyvaisyyden saavuttamisessa.

LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito tarjoaa asiakkailleen
yksiloitya salkunhoitoa ja kiinteistdrahastoja seka vuokralais-
palveluja. Vahvuutenamme on syva ymmarrys kiinteistoista
sijoituskohteina ja vuokralaisistamme kiinteistdpalveluiden
kayttajina. Tama mahdollistaa sijoittaja-asiakkaillemme
hyvan tuoton seka vuokralaisilemme tehokkaat toimitilat
ja elamantilanteeseen sopivan kodin.
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Investointeja

asuntorakentamiseen

ja kiinteist6ihin
LahiTapiola-ryhma on panostanut paljon
seka asuntorakentamiseen etta muihin
kiinteistohankkeisiin. Vuoden 2017 aikana
valmistuu kaksi isoa kauppakeskushanketta,
joihin yhtié on investoinut Espoossa ja
Jyvaskylassa.

LahiTapiola on rakennuttanut viime vuosina
ldhes nelja tuhatta asuntoa. Vuoden 2017
alussa LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi Ky
ja SRV allekirjoittivat puitesopimuksen 528
vapaarahoitteisen vuokra-asunnon rakentamisesta
Turkuun ja Jyvaskylaan. Asuntorakentamisen
lisdksi LahiTapiola on mukana my6s muissa
kiinteistohankkeissa, kuten Espoon Tapiolan
kehittdmisessa. Tapiolan keskustasta kehitetadn
Suomen suurin kavelykeskusta, ja LahiTapiola
investoi hankkeeseen yli puoli miljardia euroa.

- Haluamme olla tassa hankkeessa
mukana nain suurella investoinnilla, koska
LahiTapiolan omistuksessa olevien kiinteistéjen
jalostaminen valmiissa kaupunkiymparistossa,
jossa julkiset yhteydet viela paranevat, on
mielestdmme vastuullista sijoittamista, kertoo
kiinteistorahastojohtaja Kim Sérs LahiTapiola
Kiinteistévarainhoidosta.

Tapiolan AINOA-kauppakeskuksen
laajennuksen valmistumisen liséksi alueelle
rakennetaan asuntoja. Rakentamisessa
hyédynnetaan energiatehokasta kaukolam-
mitysta ja kaukokylmaa. Alueen kehitystyo
jatkuu vuoteen 2020 saakka.

LahiTapiola on investoinut myés Jyvaskylan
Seppélaan nousevaan Kauppakeskus Sepan
rakentamiseen. Kauppakeskus valmistuu syksyn
2017 aikana.

& LiHTAPIOLA

Tapamme toimia Riskienhallinta  Hallinnointi

Kasvua erityisesti rahastoliiketoiminnassa

Vuonna 2016 keskityimme uuden vuoteen 2018 ulottuvan
strategiakautemme kaynnistamiseen.

Tavoitteenamme on parantaa asiakkaidemme elaman-
turvaa kasvattamalla asiakkaidemme tuottoja seka hallinnoi-
tavaa varallisuutta. Haemme kasvua rahastoliiketoiminnasta
tarjoamalla sijoittajille houkuttelevia kiinteistétuotteita ja
kiinteistdnomistusrakenteita. Parannamme liikevaihtoa ja
-voittoamme seka asiakas- ja henkildstotyytyvaisyytta.

Voimme olla tyytyvaisia vuoteen 2016. Rahastopaa-
omamme saavutti 1,4 miljardin tason ja onnistuimme hank-
kimaan uusiin rahastoihimme hyvia sijoituskohteita. Aktiivi-
simmat rahastot olivat LahiTapiola Asuntosijoitus Suomi ja
Tapiola KR 111

Asiakkaidemme kiinteistotuotot ylittivat markkinatason
ja koko hallinnoitava varallisuutemme saavutti 2,6 miljardin
euron tavoitetason.

Liikevaihtomme ylitti tavoitetason ja oli 15,5 miljoonaa
euroa. Liikevaihtoamme vahensi melko ison asiakkuuden
osittainen paattyminen kevaalla 2016. Onnistuimme mini-
moimaan asiakkuuden paattymiseen liittyvat riskit ja kohdis-
tamaan resurssimme uudelleen. Liikevoittoprosenttimme oli
20,7 prosenttia.

Asiakastyytyvaisyys kehittyi myonteisesti. Myds henkils-
totyytyvaisyys on hyvalla tasolla ja kehityssuunta oli positii-
vinen.

Olemme kehittaneet toimitila- ja asuntopuolelle konsep-
teja, jotka sisaltavat uudentyyppisia vuokrasuhdepalveluja.
Lisaksi olemme parantaneet nakyvyyttamme markkinoin-
nillisilla toimenpiteilld. Jatkamme vuokralaispalvelujemme
kehittamista Huoleton Tila- ja Mutkaton Koti -konseptiemme
avulla myés vuonna 2017.

Pitkajanteista tyota
energiatehokkuuden edistamiseksi

Olemme tehneet pitkajanteisesti tyota energiatehokkuu-
den edistamiseksi, ja sitoudumme siihen jatkossakin seka
omistamissamme vuokra-asuntoyhteiséissa etta toimitila-
kiinteistdissa. Tavoitteenamme on vahentaa energiankayttéa
kiinteistdissamme vuoteen 2025 mennessa vahintaan

7,5 prosenttia vuoden 2015 tasosta.

Olemme mukana uudessa energiatehokkuussopimuk-
sessa, jonka kiinteistéala solmi lokakuussa 2016 ty- ja elin-
keinoministerién, ymparistéministerion ja Energiaviraston
kanssa vuosille 2017-2025. Saavutimme ensimmaisen ener-
giatehokkuussopimuskauden 2010-2016 kokonaisenergian
saastdtavoitteen jo ennen kauden paattymista.

Uusiutuvan energian kaytdssa tavoittelemme tilan-
netta, jossa meilla olisi vuoden 2017 loppuun mennessa
uusiutuvan energian tuotantoa vahintaan yhta paljon kuin
mita yhtién hallinnoima noin 2,6 miljardin euron arvoinen
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kiinteistokanta kuluttaa kiinteistésahkoa. Jo nyt uusiutuvan
energian kayttd suhteessa kiinteistdjen kuluttamaan sah-
kdé6n on 100 prosenttia.

Tulemme jatkamaan vuonna 2017 monipuolista ymparis-
totydtamme. Olemme sitoutuneet laskemaan kiinteistéjem-
me hiilijalanjaljen vuonna 2017. Haemme myd&s LEED-ympa-
ristosertifikaatteja hallinnoimiimme kohteisiin.

Yksi keskeisista teemoista vuonna 2016 oli harmaan
talouden torjunta, muun muassa oman henkildkunnan seka
kumppaniemme tietotaidon kasvattamisella. Ainutlaatuinen
kumppaniemme ja urakoitsijoittemme analysointi on saanut
hyvan vastaanoton esimerkiksi kilpailutuksissa.

Yhteiskunnallista vaikuttamista toteutamme my®s kiin-
teistdalan jarjestdjen kautta. Erityisesti Rakli ry:ssa panok-
semme on konkreettista hallitus-, johtoryhma- ja toimikunta-
tason aktiivista vaikuttamista.

Uusilla kiinteistosijoitustuotteilla kysyntaa

Kiinteistosijoittamisen valillistyessa erilaiset kiinteisto-
sijoitustuotteet kiinnostavat yrityksia ja yksityisia sijoittajia
yha enemman. Kiinteistot ovat tarkea osa sijoitussalkkua
ja kiinteistdsijoituksia halutaan vakaan nettotuoton vuoksi
salkkuihin lisaa.

Vastaamme LahiTapiola Kiinteistévarainhoidossa tahan
haasteeseen mielenkiintoisilla uusilla kiinteistdrahastotuot-
teilla yhdessa LahiTapiola-ryhman muiden yhtididen kanssa.
Naista esimerkkeina ovat muun muassa vakuutussidonnai-

LahiTapiola
Kiinteistovarainhoito lyhyesti

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito -konsernin
muodostavat emoyhtié LahiTapiola Kiinteisto-
varainhoito Oy, kiinteistérahastoliiketoimin-
nan hallinnointiyhti6é LahiTapiola Kiinteisto-
padaomarahastot Oy, rahastoliiketoimintaan
liittyvat vastuunalaiset yhtiémiehet ja syotto-
rahastoyhtiot seka kauppakeskusjohtamista
harjoittava Promote Tapiola Oy. Vuonna 2007
perustettu LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
Oy hallinnoi noin 2,6 miljardin euron
kiinteistékantaa.

Yhti6 tarjoaa kiinteistésijoittamisen palveluja
yksiléityna salkunhoitona ja kiinteistérahastoina.
Vuokralaispalvelut olemme organisoineet
Huoleton Tila ja Mutkaton Koti -konsepteiksi.

& LiHTAPIOLA

LIIKETOIMINTA Tapamme toimia

Riskienhallinta  Hallinnointi

nen kiinteistdsijoitustuote ja erikoissijoitusrahasto-rakentei-
nen tuote. Nama mahdollistavat sen, etta kiinteistosijoittami-
nen on yksityishenkildille entista helpompaa.

Tavoitteenamme on rahastoliiketoiminnan kasvattami-
nen edelleen. Yhtidmme tuloshistoria, kasvu ja vakavarai-
suus antavat hyvan pohjan sille.

"Haemme kasvua
rahastoliiketoiminnasta
tarjoamalla sijoittajille
houkuttelevia kiinteistdtuotteita ja
kiinteistonomistusrakenteita.”

Haluan kiittaa asiakkaitamme luottamuksesta kiinteisto-
varainhoitoamme ja rahastojamme kohtaan. Teemme kaik-
kemme, ettd ansaitsemme luottamuksenne aina uudestaan.
Kiitan vuokralaisiamme ja asukkaitamme, ja toivotan menes-
tysta tiloissamme tuleville vuosille.

Henkildstdomme on jalleen osoittanut osaamisensa ja ky-
kynsa venya haastavissa tilanteissa. Lammin kiitos panokses-
tanne paattyneena vaiherikkaana vuonna.

I Lue lisda: LahiTapiola Kiinteistdvarainhoidon
vuosikertomus

6.

suurin toimija Suomen
kiinteistémarkkinoilla

2,0 mrac

hallinnoitava
kiinteistokanta

Avainluvut

2016 2015
Liikevaihto, milj. € 15,5 16,1
Liikevoitto, milj. € 3,2 41
Omavaraisuusaste, % 76,9 74,5
Asiakasmaaran kasvu, % 57 48
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Aidosti
paikallinen
toimija

LahiTapiolan yhtidryhmaan kuuluu 20 alueellista keskinaista
vakuutusyhtiota, joilla on yhteensa 250 toimipistetta eri puo-
lila Suomea, Hangosta Ivaloon ja llomantsista Korsnasiin.
Meilld on toimistoja niin isoilla kuin pienemmilla paikkakun-
nilla, ja olemme nain helposti alueen asukkaiden tavoitetta-
vissa. Laajan toimistoverkoston lisaksi palvelemme asiakkai-
tamme puhelimitse ja verkossa.

Alueyhtidt ovat aidosti paikallisia toimijoita, joilla on
vahva tuntemus oman alueensa olosuhteista ja asiakkaista.
Itsendiset yhti6t voivat myds ketterasti muokata toimintaan-
sa seka kehittaa palveluita ja tuotteita paikallisten tarpeiden
mukaisesti. Alueyhtidverkosto antaa lisdksi mahdollisuuden
tiedon ja parhaiden toimintatapojen jakamiseen.

LahiTapiola tekee alueyhtididen kautta hyvaa lahiyhtei-
sdissa tukien muun muassa paikallista kulttuuria, liikkuntaa ja
ymparistotyota. Pitkaaikaisia kumppaneita ovat muun muas-
sa Suomen Punainen Risti ja Suomen luonnonsuojeluliitto,
joiden kanssa yhteiskuntavastuuta toteutetaan paikallisesti
kullekin alueella sopivalla tavalla.

LahiTapiolan alueyhtididen vuoden 2016 keskeisimmista
tapahtumista kerrotaan viiden alueyhtién kautta, joiden
toimitusjohtajat edustavat alueyhtididen aanta koko
yhtiéryhman johtoryhmassa.

Z alueellista asiakkaiden
omistamaa yhtiota

joilla Z 50 toimipistetta eri
on puolella Suomea

& LiHiTAPIOLA @ @
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LahiTapiola Padkaupunkiseutu | Jukka Kinnunen, toimitusjohtaja

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta saatiin
bruttomaaraisesti 25 000 uutta asiakasta, maksutulo
kasvoi seitseman prosenttia ja asiakastyytyvaisyysin-
deksi nousi.

Kasvoimme vahvasti erityisesti uusien yritysasiakkai-
den, uusien ja keskittaneiden henkildasiakkaiden seka
henkilévakuutusasiakkaiden keskuudessa.

Alueen toimistoverkoston painoarvo on pienentynyt,

ja sen rinnalle avainrooliin ovat nousseet sahkdisen
asioinnin ja verkkotapaamisten kaltaiset asiakaspalvelu-
kanavat.

Vuoden 2016 aikana toteutettiin laaja palvelukanava-
uudistus, jonka my6ta luotiin asiakkaiden toivomia
videoasiointiin perustuvia kanavia.

Veroja maksettiin Padkaupunkiseudun alueella 0,2
miljoonaa euroa. Korvauksia maksettiin vahinkovakuu-
tuksista yhteensa 63,1 miljoonaa euroa. Keskittamis-
alennuksien ja asiakasetujen rahallinen arvo oli 8,4
miljoonaa euroa.

Elamanturvatoimisto palvelee
siella, missa ihmiset liikkuvat

Espooseen Kauppakeskus Ison Omenan
yhteyteen avattiin elokuussa uudenlainen
elamanturvatoimisto, joka yhdistaa terveyden,
hyvinvoinnin ja turvallisuuden palveluja.

Toimistossa keskitytdan elamanturvapalveluiden
lisdksi uusien asiointitapojen ja palveluiden
kokeiluun ja kehittamiseen yhdessa
asiakkaidemme kanssa. Kauppakeskuksessa
toimivan toimiston kautta asiakkaita halutaan
palvella entista joustavammin, sielld missa
ihmiset muutenkin vapaa-ajalla liikkuvat.

LahiTapiola Pohjoinen | Veli Rajakangas, toimitusjohtaja

Vuosi 2016 oli kokonaisuudessaan hyva: vakavaraisuus
parani ja tulos oli erinomainen, ja sita vahvistivat suo-
tuisa vahinkokehitys ja onnistumiset sijoitustoiminnas-
sa. Yksittaisena suurena hankkeena kaynnistettiin 81
asunnon kerrostalohanke Oulun keskustaan.

Vuoden onnistumisiin sisaltyvat korvaustoiminnan
tehostaminen ja laadun kehittdminen: vahinkojen ka-
sittelyajat nopeutuivat, korvaustoiminnan automaatio
kaynnistyi ja korvausasiakkaiden asiakastyytyvaisyys
nousi hyvalle tasolle.

Alueelle perustettiin reaaliaikaisesti asiakaspalvelua
puhelimitse seka sahkdisten kanavien kautta tarjoava
digicenter.

Henkildstotyytyvaisyys on parantunut Great Place to
Work -henkil6stdkyselyn vastausten perusteella neljat-
ta vuotta perakkain.

Veroja maksettiin LahiTapiola Pohjoisen alueilla 2,3
miljoona euroa. Korvauksia maksettiin vahinkovakuu-
tuksista yhteensa 32,9 miljoonaa euroa. Keskittamis-
alennuksien ja asiakasetujen rahallinen arvo oli 5,3
miljoonaa euroa.

& LiHTAPIOLA

Yritysliiketoiminnan

uudistukset kaansivat
siirtoliikkeen kasvuun

LahiTapiola Pohjoinen aloitti vuonna 2015
tarkastelemaan yritysliiketoimintaansa,

jotta asiakkaiden negatiivinen lakisaateisten
tydtapaturmavakuutusten siirtoliike saataisiin
kaannettya. Yhtié aloitti yritysliiketoiminnan
uudistamisen: johtamismalli laitettiin uuteen
kuntoon seka asiakashankintaa ja -palvelun
laatua parannettiin rekrytointien, esimiesty6hén
keskittymisen ja myyjien tyén tehostamisen
avulla. Uudistuksella yritysliiketoiminta saatiin
kaannettya kasvuun. Vuonna 2016 LahiTapiola
Pohjoinen nousi alueyhtididen lakisaateisten
tyotapaturmavakuutusten siirtoliiketta
verrattaessa hantapaasta ensimmaiselle sijalle.
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LahiTapiola Vellamo | Jukka Hertti, toimitusjohtaja

Eldmanturva

LIIKETOIMINTA Tapamme toimia

LahiTapiola Vellamon 150. vuosi oli menestyksekas:
Maksutulo nousi noin 50 miljoonaan euroon ja samaan
aikaan suurten vahinkojen vahentymisen myoéta kor-
vauskulut laskivat. My®6s liikekulut laskivat ja sijoitustoi-
minta kasvoi edellisvuodesta.

Asiakastyytyvaisyys parani entisestaan ja edellisten
vuosien asiakaspoistuman kasvu saatiin pysaytettya.

Henkildstotyytyvaisyys nousi edellisvuodesta tavoit-
teellisen toiminnan ja henkildstén saanndlliseen
osallistamisen avulla.

Kevaasta 2017 alkaen Vellamo jatkaa elamanturvan
rakentamista uuden toimitusjohtajan, Ahti Haatajan,
luotsaamana.

Veroja maksettiin Paijat-Hameen, Uudenmaan ja
Kymenlaakson alueilla 1,4 miljoonaa euroa. Korvauksia
maksettiin vahinkovakuutuksista yhteensa 34,8
miljoonaa euroa. Keskittamisalennuksien ja asiakas-
etujen rahallinen arvo oli 4,4 miljoonaa euroa.

Riskienhallinta  Hallinnointi

Vetrea 150-vuotias
juhli tanssien

Vuosi 2016 oli LahiTapiola Vellamon 150.
toimintavuosi, jota juhlistettiin Lahden
Sibeliustalossa jarjestetyn illanvieton merkeissa
lokakuussa. Vuonna 1866 perustetun Artjarven

Paloapuyhdistyksen pohjalle rakentuneen
yhtion toimintaa juhlittiin niin virallisin puhein
kuin komedian, tanssin ja musiikin tahdissa. llta
huipentui ilotulitukseen. LahiTapiola Vellamo

on yksi Paijat-Hameen vanhimpia yrityksia, joka
tyollistaa nykyisin 160 henkea ja on LahiTapiolan
aktiivinen ja kehittyva alueyhtio6.

LahiTapiola Pirkanmaa | Pentti Kuusela, toimitusjohtaja

Vuonna 2016 LahiTapiola Pirkanmaa taytti 150 vuotta
ja toiminta eteni juhlavuonna strategian mukaisesti.

Ensivakuutuksen maksutulo kasvoi 38,5 miljoonaan
euroon, eli kasvua oli 0,5 prosenttia. Sijoitustoiminta
nousi 4,6 prosenttiin (1,8 % vuonna 2015) ja yhtion
liikevoitto vuonna 2016 oli 5,5 miljoonaa euroa.

Palvelujen sahkdistamista jatkettiin ja erityisesti korva-
usten maksamista henkildasiakkaille sujuvoitettiin siir-
tymalla sahkodiseen laskutukseen ja samalla karsimalla
manuaalisia prosesseja.

Uusin asiakaspalvelukanaviin panostettiin: puhelin- ja
sahkaisiin palvelukanaviin keskittyvan digicenteriin au-
kioloaikoja pidennettiin ja vuorovaikutteisuutta paran-
nettiin, kun taas Kalevan Prisman yhteydessa toimivan
toimipisteen aukioloaikoja laajennettiin lauantaille.

Veroja maksettiin Pirkanmaan alueella 1,0 miljoonaa
euroa. Korvauksia maksettiin vahinkovakuutuksista yh-
teensa 25,1 miljoonaa euroa. Keskittamisalennuksien ja
asiakasetujen rahallinen arvo oli 3,3 miljoonaa euroa.

& LiHTAPIOLA

Huoneistoturvavakuutus
auttaa vaikeasti asutettavia

Luottotietojen menettaminen tai maksuhairio
on usein este vuokra-asunnon saamiselle.
Vuonna 2016 LahiTapiola Pirkanmaa loi
Huoneistoturvavakuutuksen, joka turvaa
kiinteistbomistajien omaisuutta ja nain
kannustaa heita vuokraamaan asunnon

myos vaikeasti asutettaville, joille oman
kotivakuutuksen saaminen on mahdotonta.
Pilottituotekokeilu kaynnistettiin 2 000
tukiasunnossa Pirkanmaalla ja muualla
Suomessa. Kokeilu on osa ymparistéministeriéon
AUNE-hanketta, jonka tavoitteena on
asunnottomuuden véahentdminen ja
ennaltaehkaisy.
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LahiTapiola Pohjanmaa-Osterbotten | Pasi Haarala, toimitusjohtaja

Alueen toimintaymparist6 oli suotuisa ja vakaa: tyolli-
syys, kasvu, viennin vetavyys seka alueelle tehtyjen
investointien maara kehittyivat positiivisesti ja tarjosi-
vat hyvat edellytykset kasvulle.

Maksutulo kasvoi 4 prosenttia ja sijoitustoiminta ylsi
erittain hyvaan 5,7 prosentin tuottoon. Korvauksia
maksettiin kaikkiaan hieman vuotta 2015 enemman,
mutta riskisuhde pysyi edelleen hyvalla tasolla, ja toi-
mintakulusuhde parani entista tehokkaampien toimin-
tamallien avulla.

Henkivakuuttamisen ja sijoituspalveluiden myynti
ylsi 25 prosentin kasvuun.

Vahinkoilmoitusten aiempaa nopeampien kasittelyai-
kojen ja muiden asiakkaiden sitouttamiseen tahtaavien
tekijoiden ansiosta asiakaspoistuma pysyi erittdin
matalana, ja nettoasiakasmaara lisaantyi vuoden
aikana yli 600:lla.

Veroja maksettiin Pohjanmaalle 1,1 miljoonaa euroa.
Korvauksia maksettiin vahinkovakuutuksista yhteensa
20,2 miljoonaa euroa. Keskittdmisalennuksien ja asiaka-
setujen rahallinen arvo oli 2,4 miljoonaa euroa.

& LiHTAPIOLA

Drive-in-elokuvateatteri
toi vipinaa Vaasan torille

Yhteisty6ssa Visit Vaasan kanssa LahiTapiola
Pohjanmaa pystytti syksylla 2016 Vaasan
Kauppatorille Drive-in-elokuvateatterin viideksi
viikoksi. lImaisiin ja kaikille avoimiin naytoksiin
sai tulla omalla autolla, jolloin elokuvia pystyi

seuraamaan oman auton lamm@éssa radion
kautta tulevan aanentoiston avulla. Paikalle
paasi myos kavellen tai pyoralla, jolloin elokuvan
kuuli perinteisen danentoiston avulla. Vaasan
Kauppatorilla nahtiin elokuvia 24 neliometrin
kokoiselta LED-nayt6lta aina maanantaisin ja
keskiviikkoisin elo-syyskuussa. Naytoksissa kavi
noin kuukauden aikana ldhes 3 000 katsojaa.

Alueyhtididen ensivakuutuksen 2016 2015
vakuutusmaksutulo, milj. €

Lappi 24,9 25,3
Kainuu-Koillismaa 17.2 17,2
Pohjoinen 53,2 54,0
Pohjanmaa-Osterbotten 34,5 33,22
Etela-Pohjanmaa 411 40,7
Keski-Suomi 31,8 31,6
Ita 34,0 33,6
Savo 27,5 26,9
Savo-Karjala 22,5 21,9
Kaakkois-Suomi 27,2 26,6
Vellamo 50,1 49,3
Pirkanmaa 38,5 38,3
Satakunta 235 22,6
Lannen 31,2 31,2
Varsinais-Suomi 40,3 39,1
Loimi-Hame 28,3 271
Etela 31,7 31,3
Eteldrannikko-Sydkusten 10,2 10,0
Uusimaa 39,3 39,9

Paakaupunkiseutu

80,9 33,1 (6kk)
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Tapamme toimia

LahiTapiola kantaa vastuunsa omistaja-asiakkaistaan, henkiléstéstaan,
ymparistdsta seka yhteiskunnasta.

& LiHmaPIOLA @ @ 29
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Vastuullisuus

Keskinaisyys on vastuullisuutta

LahiTapiola on keskinainen eli asiakkaidensa omistama
yhtiéryhma. Keskinaisyyden keskeisia periaatteita ovat
omistaja-asiakkaiden oikeudet paattaa, hyotya ja vaikuttaa.
LahiTapiola-ryhman hallintojarjestelman tarkoituksena on
varmistaa se, ettd ryhmaa ja siihen kuuluvia yhtidita johde-
taan terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti ja
ettd ryhman toiminnassa noudatetaan naita periaatteita.

Vakuutus- ja finanssiala on tiukasti ja laajasti sdannelty
toimiala ja toimintaamme valvoo usea viranomainen. Yh-
tioryhmassa noudatetaan finanssialaa koskevia sdannoksia
ja toimitaan hyvien hallintokaytantdjen ja vakuutustavan
mukaisesti. Jokaisen ldhitapiolalaisen tulee tuntea toimi-
alaamme ja omaa ty6ta koskevat keskeisimmat saanndkset
ja ohjeet seka niiden vaikutukset tydhonsa. Saannéllisella
koulutuksella ja uusien tydntekijdiden perehdytyksella var-
mistetaan lailliset, yhtendiset ja vastuulliseen yritystoimin-
taan sopivat toimintatavat. LahiTapiolan toimintaa ohjaavat
myds juridiset ohjeet seka yhtidn yhteiset toimintaperiaat-
teet ja kaytannot.

Vastuullisuuslupaukset antavat
yhteiset raamit

LahiTapiolan vastuullisuusty® perustuu keskindisyyteen,
yhtiéryhman elaméanturvaa painottavaan strategiaan, yhtei-
siin vastuullisuusperiaatteisiin seka tehtyihin sitoumuksiin.
LahiTapiola on sitoutunut toiminnassaan kestavan kehityk-
sen periaatteisiin ja pyrkii ottamaan huomioon toimintansa
olennaiset taloudelliset, sosiaaliset seka ymparistovaikutuk-
set sidosryhmiinsa seka Iahiyhteisdihin ja yhteiskuntaan.
Yritysvastuu konkretisoituu paikallisten ja valtakunnallisten
kestavaa kehitysta edistavien tekojen kautta.

Kaytannon tekemista ohjaavat yhtioryhman yhteiset vas-
tuullisuusperiaatteet seka vastuullisuuslupaukset asiakkaille,
henkilostolle, ymparistolle seka lahiyhteisoille ja yhteiskun-
nalle. LahiTapiola haluaa tulla tunnetuksi kestavan ja turvaa
tuovan yhteiskunnan rakentajana seka vastuullisena kump-
panina ja tydnantajana. Painopisteina ovat turvallisuuden ja
hyvinvoinnin edistaminen.

LahiTapiolan alueyhtididen lasnaolo Iahiyhteisdissaan
tuo konkreettiset turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisen
teot ihmisten arkeen ympari Suomen. Vastuullisuuslupa-
uksia toteutetaan paikallisesti kunkin alueen asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien odotukset ja tarpeet huomioon ottaen
seka alueyhtion tavoitteiden mukaisesti. Yhdessa valtakun-
nallisten yritysvastuun kumppaneiden seka paikallisten
kumppaneiden kanssa pyritaan vaikuttamaan muun muassa
turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseen, vahinkojen en-
naltaehkaisemiseen, turvallisuustietojen ja -taitojen lisaami-

& LiHTAPIOLA

Liiketoiminta TAPAMME TOIMIA Riskienhallinta

Hallinnointi

seen, lasten ja nuorten liikkumiseen, syrjdytymisen ehkaise-
miseen seka harmaan talouden torjuntaan.

Mukana kestavan kehityksen sitoumuksissa

LahiTapiola on tehnyt energiatehokkuuteen ja uusiutuvaan
energiaan seka turvallisuuskoulutukseen liittyvat kestavan
kehityksen yhteiskuntasitoumukset. Otamme sijoitustoimin-
nassamme huomioon ymparistdasiat, sosiaalisen vastuun
seka hyvat hallintokdytannot vastuullisen sijoittamisen peri-
aatteiden mukaisesti. LahiTapiola Varainhoito ja LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteet. Varainhoito on mukana yritysten
ilmastonmuutosta koskevien tietojen globaalia tietokantaa
hallinoivan organisaation, Carbon Disclosuren Projectin (CDP),
ty6ta tukevien institutionaalisten sijoittajien ryhmassa. Lisaksi
LahiTapiola Kiinteistévarainhoito on sitoutunut kiinteistdalan
energiatehokkuussopimuksiin.

Yhtidryhman yritysvastuun ja vastuullisen yritystoimin-
nan linjaukset, koordinointi ja kehittaminen ovat ryhman
ohjauksessa yritysvastuujohtajan vastuulla ja hanen toimin-
nossaan. LahiTapiolan yhtidissa on nimetyt yhteyshenkil6t ja
jokaisella lahitapiolalaisella on myds oma vastuunsa vastuul-
lisuusperiaatteiden toteutumisesta kdytanndossa.

LahiTapiolan
vastuullisuuslupaukset

S ELCETER

Edistamme
asiakkaidemme
turvallisuutta ja

hyvinvointia

Ymparistolle:

Parannamme
toiminnallamme
ja ratkaisuillamme
ympariston
hyvinvointia

Henkilostolle:

Tarjoamme
henkilstolle
innostavan ja

arvostetun
tydyhteison

Lahiyhteisoille ja
yhteiskunnalle:
Toimimme
aktiivisesti
[ahiyhteisdissa ja
yhteiskunnassa
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Vastuu asiakkaista

Palkittu Sankarikoulutus jatkuu

Vuonna 2016 ensimmaista kertaa jarjestettyyn
Sankarikoulutukseen osallistui 27 000 ihmista
ympari Suomea. Koulutuksen teemana olivat
alkusammutustaidot, ja se oli maksuton
LahiTapiolan asiakkaille tai asiakkuudesta
kiinnostuneille ihmisille. Opeista on ollut kaytan-
nén hyotya jo ainakin viidessa rakennuspalossa.

Sankarikoulutus sai Vuoden turvallisuusteko
-palkinnon 2016, ja LahiTapiolassa on jo
aloitettu uuden koulutuksen toteuttaminen.
Uusi Sankarikoulutus alkoi helmikuussa 2017.
LahiTapiola tarjoaa yhdessa Suomen Punaisen
Ristin kanssa 30 000:lle 5.-6.-luokkalaiselle
elvytyskoulutusta seka 15 000:lle asiakkaalleen
tai asiakkuudesta kiinnostuneelle neljan tunnin
hataensiapukoulutusta.

Vuonna 2016 LahiTapiolan omistaja-asiakkaille
jarjestettiin turvallisuutta ja terveytta edistavia
koulutuksia, minka lisaksi he olivat mukana tuo-
te- ja palvelukehityksessa. Vuoden aikana kehi-
tettiin myos asiakaskokemusta ja tietoturvaa.

LahiTapiola on olemassa asiakkaitaan varten. Vuoden 2016
aikana yhtiéryhma aloitti asiakkuusohjelman, jonka tarkoi-
tuksena on tarjota palvelukokemus elamanturvasta. Tassa
ohjelmassa asiakas saa kattavaa turvaa talouteen, tervey-
teen ja omaisuuteen liittyen. Toisaalta uskollisia asiakkaita
halutaan palkita eri keinoin. LahiTapiolassa uskotaan, etta
vahingottomuus on ylivoimaisesti paras korvaus asiakkaalle.
Siihen liittyva palvelukokemus haastaa kehittamaan palvelu-
sisaltda vaikuttavuuskeskeisempaan suuntaan.
LahiTapiolan vahvuuksia ovat luotettavuus ja laheisyys.
LahiTapiolan palvelut perustuvat paikallisuuteen ja us-

& LiHTAPIOLA

komme vahvasti myds saanndlliseen vuorovaikutukseen ja
asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkaat ovat mukana palvelu-
jen kehitystydssa muun muassa tutkimusten, tuotekehitys-
prosessin seka hallinnon kautta. Palautteiden keraaminen
ja kasittely on jatkuvaa ja jarjestelmallistd, ja asiakastyyty-
vaisyytta mitataan saanndllisesti, muun muassa EPSI Rating
-tutkimuksen ja Net Promoter -kyselyn kautta. Tuotteita ja
palveluja kehitetdaan myds yhteistydssa laajan kumppanuus-
verkoston kanssa.

80 %

TerveysHelppi-palvelun
asiakastyytyvaisyyden
suositteluaste (NPS)

760000

vahinkoilmoitusta
korvauspalveluun
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Olemme aktiivisesti mukana asiakkaan arjessa erilaisilla
ennakoivilla turvallisuus- ja hyvinvointiratkaisuilla, joita ovat
esimerkiksi TerveysHelppi, Alyhenkivakuutus, tykykyvakuu-
tus, Alykoti ja Hatapalvelu. LahiTapiolan asiakkaille tarjottiin
myds vuonna 2016 asiakasetuna Sankarikoulutus alkusam-
mutustaitojen hankkimiseksi. Turvallisuuteen liittyvaa kou-
lutusta on tavoitteena tarjota asiakkaille jatkossakin, vuonna
2017 vuorossa ovat ensiaputaidot.

LahiTapiola oli jalleen mukana Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestdn koordinoimassa NouHata!-pelastustaito-
kampanjassa, jossa opetettiin pelastus- ja ensiaputaitoja
Iahes 40 000 koululaiselle. Suomen Uimaopetus- ja Hengen-
pelastusliiton kanssa tuotettiin lasten vesiturvallisuuteen
ja jaalla lilkkkumisen turvallisuuteen liittyvaa materiaalia.
Alueyhtiot edistivat turvallisuuden parantamista paikallisesti
muun muassa hankkimalla defibrillaattoreita seka panos-
tamalla maatilojen sahkoturvallisuuteen, palosammuttimi-
en tarkastuksiin, lasten ja nuorten liilkenneturvallisuuteen
seka pyorailyturvallisuuteen. Hyvinvoinnin edistamiseen on
pyritty vaikuttamaan myds liikuntaan, luontoon ja kulttuuriin
liittyvien tekojen ja tapahtumien kautta.

Vakuutusalan ykkénen
asiakaskokemuksessa

LahiTapiola keskittyi vuonna 2016 kehittamaan asiakasko-
kemusta. Tavoitteena oli vuoden aikana parantaa asiakkaan
palvelukokemusta ja sen myota asiakkaan halua sitoutua
LahiTapiolaan. Asiakastyytyvaisyys on seuraus hyvista pal-
velukokemuksista. LahiTapiola satsasi vuonna 2016 erittain
kattavasti muun muassa palveluosaamiseen asiakkaan koh-
taamisessa, palvelun nopeuden parantamiseen ja valmiuk-
siin hoitaa asiakkaat asiat kerralla kuntoon.

11

Kehitysty6 tuotti tulosta ja vuonna 2016 Asiakkuusmark-
kinointiliiton Asiakkuusindeksi 2016 -tutkimuksessa LahiTa-
piola oli selkeasti paras vakuutusyhtid Suomessa ja eniten
palvelukokemuksessa kehittynyt yhti6. Asiakkaiden uskolli-
suutta mitattaessa LahiTapiola nousi jopa 11 sijaa sijalle 13.
Myés asiakaskokemusindeksissa LahiTapiola ylsi kirkkaasti
edellakavijoiden joukkoon ja oli sijalla 14. LahiTapiola oli tal-
lakin listalla vakuutusyhtididen ykkénen.

sijan nousu
asiakasuskollisuudessa
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Tuotekehitysta
sidosryhmien ehdoilla

Vuonna 2016 LahiTapiolassa keskityttiin sidosryhmien
kanssa yhteistydssa tehtavaan palvelujen uudistamiseen.
Vuoden aikana toteutetuista kehitysprojekteista noin joka
toisessa on ollut mukana monipuolisesti eri sidosryhmig,
kuten omistaja-asiakkaita, henkilstda ja palvelun tuottajia.
Nain saadaan kehitettya tuotteita, jotka palvelevat eri asiak-
kaita entista paremmin. Tavoitteena on, etta vuonna 2017
tuotekehitysta tehtaisiin yhdessa eri sidosryhmien kanssa
vahintaan kahdessa kolmasosassa kaikista tuote- ja palvelu-
kehitysprojekteista.

Myds oppilaitosten kanssa tehtava tuotekehitys oli muka-
na LahiTapiolan toiminnassa vuonna 2016 seka yhtidryhma-
etta alueyhtittasolla.

Asiakkaita kuuntelemalla
parempaa ymmarrysta

Kehittadkseen palvelujaan LahiTapiola

ja sen alueyhtidt jarjestivat eri puolilla
Suomea asiakasiltoja, joissa keskusteltiin

eri asiakasryhmien kanssa. Esimerkiksi
Hameenlinnassa kuultiin 25-44-vuotiaiden
sinkkujen ja dinkkujen ajatuksia elamasta,
erityisesti sen merkityksellisimmista hetkista.
Asiakasillat vahvistivat sen, etta asiakkaillemme
elaman tarkeimpia asioita ovat terveys,
laheiset ihmiset, ihmissuhteet, vapaus,
rakkaus, toivo ja kyky inspiroida. Kaikki nama
l6ytyvat strategiamme sanasta elamanturva.
Asiakasiltoihin osallistui yhteensa 120
[ELNETJERENELEN R
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Asiakassovittelutoimisto
asiakkaita varten

Asiakassovittelutoimisto on puolueeton,
LahiTapiolan sisdinen muutoksenhakukanava, joka
kasittelee vapaaehtoisiin vahinkovakuutuksiin,
henkivakuutuksiin ja sijoituspalveluihin liittyvia
asioita. Asiakassovittelutoimiston tehtavana

on varmistaa, etta asiakkaan kohdalla tehty
ratkaisu on vakuutussopimuksen, -ehtojen ja
-lainsdadannén mukainen ja etta asiakkaiden
kohtelu on tasavertaista ja yhdenmukaista.
Vuonna 2016 muutoshakemuksia vastaanotettiin
685 kappaletta. Suurimmassa osassa
muutoshakemuksia taustalla oli korvauspaatéksen
ymmarrettavyys, joka on otettu yhtiéryhmassa
erityiseksi kehityskohteeksi vuodelle 2017.
Asiakassovittelutoimiston havaintojen perusteella
on myds parannettu viestintaa, selkeytetty
vakuutusehtoja ja muutettu vakuutusehtojen
tulkintaa asiakkaan eduksi.

@ LAHITAPIOLA

Vain paras kelpaa

LahiTapiolassa asiakas on aina todella ykkonen, ja siksi
tuote- ja palvelukehitysty6 tehdaan huolella. Vuonna 2016
asiakkaat toivoivat alykotisovellusta osaksi LahiTapiolan
Alykotivakuutusta. Tuotekehitysvaiheessa kuitenkin selvisi,
etta sovellusta ei viela pystyta toteuttamaan asiakkaiden
toivomalla tavalla ja ominaisuuksilla, ja siksi sovelluksen
julkaisua siirrettiin. Koska asiakkaiden tarpeet ovat aina
etusijalla, keskeneréinen tai vaillinainen toteutus ei kelpaa.

Hankintatoiminta perustuu
laajaan kumppaniverkostoon

Hankintojen merkitys on yhtiéssa suuri, silla niiden kautta
meilld on laajasti vaikutusta yksittaisiin yrityksiin, kumppa-
nuuksiin ja yhteiskuntaan. Osa hankinnoista tehdaan keski-
tetysti ja osa alueyhtididen toimesta paikallisilta toimijoilta.
Palvelujen hankinta perustuu laajaan kumppaniverkostoon.
Elokuussa 2016 hyvaksyttiin paivitetty hankintastrategia,
joka kuvaa miten LahiTapiola tekee hankintoja. Vuoden 2017
tavoitteena on saada uusi hankintastrategia kayntiin, muo-
toilla uusi kategoriajohtamisen toimintamalli seka ottaa han-
kintaa ja ostolaskuautomaatiota tukevat tyokalut kayttéon.
ICT-sopimuksia ohjaa hallintomalli, jonka mukaan toimitus-
ketjua hallitaan ja sen suorituskykya mitataan.

Asiakkuusindeksi 2016 -tutkimuksessa selvisi,
etta palvelua halutaan eri kanavista:

404 33% 174

asioi ensisijaisesti | suosii konttoreita | kayttaa puhelinta
verkossa
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Asiakkaille sopivat palvelukanavat

Tuotteita ja palveluita yksinkertaistetaan ja asiakasviestinnan
ymmarrettavyytta kehitetaan jatkuvasti, ja niin myds vuonna
2016. Tavoitteena on, etta palvelukokemus on erinomainen
riippumatta siitd, missa palvelukanavassa asiakas kohdataan.
Asiakkaan kokema tyytyvaisyys perustuu laadukkai-
siin palveluihin ja toisaalta helppouteen ja luottamukseen.
Vakuutusyhtididen asiakkaat ovat erilaisissa elamantilan-
teissa ja kehitystyota palveluverkostoon tehdaan omistaja-
asiakkaiden ehdoilla. Siksi LahiTapiolassa panostetaan yha
parempiin digitaalisiin palveluihin unohtamatta kuitenkaan
kattavaa konttoriverkostoa ja puhelimitse saatavaa palvelua.

Joukkovoimalla
tietoturva kuntoon

LahiTapiola kayttaa niin sanottujen valkohat-
tuhakkereiden joukkovoimaa tietoturvansa
parantamiseksi. Vuodesta 2015 alkaen
jarjestetyssa Hack Day -paivana hakkerit
vierailevat LahiTapiolassa paivan yrittden
murtautua LahiTapiolan verkkoa vastaavaan
ympadristdon. Paivan paatteeksi hakkeritiimit
raportoivat haavoittuvuuksista, jonka pohjalta
kehitystyota tehdaan.

Lisaksi LahiTapiola kadyttaa Bug Bounty -ohjelmaa:
LahiTapiolan verkkosivut I6ytyvat kansainvalisesta
hakkerointiportaalista, jossa kerrotaan verkko-
sivujen kohteet, joista haavoittuvuuksia voi hakea
seka ohjeet ja sdannoét hakkeroinnille. Jos hakkeri
I6ytaa sivuilta haavoittuvuuden ohjeita ja saantéja
noudattaen, maksaa LahiTapiola tasta palkkion.
Ohjelman avulla on I6ydetty haavoittuvuuksia,
joista on maksettu tdéhan mennessa yhteensa
reilut 60 000 euroa.

Tiedot turvassa myos digiaikana

Tietojen salassapito, yksityisyyden suoja ja niiden turvaa-
minen ovat erityisen tarkeita finanssisektorilla toimiville
yrityksille. My&s palveluiden digitaalisuus asettaa uudenlai-
sia vaatimuksia tietoturvalle. LahiTapiolalle tarkeinta on, etta
asiakkaiden tiedot ovat turvassa ja siksi LahiTapiolassa pa-
nostetaan tietoturvan varmistamiseen niin perinteisin kuin
uusin ennakkoluulottomin keinoin.

Vuonna 2016 LahiTapiola jatkoi vakuutusyhtididen
edelldkavijana tekemalla yhteistydta hakkereiden kanssa
testatakseen palveluitaan ja I6ytadkseen niiden mahdolliset

@ LAHITAPIOLA
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tietoturvahaavoittuvuudet. Vuosi sitten aloitettua Bug Boun-
ty -ohjelmaa laajennettiin vuonna 2016 kansainvaliseksi.
LahiTapiolan tietoturvajohtaja Leo Niemela sai vuonna 2016
Vuoden Tietoturvapaallikkd -tunnustuksen.

LahiTapiolassa keskitytaan myds perinteisiin tietoturvan
varmistamisen keinoihin: jokainen LahiTapiolan asiakkai-
den henkil6tietoja kasitteleva on kaynyt verkkokoulutuksen
tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyen. Vuonna 2016
jarjestettiin myds kolmatta kertaa kyber-kampanjaviikko,
jonka aikana henkil6std saa koulutusta ja vinkkeja tietotur-
van teemoihin.

LahiTapiolan tietoturvapolitiikassa maaritellaan ohjeet
tietoturvaan, kuten korvauskasittelyyn ja kotona tydsken-
telyyn. Lisaksi LahiTapiola kayttaa ICT-kumppaneinaan vain
auditoituja ja luotettuja yrityksia.

Tulevaisuudessa
paras elamanturvakumppani

LahiTapiolan tavoitteena on tarjota ylivertainen palvelu- ja
asiakaskokemus. Tulevaisuudessa LahiTapiolan haluaa olla
asiakkaalle ja hanen perheelleen tai yritykselleen elaman-
turvan paras kumppani ja saada yhteys asiakkaan eldamaan
erilaisten palveluiden kautta.

Vuoden 2017 aikana asiakaspalvelu halutaan vieldkin
sujuvammaksi ja asiakkaan elamaan selkeasti hyotyja tuot-
taviksi. LahiTapiola keskittyy asiakasuskollisuuden kehittami-
seen myds vuonna 2017.
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Vastuu
henkilostosta

LahiTapiolassa kouluttautuminen ja jatkuva
osaamisen kehittdminen olivat tarkedssa roolis-
sa vuonna 2016. Nain asiakkaille voidaan tarjota
parasta mahdollista palvelua ja elamanturvaa.
LahiTapiolassa tyé on myds kivaa - tasta todis-
teena on nousussa oleva henkilostotyytyvaisyys.

Vuonna 2016 LahiTapiolassa keskityttiin henkildstén osaami-
sen kehittdmiseen. Vuoden aikana rakennettiin yhdessa hen-
kildstdn kanssa osaamisstrategiaa, jonka avulla osaamisen
kehittamista edistetaan. Esimiesten ja johdon tydskentelya
kehitettiin yhteiselld ohjelmalla. Vuoden aikana lisattiin myos
edelleen virtuaalivalmennuksia ja keskityttiin hyvan tyéteki-
jakokemuksen rakentumiseen.

Tunnetaidot asiakaskohtaamisissa

TAPAMME TOIMIA  Riskienhallinta

Hallinnointi

Tyobtyytyvaisyys hyvassa nousussa

LahiTapiolassa suoritettiin Great Place to Work -kysely
marraskuussa 2016. Kyselyssa henkildston tydtyytyvaisyytta
kuvaava Trust Index on jo kolmatta vuotta nousussa. Tulok-
seksi saatiin tavoitteiden mukaisesti 71 prosenttia. Tulokset
ovat parantuneet vuosittain. Henkilést® arvostaa muun mu-
assa LahiTapiolan ystavallista ilmapiiria ja tydn joustavuutta.
Kyselyyn vastasi 82 prosenttia lahitapiolalaisista.

Tyotyytyvaisyyteen on vaikuttanut esimerkiksi henkil&s-
ton osallistamisen ja vaikuttamismahdollisuuksien lisaa-
minen. Lisaksi on lisatty viestintaa ja kirkastettu yhdessa
tulevaisuuden suuntaa.

Henkildstotyytyvaisyytta
kuvaava Trust Index

714

Henkilostokyselyn
vastausprosentti

82

LahiTapiola on mukana kumppanina Helsingin yliopiston toteuttamassa TEKES-hankkeessa
Myoétatunnon mullistava voima (CoPassion). Hankkeessa selvitetaan myotatunnon ja taloudellisen
menestyksen yhteyksia ja myotatunnon edistamisen mahdollisuuksia yrityksissa.

Hankkeen my6ta LahiTapiolan korvaus- ja asiakaspalveluissa tyoskentelevat asiantuntijat
saivat vuoden 2016 aikana valmennusta tunne- ja kohtaamisen taitoihin seka myoétatuntoon.
Lahitapiolaiset my6s osallistuivat hankkeen tutkimukseen. Hankkeen avulla tarkeaksi huomatut
tunnetaidot ovat entisté vahvemmin mukana asiakaskohtaamisissa ja sisdisessa yhteistyossa.

@ LAHITAPIOLA
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Virtuaalikoulutukset kasvussa Vuonna 2016 valtaosa johdosta ja esimiehista oli mukana

LahiTapiolassa koulutus- ja kehittdmismahdollisuudet kuulu- Aalto EE:n toteuttamassa Matkalla alan uudistajaksi -ohjel-
vat koko henkildstdlle. Koulutus tarkoittaa niin monipuolista massa. Siind syvennyttiin strategiaan, asiakaskeskeiseen
ty0dssa oppimista, virtuaalikoulutuksia kuin koulutus- ja val- muutokseen ja hyvaan johtamiseen. Vuoden aikana uudis-
mennustilaisuuksiakin. Vuonna 2016 panostettiin erityisesti tettiin myos yhtidryhman osaamiskartta, osaamisvaatimuk-
henkil6ston asiakaskokemuksen luomisen ja asiakaspalve- set ja -profiilit seka osaamisen johtamisen malli vastaamaan
lun taitojen parantamiseen seka tuote- ja palvelumuutok- uusia tarpeita.

siin liittyviin koulutuksiin. Vuoden aikana jarjestettiin yli 500 Etatydn tekeminen nosti suosiotaan vuonna 2016. Asian-
koulutustilaisuutta ja virtuaalikoulutuksien kautta opiskelu tuntijatydssa etatydmahdollisuuden on huomattu lisaavan
lisdantyi neljanneksen. tehokkuutta, motivaatiota ja tydssa jaksamista. Etatyon

tukena ovat joustavuutta lisdavat tyévalineet, kuten virtu-
aalikokoukset, -koulutukset ja -tapahtumat seka sahkoiset

LahiTapiola neuvottelutydkalut ja tyétilat.
Akatemia jarjesti Osallistumisia koulutuksiin

Tydntekijat tydyhteison tukena
Vuonna 2016 LahiTapiolan tydhyvinvointilahettilastoiminta

jatkui aktiivisena ja lahettildiden maara on pysynyt vakaana

koulutustilaisuutta kpl noin 60 henkildssa. Lahettilaat tydskentelevat tiiviisti esi-

miesten kanssa kehittaen ty6ilmapiiria sovittujen tavoittei-

den mukaisesti. Toiminnan keskeisena tavoitteena on lisata

Koulutuspaivia Verkkokurssien suorituksia tydyhteisdjen tydhyvinvointia yhteistyéssa esimiehen kanssa

ja oppia toisiltaan. Jokaisella l13hettildalla on tavoitteena

suorittaa Tyoturvallisuuskeskuksen jarjestama tyéhyvinvoin-

, tikorttikoulutus ja saada sen kautta lisdosaamista tyéhy-

vinvoinnin kehittamiseen. Vuoden 2016 aikana lahettilaat

/henkild kpl

Henkiloston maara Sukupuolijakauma

3418 66,8« /33,24

WEISE] miehia
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jarjestivat muun muassa taukoliikunnan tempauksia, tyéhy-
vinvointia parantavia koulutuksia ja tutustumisretkia.
Ty6hyvinvoinnin lisaksi myds henkildstd ja esimiehet
ovat saaneet tukea muutokseen LahiTapiolan muutosfasili-
taattoreilta. He ovat henkil6stdn joukosta valittuja toiminnan
ja henkilstdn kehittdmiseen valmennettuja lahitapiolaisia.
Heidan avullaan tuetaan esimiesten ja henkil6ston jaksamista
muutoksessa ja heratellaan kehittamisen mahdollisuuksia.

Hyvinvointi tuottaa tulosta

Ty6hyvinvoinnissa keskityttiin vuonna 2016 erityisesti en-
nakoivaan hoitoon ja huolenpitoon. Tata edistetdan muun
muassa Pida huolta -mallilla, jossa reagoidaan tyoterveyteen
ja ty6turvallisuuteen vaikuttaviin seikkoihin ennakoivasti.
Lisaksi jokainen lahitapiolainen on velvollinen noudattamaan
syrjinnan, kiusaaminen ja epaasiallisen kaytdksen nollatole-
ranssia ja huomioimaan oman vaikutuksensa tydyhteisénsa
hyvinvointiin.

Ennakoivaan huolenpitoon kuuluu henkiléstdn kaytéssa
oleva Cuckoo Workout -taukoliikuntaohjelma, joka muis-
tuttaa pitamaan taukoa ja liséamaan lyhytaikaista liikun-
taa. LahiTapiola on mukana Tybterveyslaitoksen tutkimus-
hankkeessa, jossa tutkitaan toimistotydntekijoiden Cuckoo
Workout -menetelman kaytén onnistumisen edellytyksia ja
haasteita seka vaikutuksia toimistotydntekijoiden fyysiseen
aktiivisuuteen, yhteiséllisyyteen, energisyyteen ja koettuun
tyotehoon.

TyOsuojelun tehtavana on toimia johdon, esimiesten ja
henkildston tukena kaikissa tydsuojelun asioissa. Tydsuojelu-
ty6 on tybhyvinvoinnin perustana ja tavoite on, etta tydhy-
vinvointi on jatkossa entista tiiviimpana osana jokapaivaista
toimintaa ja johtamista. Uusien tydsuojeluorganisaatioiden
toimintaan liittyvaa koulutusta ja neuvontaa tarjotaan saan-
nollisesti. Vuonna 2016 jarjestettiin laaja tyéhyvinvointitapah-
tuma, jossa kavi noin 400 Espoon yhtididen ja Paakaupunki-
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Hyvan Tahdon Sankarit

Tyo6ilmapiiri syntyy usein pienista asioista ja
teoista. Siitd, kun saa kivaa palautetta tydkaverilta,
kay porukalla kahvitauolla tai kun joku avaa

oven sinulle. Taman ajatuksen ymparille
lahitapiolalaiset keksivat Hyvan Tahdon Sankarit
-hankkeen, jossa edistetaan tyéyhteisén hyvaa
ilmapiiria tekemalla pienia arjen ystavallisia tekoja
tyokaverille paivan aikana.

Idea lahti liikkeelle erdan valmennusryhman
ajatuksesta haastaa koko henkil6st6 edista-
maan hyvan tekemisen kulttuuria. Hyva tahto
tyoyhteisossa heijastuu suoraan asiakaspalveluun
ja sita kautta asiakkaan palvelukokemukseen.
Syksyn 2016 aikana muun muassa kokeiltiin
erilaisia kiittamisen, palkitsemisen ja yhteistyén
malleja seka perustettiin henkilstolle Hyvan
Tahdon -blogi. Lisaksi eri toimipisteissa
jarjestettiin yhteisia aamiaisia.

seudun alueyhtion tydntekijaa. Lisaksi syksylla pidettiin koko

LahiTapiola-ryhman yhteinen tyésuojelun verkostotapahtu-
ma, johon osallistui alueyhtididen ja Espoon yhtididen ty6-

suojelu- ja HR-henkildstda seka tydhyvinvointilahettilaita.

LahiTapiolassa on

tyéhyvinvointi-
lahettilasta
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Ennaltaehkaisevaa tydterveystoimintaa

Vuonna 2016 LahiTapiolassa otettiin kayttéon sahkéinen
terveystarkastus- ja hyvinvointiarviotytkalu seka laajennet-
tiin terveystarkastukset alkamaan 25-vuotiaasta lahtien.

Ty6terveyshuollon toiminnan painopistetta on siirretty vah-
vemmin kohti ennaltaehkaisevaa tyota. LahiTapiola-ryhman

sairauspoissaoloprosentti oli 3,6 vuonna 2016, joka tarkoit-
taa noin 10 paivaa vuodessa per henkild. Luku on hieman
edellisvuotta korkeampi (2015: 3,5 %).

Yhdenvertaisuus
vahvemmin osaksi toimintaa

Vuonna 2016 LahiTapiolassa paivitettiin
henkiléston ja asiakkaiden tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen liittyvat periaatteet

ja suunnitelmat vastaamaan 1.1.2017
voimaan tulleita vaatimuksia. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumista edistetaan
seka tydonantajan ja tyéntekijan valilla etta
suhteessa asiakkaisiin.

Turvallisuutta tydétapaturmien ehkaisylla

Vuonna 2016 tilastoitiin yhteensa 79 tyétapaturmaa (2015:
62 kpl). Naista 54 prosenttia sattui tydmatkalla. Ty6tapa-
turmista aiheutuneita sairauspoissaolopaivia on tilastoitu
yhteensa 308 paivaa (2015: 171 paivaa). LahiTapiola on
mukana Nolla tapaturmaa -foorumissa, jonka jasenet ovat
sitoutuneet jatkuvaan henkil6ston ty6turvallisuuden ja
ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen. Tydsuojelu kannustaa hen-
kilostéa tapaturmien ehkaisyyn muun muassa vuosittain
valtakunnallisen Tapaturmapaivan yhteydessa.
Tapaturmataajuus eli sattuneiden tydtapaturmien luku-
maara suhteessa tehtyjen tydtuntien lukumaaraan oli 13,5.

Sairauspoissaoloja

3,66 79w

tyétapaturmia
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Vakinaisen henkiloston
lahtévaihtuvuus Noin

6,3« 200

kesaty6- ja harjoittelu-
paikkaa nuorille

Reilu tydpaikka

LahiTapiolassa 86 prosenttia henkildstdsta on toistaiseksi
voimassa olevassa tydsuhteessa ja 14 prosenttia maaraai-
kaisessa tydsuhteessa. LahiTapiola on vuosittain osallistu-
nut Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan, jossa sitoudutaan
tarjoamaan nuorille mielekasta ja vastuullisesti ohjattua
tyota seka kohtuullista palkkaa. Vuonna 2016 nuorille tarjot-
tiin noin 200 kesa- ja harjoittelupaikkaa.

LahiTapiolassa koko henkildstd kuuluu palkka- ja pal-
kitsemisjarjestelman piiriin. Tavoitteena on kannustaa ja
sitouttaa henkildstd strategisten tavoitteiden saavuttami-
seen. Esimiesten tehtdvana on huolehtia, etta jokainen
|ahitapiolalainen tietaa, mita hanelta odotetaan, mitka ovat
tavoitteet ja miten ne on mahdollista saavuttaa.

Uutta osaamista oppilaitosyhteistydsta

LahiTapiola tekee monipuolisesti yhteisty6ta erilaisten oppi-
laitosten, kuten yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja liike-
talousopistojen kanssa ympari Suomea. Yhteistydn muotoja
ovat esimerkiksi opiskelijoiden osallistuminen tuote- ja
palvelukehitykseen, luento- ja kurssivierailut seka opiske-
lijoiden yritysvierailut. Lisaksi LahiTapiola valittaa tietoa
harjoittelupaikoista, opinnaytetydaiheista seka tydpaikoista
yhteisty6oppilaitoksiin. Oppilaitosyhteisty6ta on tiivistetty
lisaamalla tyoharjoittelupaikkojen maaraa.

Oppia nuorilta mestareilta

Vuonna 2016 LahiTapiola jarjesti jo kolmatta
kertaa yhteistyéssa Helsingin yliopiston kanssa
Master Class -koulutusohjelman. Tavoitteena
oli I6ytaa ratkaisuja siihen, miten turvallisuutta
ja hyvinvointia voitaisiin lisétd suomalaisten
arjessa. Ohjelmaan osallistui opiskelijoita

ja LahiTapiolan henkil6stéa. Ohjelmaan
kuuluvan haasteen voittajajoukkueeksi valittiin
Mielenrauhaajat-ryhma ehdotuksellaan
nettipohjaisesta palvelusta, jonka kautta voi
ostaa omille laheisilleen palveluja arjen tueksi.
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Osana yhteiskuntaa

LahiTapiola haluaa olla rakentamassa turvaa Paikallisesti merkittavaa toimintaa

tuovaa ja kestava yhteiskuntaa. Toimimme aktii- LahiTapiolan alueellinen yhteistyd on alueyhti¢iden vastuul-
visesti ldhiyhteisdissamme ja yhteiskunnassa la ja se muotoutuu lahiyhteisdjen ja -ymparistdn tarpeiden

- . . . L mukaisesti jokaisella alueella ainutlaatuiseksi. LahiTapiolan
erityisesti taloudellisen vakauden, hyvinvoinnin ax . . . G
alueyhtidt ovat paakonttorinsa sijaintia myoten paikallisia

ja turvallisuuden edistamiseksi. Yhteistyd kump- yrityksia, joiden taloudellinen vaikutus toimi-
paneidemme seka muiden sidosryhmiemme alueellaan on merkittava. Paikallisesti tarkeita verkostoja
kanssa tarjoaa hyvat mahdollisuudet olla muka- ovat muun muassa alueelliset kumppanit, yrittdjdjarjestot,
na ratkaisemassa ihmisten, yhteiséjen ja yhteis- kauppakamarit, kunnat seka oppilaitokset.

kunnan arjen haasteita nailla alueilla.
Elaméanturvaa edistamassa

LahiTapiola haluaa olla rakentamassa turvaa tuovaa ja kes- Yhdessa paikallisten ja valtakunnallisten yhteistydkump-
tavaa yhteiskuntaa. Eldamanturva toimiikin yhteiskunnallisen paneiden kanssa edistetaan esimerkiksi palo-, liilkenne- ja
toimintamme ohjenuorana. LahiTapiolalla on laaja korvaus- vesiturvallisuutta. Lisaksi haluamme parantaa suomalaisten
toimintaan liittyva kumppanuusverkosto. hyvinvointia tukemalla lasten ja nuorten liikuntaa, huip-

pu-urheilua, kulttuuria seka luonnon monimuotoisuutta.

lloa ystavyydesta -tapahtumilla yksindisyytta vastaan

Yhteiskunnassamme on yha enemman yksinaisyydesta karsivia ihmisia, ja monelle vapaaehtoinen
henkil6 on paivéan ainoa juttuseura tai ulkoiluapu. Suomen Punaisen Ristin ystava- ja tukihenkil6-
toiminnalla on tarkea rooli yksinaisyyden lievittamisessa. LahiTapiola on ollut Punaisen Ristin
ystavatoiminnan paayhteistydkumppani jo vuodesta 2006. Ystavatoimintaa on tehty tunnetuksi
LahiTapiolan tuella jarjestetyissa lloa ystavyydesta -tapahtumissa, joita paikalliset SPR:n piirit ja
osastot jarjestavat vuosittain ystavanpaivan alla helmikuussa ympari Suomea.
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Kumppanuuksien tavoitteena on tuottaa lisdarvoa asiak-
kaillemme ja sidosryhmillemme. My@s yhteiskunnallisesti
merkittavien tutkimushankkeiden tukeminen on osa kump-
panitoimintaamme.

LahiTapiola panostaa pitkajanteisiin kumppanuuksiin.
LahiTapiola kehittaa ja tarjoaa eldmanturvaa omistaja-asiak-
kaille, henkildstodlle ja yhteistydkumppaneille. Muita tarkeita
sidosryhmiamme ovat viranomaiset, tavaroiden ja palvelujen
toimittajat, media, kuluttaja- ja kansalaisjarjestot, oppilaitok-
set seka lahiyhteisot.

LahiTapiolan tukemat
liikuntatapahtumat tavoittivat

180 000

lasta ja nuorta vuoden 2016 aikana.

LahiTapiola tukee Suomen Sydpayhdistyksen vuonna
2016 kaynnistynytta Hyva paiva -hanketta, jossa edistetaan
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten hyvinvointia seka akti-
voidaan heidan arkeaan. Hyva paiva -hankkeen tavoitteena
on lisata tyéelaman ja opiskelun ulkopuolella olevien nuor-
ten tietoa terveellisista elamantavoista, parantaa elamanhal-
lintaa, opiskelu- ja tydkykya seka vahentaa riskia sairastua
kansansairauksiin. Vuonna 2016 hankkeeseen on osallis-
tunut noin 20 ialtdan 19-27-vuotiasta kainuulaista nuorta.
Hanketta pilotoitiin Kajaanissa ja vuoden 2017 aikana se
laajenee muille paikkakunnille.

U\
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Yhteistyo verkostoissa ja etujarjestdissa

Keskinaisen yhti6ryhman etuja valvotaan alan omien etujar-
jestdjen kautta seka kotimaassa etta kansainvalisesti. Lisaksi
LahiTapiola pitaa ylla keskusteluyhteytta poliittisiin paatta-
jiin, viranomaistahoihin, tydmarkkinajarjestoihin, jarjesto-
kenttdan seka muihin olennaisiin sidosryhmiin. Yhtiéryhman
yhti6ét ovat jarjestaytyneet toimialansa jarjestdihin ja ovat
jasenina useissa elinkeinoelaman jarjestdissa. LahiTapiola on
jasenena Finanssialan keskusliitossa seka muissa liiketoi-
minnan ja sidosryhmayhteistydn kannalta merkityksellisissa
organisaatioissa.

Kansainvalisesti tarkeita verkostoja ovat eurooppalaisten
keskinaisten vakuutusyhtididen yhteenliittyma Eurapco seka
keskinaisten vakuutusyhtididen eurooppalainen edunvalvonta-
jarjestd AMICE. LahiTapiola on Suomen vastuullisen sijoittami-
sen foorumin Finsif ry:n ja FIBS-yritysvastuuverkoston jasen.

Suurapuraha
suolistosyovan ehkaisyyn

Vuonna 2016 LahiTapiola lahjoitti Syopasaatiolle
200 000 euron suuruisen apurahan, jonka turvin
Suomen Akatemian Sydpagenetiikan tutkimus-
ryhma pystyy jatkamaan suolistosyévan peri-
man tutkimista. Periman tutkimuksella ryhma
etsii suolistosydévan muotoja, joita voidaan joko
ehkaista tai hoitaa varhaisessa vaiheessa.
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Vastuullinen veronmaksaja

LahiTapiola on Suomen mittakaavassa merkittava veronmak-
saja. LahiTapiola maksaa vakuutusmaksuveroa, arvonlisave-
roa ja yhteiséveroa. Lisaksi tilitdmme verottajalle henkildstél-
ta perityt ennakonpidatykset seka elakkeista ja korvauksista
perityt ennakonpidatykset. Vuonna 2016 LahiTapiola maksoi

Yhteiskunnallinen tulonjako 2014-2016

TAPAMME TOIMIA Riskienhallinta

Hallinnointi

yhteisévero eli tuloveroa yhteensa 73,2 miljoonaa euroa.
Vakuutusmaksuveroa tilitettiin verottajalle 204,4 miljoonaa
euroa ja yhtion vakuutusmaksuvero oli 24 prosenttia.
LahiTapiolan alueyhtiét maksavat veronsa kotipaikkansa mu-
kaisesti omalle toimialueelleen.

Tuottoja LahiTapiolalle 2016 milj. €  %-osuus 2015 milj. €  %-osuus 2014 milj. €  %-osuus
Tuotot vakuutustoiminnasta 1871,6 77,4 1112,0 62,1 1116,8 75,5
Jélleenvakduttajien osuus korvauksesta 16,8 0,7 14,5 0,8 244 0,8 ........
Sijoitustoiminnan nettotuotot 465,8 19,3 492,7 275 460.2 e
Muut tuo{at 62,7 2,6 1711 9,6 1036 2’2' """"
Kokonaistuotot 2416,9 100,0 17903 100,0 1705.0 1000
Tulonjako sidosryhmille

Korvaukset asiakkaille 11742 48,6 9145 51,1 890.2 ey
Jélleenvakuuttajien osuﬂé 37,0 1,5 32,5 1,8 31,8 1,9' ~~~~~~
Henkildston palkat ym. 176. e 1089 61 o R
Muut liikekulut = hankkijat 217,4 9,0 2356 13,2 1228 59
Yhteiskunta 4742 19,6 284,2 159 278,2 164
LahiTapiola-ryhma 337,2 14,0 212,7 11,9 199,5 56
Osuudenomistajat 0.0 0.0 5 o i e
Kokonaisfﬁlonjako 2416,9 100,0 1790,3 100,0 1705,0 100'0’ """"

Yhteiskunnallinen tulonjako kuvaa, mista erista kokonaistuotot ovat muodostuneet ja miten ne jakautuvat eri sidosryhmien kesken.
Samalla se kuvaa LahiTapiola-ryhman vaikutusta yhteiskunnallisena toimijana. Vuosi 2016: LahiTapiola-ryhma.
Historiavuodet: LahiTapiola Vahinkoyhti6 -konserni, LahiTapiola Henkiyhtié -konserni.

Vastuullinen sijoittaminen ja rakentaminen

Sijoittajana LahiTapiola Varainhoito ottaa taloudellisen
vastuun lisaksi sijoitusvalinnoissaan huomioon ymparis-
tévastuun. LahiTapiola panostaa osake- ja yrityslainasijoi-
tustensa ymparistoystavallisyyteen. Yritysten toiminnasta
aiheutuvien paastdjen suuruus vaikuttaa LahiTapiolan
tekemiin yritysvalintoihin ja niiden osuuteen sijoitussalkus-
sa. LahiTapiola kannustaa my®s asiakkaitaan vertailemaan
sijoitustensa ymparistoystavallisyytta julkaisemalla paatok-
sen tueksi suorien LahiTapiola-osakerahastojen ja yrityslai-
narahastojen hiilijalanjaljen nelja kertaa vuodessa.

Lisaksi LahiTapiola on merkittava rakennuttaja ja kehit-
taa lahialueita aktiivisesti. Vuonna 2016 LahiTapiolan suurin
kaynnissa oleva rakennusprojekti oli Tapiolan rakennustyo-

@ LAHITAPIOLA

maa Espoossa yli puolen miljardin euron investoinnilla. Pro-
jekti jatkuu vuoteen 2020 saakka, jolloin Tapiolan keskustan
rakennushankkeiden on tarkoitus valmistua.

Harmaata taloutta estamassa

Harmaan talouden torjuminen on osa LahiTapiolan lain-
mukaista tehtavaa ja yhteiskuntavastuuta, mita hoidetaan
alan parhaita toimintatapoja ja lakeja noudattaen tiiviissa
yhteistydssa viranomaisten kanssa. Harmaan talouden tor-
juminen on myds osa elamanturvastrategian mukaisia laa-
dukkaita palveluita ja tuotteita seka keskindisyyden tuomaa
vastuuta asiakasvalinnoista.
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Alueyhtidihin on luotu rahanpesun torjunnan
yhteyshenkildverkosto, jota koordinoidaan yhtiéryhman koulutusta rahanpesun ja harmaan
lakiasiainpalveluista. Lisaksi kaikkien alueyhtididen vastuu- talouden torjuntaan vuonna 2016
henkilét on koulutettu aiheeseen. Vuonna 2016 yli 600 hen-
kiloa osallistui tutkinnan ja lakiyksikén yhteisiin rahanpesun

torjunnan koulutuksiin. Kaiken kaikkiaan vuoden aikana
jarjestettiin yhteensa 31 koulutustilaisuutta, joiden teemoi- . . 5
na olivat muun muassa rahanpesu, harmaan talouden tor- YI' YI'

junta, asiakasvalinta seka riskienhallinta ja -jarjestelma.

LahiTapiolalla on velvollisuus mahdollistaa terve kilpailu rahanpesun torjuntaan Tapiolan rakennushanketta
ja hyva yrittajyys. Tavoitteena on, etta asiakaskannassa ei ole koulutettua tydntekijaa varten tarkastettua yritysta
yhtaan harmaan talouden yritysta, ja siksi taustojen selvitys
kuuluu osaksi tarjouspyyntéa.

Tapiola-projektissa onnistuttu harmaan talouden torjunnassa
LahiTapiola on vuodesta 2012 lahtien kehittanyt Tapiolan keskustaa suurella rakennus-
projektilla. Harmaan talouden torjumisen varmistamiseksi LahiTapiola on sopinut
padurakoitsijan kanssa aliurakoitsijoiden tarkasta valinnasta. Kaikki aliurakoitsijat tutkitaan,
hyvaksytetaan ja heidan kanssaan tehtavissa sopimuksessa on oltava ketjutukseen liittyvat
rajaukset. Tahan mennessa hankkeen tiimoilta on tarkastettu yli 500 yhti6ta ja ndista
yhtidista on torjuttu 13 prosenttia.
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Vastuu
ymparistosta

Vuonna 2016 ymparistdtydssa keskityttiin ilmas-
tovaikutusten vahentamiseen kiinteistéjen ener-
giatehokkuuden ja uusiutuvan energian avulla.
LahiTapiola on sitoutunut kiinteistéalan energia-
tehokkuussopimuksiin ja vastuullisen sijoittami-
sen periaatteisiin.

LahiTapiolan merkittavimmat vaikutukset ymparistdon
aiheutuvat energiankulutuksesta, matkustamisesta ja han-
kinnoista. Valillisissa ymparistovaikutuksissa sijoitustoimin-
nalla ja ennaltaehkaisevalla riskienhallintatyélla on suurin
merkitys. Vastuullisuuslupauksemme mukaisesti parannam-
me toiminnallamme ja ratkaisuillamme ympariston hyvin-
vointia. Pyrimme vahentdmaan toiminnastamme aiheutuvia
ymparisto- ja ilmastovaikutuksia seka edistamaan luonnon
monimuotoisuutta niin valtakunnallisilla kuin paikallisillakin
toimilla.

Hiilijalanjalki lasketaan LahiTapiola Kiinteistévarainhoi-
don hallinnoimista toimitilakiinteistdista seka LahiTapiola
Varainhoidon suorien osake- ja yrityslainarahastoista.
Hiilijalanjalkien julkaiseminen antaa myds sijoittajalle lisa-
ymmarrysta yritysten toiminnasta ja toimintaymparistosta
seka parantaa mahdollisuutta valita ymparistdystavallisem-
pia sijoituskohteita.

IlImastonmuutokseen liittyvia riskeja on huomioitu myds
vakuuttamisessa; tulvariskit on mahdollista kattaa kotiva-
kuutuksen yhteydessa ja myrskyvahingot osana omaisuus-,
metsa- ja autovakuutusta. lImatieteenlaitoksen kanssa teh-
daan yhteistyota, jonka tavoitteena on tukea luonnonilmioi-
den vaikutusten ymmartamista ja ennustamista seka jakaa
asiantuntemusta.

Energiatehokkuustavoitteet
saavutettiin etuajassa
LahiTapiola Kiinteistdvarainhoito on tehnyt pitkajanteista

tyota kiinteistdkantansa energiatehokkuuden kehittamiseksi.

Vuonna 2016 paattyneen energiatehokkuussopimuskauden
2010-2016 saastotavoitteet saavutettiin seka toimitilojen
etta vuokra-asuntojen osalta. Niihin paastiin kohdekohtais-
ten energiasaastotavoitteiden avulla seka kohteiden yllapito-
ja korjaushankkeilla. Lisaksi LahiTapiola toteutti kauden
aikana kokonaisvaltaisia energiatehokkuuden kehittamis-
hankkeita yli kymmenessa toimitilakohteessa.

LahiTapiola sitoutui vuoden 2016 lopussa seuraavaan
kiinteistdalan energiatehokkuussopimukseen vuosille

@ LAHITAPIOLA
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2017-2025. Tavoitteiden mukaisesti LahiTapiola Kiinteistdva-
rainhoito pyrkii vahentamaan hallinnoimiensa kiinteistdjen
energiankayttda 7,5 prosenttia vuoden 2015 kulutustasosta
vuoteen 2025 mennessa seka kannustamaan myas tilojen
vuokralaisia ja kayttajia vahentdamaan omaa energiankulu-
tustaan.

Kiinteistdjen energiankulutustietoja seurataan saan-
nollisesti ja mahdolliset kulutuspoikkeamat analysoidaan
kuukausi- ja vuositasolla, ja niihin reagoidaan valittdmasti.
LahiTapiolan jokaiselle kohteelle on asetettu oma energian-
kulutustavoite, jota tarkennetaan tarvittaessa kaytdssa ta-
pahtuvien muutosten myoéta. Lisaksi LahiTapiola hakee
aktiivisesti LEED-ymparistosertifikaatteja hallinnoimilleen
kiinteistdille. Vuonna 2016 uusia sertifikaatteja ei saatu,
mutta vuoden 2017 tavoitteena on 3-4 uutta sertifikaattia.

Energiatehokkuussopimuskauden 2010-2016
vaikutukset LahiTapiolan kiinteistdissa:

Yhteenlaskettu lammon
ja sdhkon saastévaikutus

17000

Energiakustannuksista
saastoa vuositasolla

1200000

euroa

Yhteinen sahkdéauto Suurpellon
asukkaiden arjen avuksi

Energiatehokkuuteen panostamisen lisaksi Lahi-
Tapiola toimii ympariston hyvaksi tekemalla arjen
pienia tekoja. LahiTapiolan rakennuttamien vuokra-
asuintalojen asukkaat saivat Espoon Suurpellossa
yhteiskaytt6onsa Nissan Leaf -sahkéauton kevaalla
2016. Yhteiskayttoautolla halutaan helpottaa asuk-
kaiden arkea ja tadydentaa alueen julkisen liikenteen
seka palveluiden tarjontaa. LahiTapiola Kiinteist6-
varainhoito hallinnoi Suurpellossa 320 asuntoa.
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LahiTapiolan omistamien toimitilakiinteistéjen
energian ja veden kulutus 2014-2016
LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimien toimi-
tilakiinteist6jen energiankulutus (yhteensa 60 kiinteist6a) Muutos-%
2016 2015-2016 2015 2014
Yhteensa MWh 90 269 3% 92 684 99776
Lamp6é MWh 51072 3% 52514 55975
Sahké MWh 33337 -5% 35182 37 854
Kaukojaahdytys MWh 5 860 17 % 4988 5947
Vesi m? 168 573 2% 171835 173 804
Vertailukelpoiset kiinteistot (yhteensa 39 kiinteist6a)
Yhteensa MWh 87 296 -1% 88 569 93 491
48 730 -2% 49759 51572
323899 -3% 33822 35973
5667 14 % 4988 5947
159 888 3% 164 143 163 008
Energian ja veden ominaiskulutus
Yhteensa vertailukelpoiset kiinteistét kWh / m3 26,5 -1% 26,9 28,4
Lampo6 kWh /m3 14,8 2% 15,1 15,7
Sahko kWh /m?3 10,0 3% 10,3 10,9
Kaukojadhdytys kWh /m? 1,7 14 % 1,5 1,8
Vesi I/m3 48,6 3% 49,9 49,6
LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoimien toimitilakiinteist6jen energiankulutuksesta
aiheutunut hiilijalanjalki (yhteensa 60 kiinteistoa)
2016 2015 2014
Lampé t CO, ” ” 9346 9610 10243
Saéhké t CO, 6934 7529 8177
Kaukojaahdytys t CO, 369 304 369
Yhteensa t CO, 16 649 17 443 18789
8918 9106 9438
6 843 7 238 7 662
357 304 369
Yhteensa vertailukelpoiset kiinteistét t CO, 16118 16 648 17 468
LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon hallinnoiminen toimitilakiinteistéjen energiankulutuksesta
aiheutunut ominaishiilidioksidipdasto vertailukelpoisten kohteiden osalta (yhteensa 39 kiinteist6d)
Yhteensa vertailukelpoiset kiinteistét kg CO, / brm? 27,5 28,4 29,8
Lampo kg CO, / brm? 15,2 15,5 16,1
ahko kg CO, / brm? 11,7 12,4 131
Kaukojaahdytys kg CO, / brm? 0,6 0,5 0,6
" Sadkorjattu lammaénkulutus.
Hiilidioksidipaastojen laskennassa kaytetyt paastokertoimet:
Kaukolammon osalta paastokertoimena on kaytetty Energiateollisuuden ilmoittamaa valtakunnallista keskimaaraista paastokerrointa. Sdhkon ja kaukokylman
osalta on kaytetty Helenin ilmoittamia paastékertoimia. llmoitetuista paastékertoimista on laskettu 3 vuoden keskimaarainen paastokerroin, jonka avulla kunkin
vuoden energiankulutus on muunnettu hiilidioksidipaastoiksi.
Vertailukelpoiset kiinteistot = Kiinteiston kayttétarkoituksessa tai kayttdasteessa ei ole tapahtunut merkittévia muutoksia vertailujaksolla ja energiankulutustie-
dot on olemassa vertailuajalta.
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LahiTapiolan aurinkovoimala

LahiTapiola-ryhman paakonttorin katolle Espooseen
vuonna 2015 rakennettu aurinkovoimala tuottaa
energiaa talon kulutukseen. Valmistuessaan - ja
luultavasti edelleen - LéhiTapiolan aurinkovoimala on
Espoon suurin ja koko maassa 10 suurimman joukossa.
Voimala hyédyntaa rakennuksen koko kattopinta-alaa,
jolle on asennettu 670 aurinkopaneelia. Voimala tuot-
taa sahkoa 180 000 kWh eli saman verran kuin kym-
menen suurta sahkélammitteista omakotitaloa tai

60 kerrostalokaksiota kuluttaa yhden vuoden aikana.

Energiantuotanto monipuolistuu

LahiTapiola panostaa uusiutuvan energiantuotantoon omis-
sa kiinteistdissaan. Kahdessa kerrostalossa Espoossa lampo-

energia tuotetaan paikallisesti maalampaojarjestelman avulla.

Tampereella sijaitsevassa kerrostalossa Aaretissa ja Espoos-
sa yhtion paakonttorilla tuotetaan sahkda aurinkoenergialla.
LahiTapiolan omissa toimistoissa kaytetaan tuulivoimalla
tuotettua sahkda. Lisaksi LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
hallinnoi TuuliTapiola Ky -rahastoa, jolla on tuulivoiman tuo-
tantokapasiteettia vuositasolla yli 100 GWh:n edesta.

TuuliTapiola Ky:n voimalat tuottavat uusiutuvaa ener-
giaa enemman kuin yhtion hallinnoima 2,6 miljardin arvoi-
nen kiinteistokanta kuluttaa kiinteistdsahkda. Nain ollen
uusiutuvan energian tuotannolle asetettu tavoite 100 pro-
sentin kiinteistdkannan kayttaman kiinteistésahkon kat-
tavasta tuotannosta on saavutettu. LahiTapiola varautuu
aurinkoenergian kayttédnottoon kaikissa uusissa rakennus-
kohteissa, jos se on teknistaloudellisesti mahdollista. Aurin-
koenergiaa voidaan hyddyntaa erityisesti jaahdytykseen ja
sahkon peruskuormitukseen, mika vahentaa ostoenergian
kayttda ja hiilidioksidipaastdja merkittavasti.

Sahkoiset toimintatavat saastavat ymparistoa

LahiTapiolassa parannetaan jatkuvasti sahkdisten toiminta-

tapojen hyédyntamisen mahdollisuuksia. Muun muassa eta-
neuvottelut, etatyd ja virtuaalikoulutukset ovat vahentaneet
tyohon liittyvaa matkustamista.

Vuonna 2016 toteutettiin henkildstokysely tydmatka-
liikkumisesta. Kyselyyn vastaajista kolmannes hyédyntaa
videoneuvotteluja ja muita etaneuvottelutekniikoita tyds-
saan lahes paivittain ja yhteensa yli 60 prosenttia vahintaan
viikoittain. Tulosten perusteella etsitaan keinoja, miten
LahiTapiolassa voitaisiin entista paremmin tukea turvallista
ja ymparistoystavallista tydmatkaliikkumista.

Jatteiden lajittelusta ja kierratyksesta huolehditaan
maaraysten mukaisesti ja esimerkiksi kalusteiden ja toimis-
totarvikkeiden kierratysta uudelleenkayttéon on tehostettu.
Vuonna 2016 Espoon Tapiolan toimitalosta syntyvat jatteet
on voitu ohjata hydtykayttdon 100-prosenttisesti.
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Luonnosta hyvinvointia

Vuonna 2016 LahiTapiola jatkoi pitkaaikaista kumppanuut-
taan Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa. Yhteistyon tavoit-
teena on edistda suomalaisen luonnon monimuotoisuutta
seka ihmisten ja lahiympariston hyvinvointia seka kannustaa
luonnossa liilkkumiseen. Tulevina vuosina yhteistydssa keski-
tytaan lahiymparistdon parantamiseen ja luonnon monimuo-
toisuuden edistamiseen.

Tyé6ta lahiymparistén hyvaksi
Suomen luonnon paivana

LahiTapiola osallistui neljatta kertaa jarjestet-
tavaan Suomen luonnon pdivaan eri puolella
Suomea alueyhtiéidensa voimin. Paivan tarkoi-
tuksena on juhlia luontomme tuomaa iloa ja
oivaltaa sen hyvinvointia edistava vaikutus. Muun
muassa LahiTapiola Savo osallistui Rautalammilla
Rastunsuon lintujarvella hoitotalkoisiin. Aluetta
kehitetadn linnustonsuojelualueeksi seka lintu-
ja luontoharrastajien retkeilykohteeksi.

Espoon Karhusuonpuro
on LahiTapiolan kummikohde

Vuonna 2016 Espoon Karhusuonpuron kunnos-
tusta jatkettiin LahiTapiolan tuella ja yhteisty6ssa
Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa. Lahivuosina
Espoon Gumbélessa sijaitsevan Karhusuonpuro
on tarkoitus kunnostaa soraistamalla, jotta se
soveltuisi aiempaa paremmin uhanalaisen meri-
taimenen kutupaikaksi. Joessa eldva alkuperainen,
luonnonvarainen meritaimenkanta on yksi Suo-
men viimeisista sailyneista. Ty6 aloitettiin vuonna
2015, jolloin Karhusuonpuro valittiin LahiTapiolan
kummikohteeksi.
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Riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden taloudellisen turvan
jatkuvuutta ja tukea LahiTapiolan liiketoiminnan tavoitteiden toteutumista.
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Riskienhallinta

Riskienhallinta perustuu LahiTapiola-ryhman
riskienhallintapolitiikkaan ja maaramuotoisiin
riskienhallintaprosesseihin. Riskienhallinnan on
myds taytettava viranomaismaaraykset.

Riskienhallinnan yleiset periaatteet

Riskienhallinta on aktiivista ja ennakoivaa toimintaa, joka
tunnistaa, arvioi, rajoittaa, hyédyntaa ja valvoo liiketoimin-
nan uhkia seka uusia mahdollisuuksia, jotka johtuvat muut-
tuvista ulkoisista ja sisdisista olosuhteista tai LahiTapiolan
omasta strategisista valinnoista. Vastuullisen yritystoiminnan
periaatteiden mukaisesti ryhmassa huolehditaan luotetta-
vasti riskeista seka niiden hallinnasta, ja niista tiedotetaan
ajantasaisesti asiakkaille ja muille sidosryhmille.

Riskienhallinnan paaalueet ja riskiluokat ovat:

Tapamme toimia

Taloudelliset Vakavaraisuuden hallinnan riskit
riskit Markkinariskit
Luottoriskit
Likviditeettiriskit
Keskittymariskit
Vakuutusriskit

Operatiiviset Toiminnan suunnittelun riskit
riskit Prosessiriskit
Jarjestelmariskit
Henkildstoriskit
Juridiset riskit
Tapahtuma- ja vahinkoriskit

Toimintaymparistén
ja strategian riskit

Yleisen toimintaympariston riskit
Markkinoiden ja asiakaskayttaytymisen riskit
Kilpailun luonteen ja

kilpailijoiden aiheuttamat riskit

Strategisten valintojen riskit

Ryhmatason erityisriskit

@ LAHITAPIOLA

RISKIENHALLINTA Hallinnointi

Riskienhallinnan organisointi

Hallituksella on kokonaisvastuu riskienhallinnan jarjesta-
misesta. Se maadrittelee riskienhallinnan tavoitteet, riskinot-
tohalukkuuden, riskinoton rajat, vastuut, mittarit ja valvon-
taperiaatteet. Hallitus vahvistaa vuosittain riskienhallintaa
kasittelevat suunnitelmat ja politiikat, varmistaa niiden huo-
mioimisen toimintasuunnitelmissa seka valvoo suunnitel-
mien toteuttamista ja noudattamista. Riskienhallinnan tilaa
ja keskeisimpien riskien kehitysta seurataan saanndllisesti.
Hallitus on lisaksi perustanut erillisen tarkastus- ja riskien-
hallintavaliokunnan, jonka tarkoituksena on muun muassa
avustaa hallitusta riskienhallintaan liittyvissa asioissa.

Toimitusjohtajat ja yhtididen johto vastaavat yhtion ris-
kienhallinnan kaytannon valmistelusta, toteuttamisesta ja
toteuttamisen seurannasta. Liiketoimintayksikot vastaavat
oman toimintansa riskien kartoittamisesta seka niihin liittyvi-
en riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta. Esimiesten
tehtavana on varmistaa, etta liiketoimintaprosessien valvon-
ta on riittavaga, ja etta aina on kdytettavissa luotettavaa ja
ajantasaista tietoa valvonnan tuloksista. Jokainen tydntekija
on velvollinen kertomaan havaitsemistaan riskeista tai ris-
kienhallinnan kehittamiskohteista.

Riskienhallinnan valvonnasta vastaa aina muu kuin ope-
ratiivisesta toiminnasta vastaava taho. Aktuaari-, riskienhal-
linta-, talous-, controller-, compliance- ja taseenhallintatoi-
minnot seka sisdinen tarkastus avustavat hallitusta ja johtoa
riskienhallinnan valvonnassa ja riskien seurannassa. Myos
tilintarkastus sisaltaa riskienhallinnan valvonnan.

Riskienhallinnasta ja merkittdvimmista riskeista kerro-
taan tarkemmin tilinpaatoksen riskienhallinnan liitetiedoissa
ja vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuk-
sessa, joka julkaistaan 30.6.2017 mennessa LahiTapiolan
verkkosivuilla osoitteessa: http://www.lahitapiola.fi.
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Vakavaraisuuden hallinta

LahiTapiolan vahinkovakuutusyhtiét ovat vaka-
varaisimpia vahinkovakuutusalan toimijoita
Suomessa. Ryhman vakavaraisuus on lujalla poh-
jalla toimintaympadriston taloudellisesta epavar-
muudesta huolimatta.

LahiTapiola-ryhma muodostaa vakuutusyhtiélain (Solvenssi
II) mukaisen vakuutusyritysryhman seka rahoitus- ja vakuu-
tusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukaisen ryhmit-
tyman. LahiTapiola Vahinkoyhti6 toimii ryhman johtavana
yrityksena, ja sen tehtdvana on varmistaa, etta lakisaateiset
vakavaraisuuteen liittyvat vaatimukset taytetdan ryhmassa
ja sen yhtidissa.

Vakavaraisuuden hallinta on osa LahiTapiola-ryhman
riskienhallintaa ja siina noudatetaan ryhman riskienhal-
lintapolitiikkaa. Lahtdkohtana vakavaraisuuden hallinnalle
ovat voimassa oleva vakavaraisuutta koskeva lainsaadanto
seka ryhman ja yhtididen strategiat. Talta pohjalta ryhmalle
ja sen yhtidille maaritellaan sisainen vakavaraisuustavoite,
eli riskinottohalukkuus, jota asetettaessa otetaan huomioon
riskinkantokyky suhteessa lakisaateisiin vaatimuksiin. Riskin-
sietokyvyt ja riskirajat maaritellaan riskinottohalukkuuden
perusteella.

LahiTapiola-ryhman ja sen yhtididen sisdinen vakavarai-
suustavoite maaritellaan asettamalla tavoite sille, kuinka pal-
jon vakavaraisuuspaaomaa on yli lakisaateisen vaatimuksen.
Tama johtuu siita, etta keskinaisten yhtididen mahdollisuus
saada lisapadaomaa on rajoitettu.

Yhtididen hallituksilla on kokonaisvastuu vakavaraisuu-
den hallinnan jarjestamisesta. Vakavaraisuuden hallinnan ja
seurannan menettelytavat maaritellaan yhtididen hallitusten
hyvaksymissa LahiTapiola-ryhman vakavaraisuuden hallin-
nan periaatteissa ja LahiTapiola-ryhman vakavaraisuuden
hallintasuunnitelmassa. LahiTapiola Vahinkoyhtion ja alueyh-
tididen valilla on lisaksi solmittu yhteisvastuusopimus, jonka
tarkoituksena on turvata LahiTapiola-ryhman yhtididen vaka-
varaisuus. Sopimus maarittelee toimintaperiaatteet paatok-
sentekomenettelyineen sellaista poikkeuksellista tilannetta
varten, jossa jonkin ryhmaan kuuluvan yhtion vakavaraisuus
on vaarantunut tai vaarantumassa.

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhma ja sen yhtiot tekevat vuosittain kat-
tavan arvion omasta riski- ja vakavaraisuusasemastaan
(ORSA-raportti). Raportissa arvioidaan vakavaraisuusasemaa
laskentahetkelld ja sen kehitysta liiketoimintasuunnitelmien
mukaisesti. Lisaksi ORSA-raportissa arvioidaan vakavarai-
suusasemaa vaihtoehtoisissa liikketoimintasuunnitelmissa ja
epatodennakdisissa, mutta mahdollisissa tilanteissa.

Ryhman ja sen yhtididen vakavaraisuutta seurataan
saanndllisesti hallitusten neljannesvuosittaisella vakavarai-
suusraportilla. Raportti sisaltaa lakisaateisten vakavaraisuus-
vaatimusten lisaksi sisdisten vakavaraisuusmittareiden arvot
laskentahetkella seka niiden kehityksen eri skenaarioissa.
Taman lisaksi markkinariskien vaikutusta ryhman vakuutus-
yhtididen vakavaraisuuteen valvotaan ja hallitaan kuukau-
sittaisella tai tarvittaessa useammin vakavaraisuusraportilla.
Raportti annetaan tiedoksi yhtididen hallituksille.

Vakavaraisuuden hallinnasta kerrotaan tarkemmin vaka-
varaisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessa,
joka julkaistaan 30.6.2017 mennessa LahiTapiolan verkkosi-
vuilla osoitteessa: http://www.lahitapiola.fi.
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Hallinnointi

Hallinnointimallilla varmistetaan keskinaisen yhtioryhman
omistajaohjauksen toimivuus ja toiminnan lapinakyvyys.
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LahiTapiola-ryhman rakenne

LahiTapiola on keskindinen, vakuutuksenottajien
omistama yritysryhma, johon kuuluvien yhtidi-
den tehtdvana on tuottaa omistaja-asiakkailleen
etuja ja palveluja.

LahiTapiola-ryhman muodostavat LahiTapiola Keskinadinen
Vakuutusyhti6 (LahiTapiola Vahinkoyhtid), LahiTapiola
Keskindinen Henkivakuutusyhtié (LahiTapiola Henkiyhtid) ja
20 alueellista keskinaista vahinkovakuutusyhtiota, sijoituspal-

veluyritys LahiTapiola Varainhoito Oy, kiinteistdsijoitus- ja kiin-

teistépalveluja tarjoava LahiTapiola Kiinteistévarainhoito Oy
seka sen tytaryhti6 LahiTapiola Kiinteistdpaaomarahastot Oy.

;4.

@ LAHITAPIOLA
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Lisaksi ryhmaan kuuluvat vakuutus- ja korvaustoimin-
nan tuki- ja hallinnollisia palveluja tarjoava yritys LahiTapiola
Palvelut Oy seka ICT-Palveluyritys Tieto-Tapiola Oy, joka hal-
linnoi LahiTapiolan ICT-palvelujen tuottamista.

LahiTapiola-ryhma omistaa 23,5 prosenttia S-Pankki Oy:n
osakkeista. LahiTapiola-ryhman yhtiot yhdessa S-Pankin
kanssa muodostavat rahoitus- ja vakuutusryhmittymien val-
vonnasta annetun lain mukaisen ryhmittyman, jonka johdos-
sa olevana yhtiéna toimii LahiTapiola Vahinkoyhtid. S-Pankki
toimii LahiTapiolan kumppanina pankkipalveluissa. Lisaksi
LahiTapiola-ryhma omistaa 23,4 prosenttia Pihlajalinna
Oyj:sta, joka on ryhman strateginen kumppani terveyden ja
hyvinvoinnin alueella.
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LahiTapiola-ryhman hallintomalli

LahiTapiola-ryhmaén hallinnoinnissa noudatetaan hyvaa hallintotapaa, joka perustuu vakuutus-
ja rahoitusalaa koskevaan lainsdadantéon, Finanssivalvonnan antamiin maarayksiin ja ohjeisiin
seka soveltuvin osin voimassa oleviin corporate governance -suosituksiin. Tavoitteena on

erityisesti omistajaohjauksen toimivuus ja toiminnan lapindkyvyys.

Keskinaisen vakuutusyhtion osakkaita
ovat vakuutuksenottajat. LahiTapiolan
osakkuus syntyy vakuutuksen ottami-
sen myo6ta ilman lisasijoitusta yhtioon.
Osakkaina vakuutuksenottajilla on
oikeus vaikuttaa yhtion paatdksente-
koon yhtidkokouksissa, joissa muun
muassa:

+ valitaan vakuutusyhtididen
hallintoneuvoston jasenet,

+ vahvistetaan tilinpaatos seka
+ paatetaan vastuuvapaudesta
hallintoelinten jasenille ja

toimitusjohtajalle.

LahiTapiola Henkiyhtion ja alueyh-
tididen osakkaina ovat vakuutuksenot-
tajien lisaksi takuuosuuden omistajat,
joita ovat yhtiéryhman toiset vakuutus-
yhtiét. Ryhman osakeyhtidomuotoisten
varainhoito- ja kiinteistdsijoitusliike-
toimintaa harjoittavien yhtididen seka
vaihtoehtorahastojen hoitajan kaikki
osakkeet ovat ryhman keskinaisten
yhtididen omistuksessa.

LahiTapiolan
osakkuus syntyy
vakuutuksen
ottamisen myata.

Keskinaisyyden ja yhtididen laajan
omistajapohjan vuoksi hallintoneu-
vostoilla on vakuutusyhtidissa merkit-
tava paatdsvalta ja valvontatehtava,
mika poikkeaa osakeyhtidmuotoisista
porssiyhtidista. Hallintoneuvostojen

& LiHTAPIOLA

Omistaja-asiakkaat (vakuutuksen ottajat)

LahiTapiola alueyhtiot (20 kpl)
o vapaaehtoinen vahinkovakuutus
o asiakaspalvelu

Yhtiokokous

Hallintoneuvosto -)

I

4
=

|

LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtio

o lakisaateinen vahinkovakuutus
e suurasiakkaat

Yhtiokokous

g

LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtio

Yhtiokokous

Hallintoneuvosto Yh unta YTV | Hallintoneuvosto

v

LahiTapiola
Palvelut Oy

Yhtiokokous

E‘-I

tehtavana on yhtion hallituksen ja toi-
mitusjohtajan valvonnan lisaksi muun
muassa:

+ valita hallituksen jasenet,

+ paattaa organisaation olennaisista
muutoksista seka

* yhtididen toiminnan huomattavasta
laajentamisesta tai supistamisesta.

LahiTapiola
Varainhoito Oy

Yhtiokokous

—} Asiakkaat omistavat

—’ Takuupdaomaomistus

LahiTapiola
Kiinteistévarainhoito Oy

Yhtiokokous

==
i

LahiTapiola
Kiinteistopadaomarahastot Oy

Yhtiokokous

—' Osakeomistus i
-’ Valitsee

LISATIETOJA: LéhiTapiola-ryhman hallinnosta
16ytyy yhtién verkkosivuilta seka LahiTapiola
Vahinkoyhtion ja LahiTapiola Henkiyhtién
hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevista
selvityksista osoitteessa: www.lahitapiola.fi
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Y hteistyovaliokunta

LahiTapiola Vahinkoyhtién ja LahiTapiola Henkiyhtion hal- liittyvia asioita. Paatdkset tehdaan hallintoneuvostoissa.
lintoneuvostojen puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat Paatdsehdotusten sisallosta paattaa kussakin hallintoneu-
kuuluvat LahiTapiola Vahinkoyhtién ja Henkiyhtién hallin- vostossa sen puheenjohtaja ja varapuheenjohtajat.
toneuvostojen yhteistydvaliokuntaan. Yhteistyévaliokunta Yhteistydvaliokunta on perustanut toimintansa tehos-
avustaa naiden yhtididen hallintoneuvostoja niille kuuluvan tamiseksi palkitsemisvaliokunnan. Yhteistyévaliokunnan
hallituksen, paajohtajan ja toimitusjohtajan valvontatehta- tarkastusvaliokunta lopetti toimintansa vuonna 2016, kun
van suorittamisessa ja raportoi tasta hallintoneuvostoille. LahiTapiola Vahinkoyhtidn hallituksen tarkastus- ja riskien-
Yhteistydvaliokunta valmistelee lisaksi hallintoneuvostojen hallintavaliokunta aloitti toimintansa.
kokouksissa kasiteltavat asiat. Puheenjohtaja vuonna 2016 on toiminut Timo U. Korhonen
Yhteistydvaliokunnalla ei ole paatdsvaltaa lukuun ot- ja varapuheenjohtaja Jouko Havunen.

tamatta hallituksen paatoimisten jasenten palkitsemiseen

Yhteistyovaliokunnan jasenet vuonna 2016:

Timo U. Korhonen Juha Marttila Jouko Virranniemi
hallituksen puheenjohtaja, maatalous- ja metsatieteiden tohtori, teollisuusneuvos
vuorineuvos MTK:n puheenjohtaja P6lkky Oy
LTQ-Partners Oy Simo Kuusamo
Helsinki

Marjut Nordstrém Ralf Wickstrom
Jouko Havunen toimitusjohtaja vakuutusneuvos
kauppatieteiden lisensiaatti EL-kori Oy Sipoo
Laihia Asikkala

Pauliina Haijanen Paivi Uusitalo

varatuomari, kunnallisneuvos Head of Financial Control

Laitila Caruna Networks Oy
Salo
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Vahinkoyhtion hallitus

LahiTapiola-ryhma muodostaa vakuutusyhtiélain tarkoittaman vakuutusyritysryhman,

jonka laintarkoittama johtava yritys on LahiTapiola Vahinkoyhtié. Vahinkoyhtiélla ja sen hallituksella
on tassa roolissaan koko LahiTapiola-ryhmaan ulottuva vastuu ryhman ja sen yhtiéiden vakavaraisuu-
desta seka riskienhallinnan, luotettavan hallinnon, sisdisen valvonnan ja niihin liittyvan viranomais-
raportoinnin jarjestamisessa.

Hallituksen jasenet ja puheenjohtajan nimittaa hallinto- mukaan olla tehtavan hoitamisen vaatima ammatillinen
neuvosto. Hallituksen puheenjohtaja on yhtidjarjestyksen patevyys ja kokemus. Jasenen toimikausi on yhtidjarjestyk-
mukaan LahiTapiola-ryhman paajohtaja. Hallituksen jasenen sen mukaan kolme vuotta.

tulee olla hyvadmaineinen ja jasenella tulee vakuutusyhtiélain

Hallitus toimikaudella 1.1.2016-31.12.2018:

Hallituksen puheenjohtaja Timo Hiltunen, s. 1964, yo-merkonomi,
Erkki Moisander, s. 1953, ekonomi, hallituksen puheenjohtaja, Tietokeskus
paajohtaja, LahiTapiola-ryhma
Hannu Niilekselg, s. 1952, KTM, KHT,
Hallituksen varapuheenjohtaja toimitusjohtaja, Hanicon Oy
Jari Eklund, s.1963, ekonomi,
yhtiéryhman johtaja, LahiTapiola-ryhma Kati Partanen, s.1975, agronomi,
maatilayrittaja, maatilatalouden lehtori
Hallituksen jasenet
Philip Aminoff, s. 1962, ekonomi, MBA, hallituksen Pirkko Rantanen-Kervinen, s. 1949,
puheenjohtaja, Electrosonic Group Oy Ab ekonomi

Matti Bergendam’ s. 1966, dosentti, MBA, Muilla LahiTapiola-ryhmaén yhti6illd on omat hallituksensa

toimitusjohtaja, Realia Group Oy ja vakuutusyhtiéilld my6s omat hallintoneuvostonsa.

LISATIETOJA: Hallituksen palkitsemisesta I18ytyy vuoden 2016 Palkka ja palkkioselvityksesta osoitteessa www.lahitapiola.fi.

Yhtioryhman johtoryhma

LahiTapiola-ryhman yhtiot ovat jarjestdneet keskindiset vastuunsa
ja tyénjakonsa ryhman sisaisin sopimuksin.

Keskeisena ryhman strategisten ja muiden ryhmatason toimii yhtidryhman johtoryhmg, jossa ovat edustettuina
yhteisten asioiden valmistelusta, paatoksenteosta ja taytan- LahiTapiola-ryhman eri yhtiot ja keskeisten yhteisten
tddnpanosta vastaavana toimielimena LahiTapiola-ryhmassa toimintojen vastuuhenkilot.
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LahiTapiolan
vuosiraportointl

LahiTapiola tuottaa raporttinsa omistaja-asiakkailleen, hal-

lintonsa jasenille, henkildstélle, yhteistydkumppaneille seka
muille sidosryhmille, jotka ovat kiinnostuneita yhtioryhman
toiminnasta.

LahiTapiolan vuosiraportti 2016 julkaistaan verkossa,
jota taydentavat verkkosivuilla www.lahitapiola.fi. julkaista-
vat tiedot. Yhtidryhman valtakunnalliset yhtiot, LahiTapiola
Vahinkoyhtid, LahiTapiola Varainhoito, LahiTapiola Henki-
yhti6 ja LahiTapiola Kiinteistévarainhoito julkaisevat omat
vuosikertomuksensa, jotka sisaltavat yhtididen toiminta-
kertomukset ja tilinpaatokset. Naista Vahinkoyhtion, Henki-
yhtién ja Varainhoidon vuosikertomukset julkaistaan eng-
lanniksi. LahiTapiolan alueyhtiot julkaisevat verkkosivuillaan
halutessaan omat vuosikertomuksensa ja tilinpaatokset.
LahiTapiola on julkaissut myds painettuna vuosiesitteen, jossa
kerrotaan lyhyesti yhtioryhman toiminnasta ja tarkeimmista
tapahtumista asiakkaan nakdkulmasta vuonna 2016. Painettu
esite on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Ruotsin-
kielella ja englanninkielella julkaistavat materiaalit 16ytyvat
kevaan 2017 aikana osoitteista lahitapiola.fi/arsrapport ja
lahitapiola.fi/annualreport.

LahiTapiola raportoi vastuullisuudesta osana vuosi-
raporttia. Raportti sisdltaa LahiTapiolan liiketoiminnan ja
sidosryhmien kannalta olennaisimmat taloudelliset ja yhteis-
kunnalliset seka henkildstéon ja ymparistdon liittyvat tiedot
ja toimenpiteet vuodelta 2016. Olennaisuuden arviointi on
tehty yhtioryhman omien tutkimusten, sidosryhmien edus-
tajien kanssa kaytyjen keskustelujen, johdon haastattelujen
seka eri sidosryhmien odotuksia ja toiveita selvittdneiden
toimialaa koskevien tutkimusten perusteella.

LahiTapiolan vastuullisuustydsta kerrotaan vastuullisuus-
lupausten toteuttamisen kautta asiakkaiden, henkildston,
ympariston ja yhteiskunnan nakékulmasta. LahiTapiolan
tarjoama eldmanturva on osa vastuullisuusty6ta ja sen
olennaisia teemoja.

LahiTapiolan vuosiraportin ja vastuullisuusraportoinnin
laajuus kasittaa koko LahiTapiola-ryhman. LahiTapiolan edel-
linen vuosiraportti julkaistiin 27.4.2016.

@ LAHITAPIOLA

LahiTapiola-ryhméan
vuosiesite 2016

HALLINNOINTI

Vuosiesite 2016

Turvallisempaa
ja terveempaa

LahiTapiola Vahinkoyhtio
vuosikertomus 2016

LahiTapiola Henkiyhtio
vuosikertomus 2016

Vaosikertomus 2016
Turvallisempaa,

terveempaa ja taloudellisesti
menestyksekkdampad elaimia

Turvallisempaa,
terveempid ja taloudellisesti
menestyksekkddmpai elamaa

LahiTapiola Varainhoito
vuosikertomus 2016

LahiTapiola Kiinteistévarainhoito
vuosikertomus 2016

Turvallisempaa,
terveempid ja taloudellisesti
menestyksekkddmpai elaméaa

Turvallisempaa,
terveempii ja taloudellisesti
menestyksekkdampad elimdd

OO
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https://www.lahitapiola.fi/tietoa-lahitapiolasta/talous/vuosikertomukset-ja-tilinpaatokset

Teemme suomalaisten
arjesta turvallisempaa, terveempaa ja
taloudellisesti menestyksekkaampaa.

Olemme
vastuussa Joyli
1,6 miljoonalle 600 OOO
omistaja-asiakkaalle. kotitaloutta saa S-Bonusta

vakuutusmaksuistamme.

Maksetut LahiTapiola

Vuonna 2016 vahinkovakuutus- Varainhoidon hallinnoimat
vastaanotimme korvaukset olivat asiakasvarat olivat
korvaushakemusta. miljoonaa euroa. miljardia euroa.
Sankarikoulutukseen LahiTapiola on lahella sinua
osallistui kaikkialla Suomessa

alueyhti6ta palvelee asiakkaitamme 250 toimistossa
ympari Suomen. Vahinko-, Henki-, Varainhoito- ja
Kiinteistévarainhoitoyhtidt tuottavat parhaat ratkaisut

asiakkaiden tarpeisiin.

henkil6a.
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