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LAATUJARJESTELMA
Riskienhallinta

Riskienhallinta osana laatujarjesteimaa

Laadunhallintajérjestelma toimii organisaatios-
sa ennaltaehkadisevana tyokaluna kuten ris-
kienhallintakin. Laatujarjestelman ISO
9001:2015 uudistus asettaa uusia vaatimuksia
organisaatioiden riskienhallinnalle. Sertifioitu-
jen yritysten tulee paivittaa ja sertifioida jarjes-
telmansa 14.9.2018 mennessa. Riskienhallinnan
merkitys my6és muissa toimintajarjestelmisséa
on kasvanut.

Laatujarjestelmauudistus ja riskiperus-
teinen lahestymistapa

Yksi ISO 9001:2015 uudistuksen keskeisista muu-
toksista on systemaattinen lahestymistapa riskei-
hin, kun aiemmin riskeja on kasitelty erillisena osa-
alueena. Riskeja tulee hallita koko prosessin ajan
ja vaikuttavuutta seurata seka kehittda jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Keskeisia riskienhallintaan liittyvia vaatimuksia ovat

mm.

e toimintaympéristdon liittyvien uhkien ja mah-
dollisuuksien maarittdminen

e johdon osoitettava sitoutuminen ja johtajuus
riskiperusteisen ajattelun kayttéon ja riskien-
hallinnan toimeenpanoon

e laadunhallintajérjestelman suunnittelussa on
tunnistettava ja huomioitava riskit ja mahdolli-
suudet seka valittava menetelma kaytantéon

e menetelmd ja siihen liittyvat menettelyt tulee
siirtda osaksi laatujarjestelman prosesseja

e organisaation on kehityttdva vastaamalla ris-
keissa tapahtuviin muutoksiin

o riskienhallinnan tehokkuutta tulee arvioida

e riskienhallinta estda epatoivotut vaikutukset
toiminnan laadussa ja asiakastyytyvaisyydessa
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Miten riskienhallintastandardia SFS-ISO
31000:2009 voi hydédyntaa laatutyossa?

Riskienhallinta, kuten my&s laadunhallinta, tulee
integroida kaikkiin organisaation toimintoihin ja joh-
tamisjarjestelmaan. Riskiperusteisessa lahestymis-
tavassa riskin kasitetta laajennetaan koko yritys-
toiminnan alueelle, ei vain lopputuotteeseen tai
palveluun. Riski ndhdaan seka uhkana ettd mah-
dollisuutena.

Laatujarjestelma ISO 9001:2015 ei edellytd SFS-
ISO 31000 riskienhallintastandardin soveltamista,
mutta se on hyva viitekehys kokonaisvaltaisen ris-
kienhallintaprosessin kehittamiselle. Molemmat
standardit vaativat organisaation toimintaymparis-
tén maarittelemista, joten riskienhallintastandardin
soveltaminen tukee hyvin laatujérjestelméan paivit-
tamista ja kehittdmista.

SFS-ISO 31000 standardi osoittaa periaatteet, puit-
teet sek& prosessin riskien johtamiselle. Toimin-
taympariston maaritteleminen seka riskien arviointi
ja kasittely muodostavat kokonaisuuden. Niita tu-
kevat seuranta, katselmointi, viestinta ja tiedon-
vaihto kaikissa vaiheissa.

Riskienhallintaprosessin todentamiseksi tulee siita
laatia riittdvat dokumentit. Minimivaatimuksena on
viranomaisten ja lain asettamat vaatimukset, mutta
ne vaihtelevat organisaation toiminnan mukaan.
Dokumenttien tulee luoda suuntaviivat riskienhal-
linnan kehittdmiselle. Riskienhallinnan vaikuttavuus
varmistetaan parhaiten kuitenkin johdon sitoutumi-
sella. Riskienhallinnalle tulee maarittda vastuut
kaikilla tasoilla ja riskeille omistajat, joilla on riittavat



valtuudet ennakoivien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskienhallintastandardia voidaan soveltaa kaikissa
organisaatioissa riippumatta koosta tai toimialasta.

Hyotyja ja mahdollisuuksia

Riskiperusteinen lahestymistapa

e eiole uusi, vaan sita toteutetaan monissa or-
ganisaatioissa jo nyt

e on ennakoivaa jatkuvaa parantamista

e varmistaa laajemman nakdkulman ja valmiu-
den

e parantaa todennakoisyytta tavoitteiden saavut-
tamiseksi

e vahentda huonon tuloksen mahdollisuutta

e parantaa asiakasluottamusta ja — kokemusta

e varmistaa tuotteiden ja palvelujen laadun

¢ luo ennakoivaa riskienhallintakulttuuria ja tekee
siitd osan jokapaivaista toimintaa

Lisatietoa:

SFS-ISO 31000:2009 Riskienhallinta. Periaatteet ja
ohjeet

ISO/TR 31004:fi:2015 Riskienhallinta. Sovelta-
misohjeet

ISO 9001:2015 Laadunhallintajarjestelmat. Vaati-
mukset
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