
Vakuutusehdot
Voimassa 1.6.2011 alkaen

Laajennettu 
matkustajavakuutus

Mitä Laajennettu matkustaja vakuutus 
sisältää?
LähiTapiolan Matkustajavakuutus korvaa 
matkalla alkaneita sairauksia ja matkalla 
sattuneita tapaturmia. Matkustajavakuutus 
korvaa myös matkan peruuntumisia, keskey-
tymisiä ja matkalta myöhästymisiä vakuu-
tusehtojen mukaisesti.

Tämän lisäksi yrityksen henkilöstön matkus-
tajavakuutusta voidaan laajentaa seuraa-
villa turvilla:

(A-G ovat voimassa sekä työ- että loma-
matkoilla.Kohta H on voimassa ainoastaan 
työmatkoilla).

A. Matkalla alkaneen sairauden aiheutta-
man pysyvän haitan tai kuolemantapa-
uksen korvaus

B. Kriisiterapia
C. Oikeusturvavakuutus
D. Evakuointiturva
E. Odottamiskorvaus
F. Laajennettu matkan keskeytymis- ja 

peruuntumisturva
G. Sijaisen matkakulut
H. Työ- ja virkamatkaan liittyvien 

välttämättö myystarvikkeiden hankinta-
kustannukset 1 tunnin odottelun jälkeen

A. Matkalla alkaneen sairauden 
aiheuttaman pysyvän haitan tai 
kuolemantapauksen korvaus

Matkasairaudesta aiheutuneesta haitasta 
maksetaan haittakorvausta. Haitalla tarkoi-
tetaan lääketieteellisesti arvioitua yleistä 
haittaa, joka sairaudesta aiheutuu vakuu-
tetulle. Haittaa määritettäessä huomioi-
daan sairaudesta aiheutuneen haitan laatu, 
ei sairastuneen yksilöllisiä olosuhteita, kuten 
ammattia tai harrastuksia. Haittaa mää-
ritettäessä ei huomioida vakuutetun niitä 
vikoja tai sairauksia, jotka eivät johdu tästä 
korvattavasta sairaudesta. 

Haitan suuruus määritetään matkasairau-
den hoidon alkaessa voimassa olleen sosi-
aali- ja terveysministeriön antaman työta-
paturma- ja ammatti tautilakiin perustuvan 
haittaluokituspäätöksen mukaisesti. Haitta-
luokituspäätöksessä vammat ja sairaudet on 
jaettu vaikeusasteen mukaisiin haittaluokkiin 
1 - 20. Haittaluokka yksi vastaa viiden pro-
sentin lääketieteellistä haittaa ja seuraavat 
luokat kukin viisi prosenttiyksikköä korkeam-
paa haittaa. Haittaluokka 20 vastaa täyttä 
100 %:n haittaa. Korvauksena maksetaan 
haittaluokkaa vastaava osa sovitusta haitta-
korvauksesta. 
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Matkasairauden aiheuttama pysyvä haitta voi-
daan määrittää aikaisintaan 12 kuukauden 
kuluttua ensimmäisestä lääkärissäkäynnistä. 
Lisäkorvausta haitan pahenemisesta ei mak-
seta, jos haittaluokan muutos tapahtuu myö-
hemmin kuin 12 kuukauden kuluttua haittaa 
koskevan kertakorvauksen maksamisesta. Kor-
vausta ei makseta haitasta, joka ilmenee vasta 
kolmen vuoden kuluttua matkasairauden alka-
misesta.

Matkasairauden aiheuttaman kuoleman
tapauksen korvaus
Matkasairauden aiheuttamasta kuolemasta 
maksetaan sovittu kuolemantapauskorvaus. 
Tästä korvauksesta vähennetään saman sairau-
den vuoksi maksettu pysyvän haitan kertakor-
vaus. 

Kuolemantapauskorvausta ei makseta, jos 
vakuutettu kuolee sen jälkeen, kun vuosi on 
kulunut korvattavasta vakuutustapahtumasta. 

Matkustajavakuutusehtojen kohdassa 6.3 on 
todettu, että vakuutetulla jo ennestään olleen 
sairauden pahenemisesta tai tilan muutoksesta 
matkan aikana korvataan ainoastaan vakuu-
tusehdoissa mainittu ensiapuluonteinen mat-
kalla annettu hoito. Näissä tapauksissa ei mak-
seta kuolintapauskorvausta, koska kyse ei ole 
matkasairaudesta.

B. Kriisiterapia
Tilanteissa, joissa vakuutusehtojen mukaisesti 
korvattava matkasairaus tai -tapaturma on 
aiheuttanut vakuutetulle äkillisen ja odottamat-
toman posttraumaattisen stressireaktion, korva-
taan ammattihenkilöstön antamaa tarpeellista 
yksilöterapiaa yksi hoitojakso, joka sisältää enin-
tään kymmenen hoitokertaa. Hoito on aloitet-
tava kuukauden sisällä vakuutustapahtumasta. 
Hoitokuluina korvataan kriisiterapiaa enintään 
2000 euroa / vakuutettu / vakuutustapahtuma 
lääketieteellisesti hyväksytyistä terapiamuo-
doista.

C. Oikeusturvavakuutus
Turva kattaa vakuutetulle matkalla yksityishen-
kilönä aiheutuneet välttämättömät ja kohtuulli-
set asianajo- ja oikeudenkäyntikulut, jotka ovat 
aiheutuneet lakimiesavun käyttämisestä riita-, 
rikos- ja hakemusasioissa.

Vakuutettu voi käyttää vakuutusta asioissa, 
jotka voidaan välittömästi saattaa käräjäoi-
keuden tutkittaviksi taikka vastaavien ulko-
maisten tuomioistuinten tutkittaviksi. Vakuutus 
koskee vakuutettua yksityiselämään liittyvissä 
asioissa, jotka ovat sattuneet matkalla ja liitty-
vät yksinomaan matkaan ja matkustamiseen. 
Korvattavan vakuutustapahtuman tulee sattua 
vakuutuksen voimassaoloaikana ja -alueella. 
Matkaoikeusturvavakuutukseen sovelletaan 
matkavakuutuksen yleisiä määräyksiä ja muilta 
osin yritysten matkaoikeusturvavakuutuk-sen 
ehtoja. Matkaoikeusturvavakuutuksen voi ottaa 
vain matkavastuuvakuutukseen liitettynä.

D. Evakuointiturva
Vakuutuksesta korvataan matkan keskeyty-
misen aiheuttamia kohtuullisia kuluja, kun nii-
den syynä on Suomen viranomaisen matkustus-
tiedotteissa antama suositus matkakohteesta 
poistumisesta, joka perustuu matkakohteen 
turvattomuuteen. 

Mikäli matkan peruuntuu Suomen viranomaisen 
matkustustiedotteissa antaman suosituksen 
johdosta, korvataan myös matkan peruuntumi-
sesta aiheutuvia kuluja. 

Korvaukset maksetaan Matkustajavakuutuk-
sen ehtojen kohtien 7.3 ja 7.5. mukaisesti. Eva-
kuointiturvasta ei korvata evakuoinnin jälkeen 
menomatkaa takaisin matkakohteeseen eikä 
menetettyjä matkapäiviä.

E. Odottamiskorvaus
Vakuutuksesta maksetaan korvausta, jos vakuu-
tettu joutuu odottamaan yli kuusi tuntia ulko-
maille suuntautuvan matkan (sekä loma- että 
työmatkat) tai sieltä paluun alkamispaikalla 
sen vuoksi, että yleistä kulkuneuvoa, jolla pitäisi 
matkustaa, ei voida käyttää sääolosuhteen, 
luonnonmullistuksen, teknisen vian, rikollisen 
teon, viranomaisen toimenpiteen tai kyseistä 
kulkuneuvoa kohdanneen liikenneonnettomuu-
den vuoksi. 

Korvausta maksetaan enintään 50 euroa kulta-
kin edellä mainitun odottamisajan jälkeen alka-
neelta kuuden tunnin ajanjaksolta. Korvausta 
maksetaan enintään 500 euroa. Odottamis-
korvausta ei yhden vakuutustapahtuman osalta 
makseta tämän lisäturvan lisäksi Matkustajava-
kuutusehtojen kohdan 7.4 odottamiskorvauksen 
mukaan.
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F. Laajennettu keskeytymis ja 
peruutusturva

Laajennettu keskeytymisturva
Vakuutuksesta korvataan 
Matkustajavakuutuseh tojen kohdassa 7.5 mai-
nittujen tilanteiden lisäksi matkan keskeytymi-
nen, jos vakuutettu kuuluu yrityksen päättävään 
johtoon ja yritystä kohtaa äkillinen ja odotta-
mattoman merkittävä taloudellinen vahinko. 
Korvausta maksetaan silloin, kun vakuutetun läs-
näolo vahinkotilanteen selvittämiseen on välttä-
mätöntä. Matkan keskeytymisen syyn on pitänyt 
ilmetä matkan alkamisen jälkeen. Matkan kes-
keytymisen vuoksi korvataan ylimääräisiä mat-
kakuluja Matkustajavakuutusehtojen kohdan 7.5 
mukaisesti enintään 2000 euroa vakuutusta-
pahtumaa kohden. 

Vakuutuksesta ei korvata menetettyjä matka-
päiviä.

Laajennettu peruutusturva
Vakuutuksesta korvataan Matkustajavakuutus-
ehtojen kohdassa 7.3 mainittujen tilanteiden 
lisäksi matkan peruuntuminen, jos vakuutettu 
kuuluu yrityksen päättävään johtoon ja yritystä 
kohtaa äkillinen ja odottamattoman merkittävä 
taloudellinen vahinko. Matkan peruuntuminen 
korvataan, jos vakuutetun läsnäolo on välttä-
mätöntä vahingon selvittämiseksi ja peruuntu-
misen syy on pakottavasti estänyt vakuutetun 
matkalle lähdön. Matkan peruuntumisen syyn 
on pitänyt ilmetä matkan varaamisen ja vakuu-
tuksen ottamisen jälkeen. Matkan peruuntumi-
sen vuoksi korvataan ennen matkan alkamista 
maksettuja matkakuluja Matkustajavakuutus-
ehtojen kohdan 7.3 mukaisesti.

G. Sijaisen ylimääräiset matkakulut
Vakuutuksesta korvataan vakuutetun sijaiseksi 
lähetetyn, vakuutuksenottajan palveluksessa 
olevan työntekijän kohtuulliset matkakustan-
nukset matkakohteeseen ja takaisin, jos sijai-
sen lähettäminen on välttämätöntä vakuute-
tun vakuutusehdoissa määritetyn korvattavan 
vakuutustapahtuman vuoksi. 

Sijaisen matkakulujen korvaamisen edellytyk-
senä on, että vakuutettu on kykenemätön suo-
rittamaan työtehtäviään korvattavan vakuu-
tustapahtuman aiheuttaman ennenaikaisen 
Suomeen paluun tai sairaalahoidon vuoksi. 
Korvattavuuden edellytyksenä on myös se, että 
vakuutetun matka-aikaa matkakohteessa on 
jäljellä yli kaksi viikkoa. Korvauksia maksetaan 
enintään 2000 euroa.

H. Välttämättömyystarvikkeet
Matkatavaravakuutuksesta korvataan välttä-
mättömyystarvikkeiden hankintakustannuk-
set, kun matkatavarat on luovutettu kuljetus-
liikkeen, liikenneyrityksen tai matkanjärjestäjän 
haltuun ja ne tulevat matkakohteeseen vakuu-
tetun jälkeen. 

Työ- ja virkamatkalla korvausta maksetaan, kun 
matkatavarat myöhästyvät vähintään tunnin. 

Korvausta maksetaan enintään 500 euroa 
vakuutettua kohti. Yhteensä välttämättömyys-
tarvikkeita korvataan enintään vakuutuskir-
jassa mainittu vakuutusmäärä.
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Vakuutukset myöntävät seuraavat LähiTapiola-ryhmään  
kuuluvat keskinäiset vakuutusyhtiöt (y-tunnus):

LähiTapiola Etelä (0139557-7) | LähiTapiola Etelä-Pohjanmaa (0178281-7) | LokalTapiola 
Sydkusten - LähiTapiola Etelärannikko (0135987-5) | LähiTapiola Itä (2246442-0) | 

LähiTapiola Kaakkois-Suomi (0225907-5) | LähiTapiola Kainuu-Koillismaa (0210339-6) | 
LähiTapiola Keski-Suomi (0208463-1) | LähiTapiola Lappi (0277001-7) | LähiTapiola  

Loimi-Häme (0134859-4) | LähiTapiola Lännen (0134099-8) | LähiTapiola Pirkanmaa 
(0205843-3) | LokalTapiola Österbotten - LähiTapiola Pohjanmaa (0180953-0) | LähiTapiola 
Pohjoinen (2235550-7) | LähiTapiola Pääkaupunkiseutu (2647339-1) | LähiTapiola Satakunta  

(0137458-1) | LähiTapiola Savo (1759597-9) | LähiTapiola Savo-Karjala (0218612-8) | 
LähiTapiola Uusimaa (0224469-0) | LähiTapiola Varsinais-Suomi (0204067-1) |  

LähiTapiola Vellamo (0282283-3) | LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö (0211034-2)

1.1.2021 LähiTapiola Lännen ja LähiTapiola Satakunta fuusioituvat uudeksi alueyhtiöksi
LähiTapiola Länsi-Suomi (0134099-8)

Löydät yhtiöiden yhteystiedot osoitteesta www.lahitapiola.fi.
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